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Extracto de despacho n° 842/2017 — De S. Ex* o Ministro da
Saude e da Seguranca Social:

De 5 de junho de 2017:

Maria Nazaré Fortes Lopes, apoio operacional, nivel I do quadro de
pessoal da Direcdo Geral do Planeamento, Or¢amento e Gestao do
Ministério da Satude e da Seguranga Social, em servigo na Delegacia
de Saude de Porto Novo, propomos, que seja concedido licenga sem
vencimento de longa duragéo, ao abrigo do n° 1 do artigo 50 ° do
Decreto-Lei n° 3/2010, de 8 de margo, com efeitos a partir do dia
22 de Maio de 2017.

Extracto de despacho n° 843/2017 — De S. Ex® o Ministro da
Saude e da Seguranga Social:

De 6 de junho de 2017:

Jodo Monteiro da Cruz, enfermeiro geral, escaléo I, indice 125, pessoal
do quadro da Diregéo Geral do Planeamento, Or¢amento e Gestao do
Ministério da Saude e da Seguranga Social, em servi¢o na delegacia
de Saude da Brava, concedido licenga sem vencimento até 90 dias, ao
abrigo do n° 1 do artigo 46° do Decreto-Lei n°® 3/2010, de 8 de marco,
com efeitos a partir do dia 1 de Julho de 2017.

Direccao Geral do Planeamento, Orgamento e Gestao do Ministério
da Satde e da Seguranca Social, na Praia, aos 6 de junho de 2017. — A
Directora Geral, Serafina Alves.

PARTE E
AGENCIA MARITIMA E PORTUARIA

Diretora de Servigo Administrativo,
Financeiro e Recursos Humanos

Extracto de despacho conjunto n° 845/2017 — De S. Ex.? o
Presidente do Conselho de Administracio da Agéncia Maritima
e Portudria e S. Ex.” o Presidente da Camara Municipal de
Sao Vicente:

De 10 de Maio de 2017:

Maria da Luz Oliveira Rodrigues Silva, mestre em direito, técnico sénior,
nivel II, do quadro de pessoal da Camara Municipal de Sao Vicente,
requisitada para exercer o cargo de técnico superior, nivel I, referéncia II,
escaldo 202 na Agéncia Maritima e Portuaria (AMP), nos termos do
artigo 8° do Decreto-Lei n° 54/2009, de 7 de Dezembro, conjugado com
o n’ 1 do artigo 38° dos Estatutos da Agéncia Maritima e Portuaria,
aprovados pelo Decreto-Lei n® 49/2013, de 4 de dezembro, com efeitos
a partir da data da assinatura do presente despacho conjunto.

A despesa tem cabimento na dotagdo inscrita na rubrica 63 “Gastos
com pessoal”, do orgamento vigente da Agéncia Maritima e Portudria
— Isento do visto do Tribunal de Contas, nos termos da alinea o), do
artigo 14°, da Lei n° 84/IV/93, de 12 de julho.

Agéncia Maritima e Portudria, aos 10 de maio de 2017 — A Diretora
de Servigo Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos — Afrodite
Leocddia de Sousa Reis Borges Monteiro.

o§o
AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

Conselho de Administracao
Regulamento n°® 02/AAC/2017
de 30 de maio

O Decreto-Lei n.° 27/2015 de 6 de maio, impde a obrigatoriedade da
entidade gestora, das transportadoras aéreas e das transportadoras
aéreas operadoras, de assegurarem que o pessoal que preste assisténcia
direta as PMR, disponha dos conhecimentos para satisfazer as suas
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MINISTERIO
DA AGRICULTURA E AMBIENTE

Direccao-Geral do Planeamento,
Orcamento e Gestao

Extracto de despacho n°® 844/2017 — De S. Ex* o Ministro da
Agricultura e Ambiente:

De 19 de maio de 2017:

Carla Sofia Tavares Fernandes, pessoal de apoio operacional nivel II,
contratado do Ministério da Agricultura e Ambiente, prestando
servico na Delegagao de Santa Catarina, concedida, nos termos
do artigo 46° do Decreto-Lei n° 3/2010 de 8 de marco, licenca sem
vencimento por um periodo de 90 (noventa) dias, com efeitos a partir
de 2 de maio de 2017.

Direcgao de Servigos de Gestao de Recursos Humanos, Financeira
e Patrimonial do Ministério da Agricultura e Ambiente, na Praia, 30
de maio de 2017. — A Directora de Servico, Marlice Robalo Cabral.

necessidades, bem como proporcionarem, a todo o pessoal que trabalha
no aerédromo em contato direto com os passageiros, formac¢do em matéria
de atendimento e de igualdade de tratamento de PMR.

Por outro lado, o Programa Nacional de Facilita¢do (PNF) estabelece
a obrigatoriedade da capacitacio do pessoal que lida com as PMR.

Neste contexto, a entidade gestora e as transportadoras aéreas
devem elaborar e submeter a aprovacao da autoridade aerondutica
um programa de formacao, que inclua os requisitos e procedimentos
de formacéo do seu pessoal.

Sendo assim, importa a autoridade aerondutica regulamentar através
do presente regulamento, definindo os requisitos e procedimentos de
formacéo do pessoal que lida diretamente com passageiros e do pessoal
que presta assisténcia as PMR.

Por dltimo, impde-se ressalvar que o presente regulamento foi
submetido a consulta publica, garantindo o direito a informacao e o
direito a participa¢do da comunidade aerondutica e do publico em geral.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 13° dos Estatutos da
Agéncia de Aviacao Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 70/2014, de 22
de dezembro e do n° 2 do artigo 173° do Cédigo Aerondutico aprovado
pelo Decreto-Legislativo n°® 1/2001, de 20 de agosto, alterado pelo
Decreto-Legislativo n® 4/2009, de 7 de setembro, manda a Agéncia de
Aviacgio Civil publicar o seguinte:

CAPITULO T
Disposicoes gerais
Artigo 1°
Objeto

O presente regulamento define os requisitos e procedimentos de
formacéo do pessoal que lida diretamente com passageiros e do pessoal
que presta assisténcia as PMR.

Artigo 2°
Ambito de aplicacio
O presente regulamento aplica-se a entidade gestora de aerédromo

e as transportadoras aéreas nacionais.
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Artigo 3° Artigo 5°
Programa de formacao Competéncias da entidade gestora e das transportadoras aéreas

1. A entidade gestora e as transportadoras aéreas devem elaborar Compete a entidade gestora e as transportadoras aéreas:
um programa de formacgio, que visa garantir que todo o pessoal afeto )
ao setor da aviagao civil, que lida com PMR, tenha formagao adequada a) Desenvolver, implementar e manter um programa de formacao
ao desempenho das respetivas fungdes e tarefas. em conformidade com o presente regulamento, aplicavel

a todo o pessoal que lida diretamente com passageiros e
2. A entidade gestora e as transportadoras aéreas devem submeter o pessoal que presta assisténcia as PMR.

o programa de formacéao a autoridade aerondutica, para aprovagao.
. . b) Consultar as organizag¢bes que representam os diferentes
3. O programa de formagao deve conter no minimo: grupos de pessoas portadoras de deficiéncia, aquando do

a) Objetivos do programa; desenvolvimento do programa de formacao.

¢) Submeter a aprovacido da autoridade aerondutica, 2 (dois)

b) Declaracao da politica de formacao; !
exemplares do seu programa de formacgao.

¢) Definicdo de responsabilidades, incluindo as referentes a

realizacio de formacdes; d) Assegurar que o seu pessoal .assim como o de outrfis orgapi?agégs
que lhes prestam servigo no ambito da aviagéo civil seja
d) Qualificagéo dos instrutores; formado de acordo com os requisitos do presente regulamento.
) Formagdo inicial e refrescamento incluindo a duracio e a e) Providenciar formagéao de refrescamento nos moldes previstos
frequéncia; no presente regulamento.
N Dlscrlgaq ‘%OS métodos para a realizagdo da formagao tedrica /) Manter os registos da formagao inicial e de refrescamento.
e pratica;

~ .. . . N - - g) Disponibilizar a autoridade aerondutica, para efeitos de inspegao,
2) Informagoes administrativas relativas a avaliagao e selegao

dos candidatos; os registos de:

i) Calendarizagao de acoes de formagio e de sensibilizacio

h) Avaliagdo dos formandos apés a formagéo, incluindo a cotagéo o 5¢ °
em matéria de mobilidade reduzida;

minima para qualificar com sucesso na formacao;

i) Defini¢do dos curriculos e das necessidades de formagao para ii) Formagao;

as diferentes categorias de pessoal; . e . ~
g p ’ ii1) Meios auxiliares de instrucao.

J) Discrigao detalhada dos contetidos programaticos para cada

. . . Artigo 6°
curso, incluindo a carga horaria. go 6

k) Disposi¢oes relativas a manutencao dos registos de formagéao. Competéncias dos instrutores

CAPITULO 1I 1. Compete aos instrutores manterem as qualificagdes necessarias
ao desempenho das suas fungoes.

o
N
©
3
o
o
=}
o
1<}
™
<
™
o~

Atribuigdes e responsabilidades ) ) ) .
2. Os instrutores tém ainda as seguintes responsabilidades:
Artigo 4°
. . . a) Atuar sempre de acordo com as normas estabelecidas;
Competéncias da autoridade aeronautica
. . oo b) Prestar aos formandos toda a orientacio que se faca necessaria;
Compete a autoridade aeronautica:

¢) Sugerir medidas e iniciativas para aperfeigpamento da instrucéo,

a) Rever e manter sempre atualizados os requisitos de formagao . . .
) p ! ¢ com vista a melhoria do desempenho dos formandos;

definidos no presente regulamento;

b) Promover quando necessrio, intercimbio com a OACI e com d) Cumprir o conteudo programaético sobre a sua responsabilidade;
s

organismos estrangeiros com vista ao aperfeioamento dos e) Adotar a metodologia definida no programa de formacao no
programas de formacdo; desenvolvimento das disciplinas;
¢) Quando necessério, promover, organizar e coordenar a realizagao /) Aplicar os instrumentos de avaliacio do curso, de acordo com

de semindrios sob a tematica de mobilidade reduzida,
atendimento e de igualdade de tratamento de PMR e
facilita¢do do transporte aéreo; 2) Manter atualizadas as informacées referentes ao desempenho
de cada formando, relativas as disciplinas ou atividades
sob sua responsabilidade;

o estabelecido no programa de formacao;

d) Orientar e assistir a entidade gestora e as transportadoras
aéreas na elaboracéo dos seus programas de formacéo;
h) Manter os registos de presencas e os resultados das avaliagoes

e) Analisar no prazo maximo de 30 (trinta) dias o programa de parciais e finais dos formandos:

formacio das entidades referidas na alinea anterior;
. L. - i) Prestar informagdes aos inspetores da autoridade aerondutica
/) Manter em arquivo cépias dos programas aprovados de formagao; - .

aquando duma agao de controlo de qualidade.

2) Realizar e manter os registos das auditorias ou inspegdes

realizadas para verificar se os requisitos de selegdo e de CAPITULO III
formacéao sdo atingidos, através da avaliacdo: Formagio
(1) Do programa de formacio; Artigo 7°

(i1) Das sessdes tedricas e praticas; Puablico alvo

ii1) Do método de ensino; L. .
(i) 1. A formacéo é direcionada a duas categorias de pessoal:

(iv) Do instrutor; . . )
a) Os que lidam diretamente com os passageiros; e

(v) Dos meios técnicos;
b) Os que prestam assisténcia as PMR.
(vi) Dos registos de formacao; e
2. Cada uma das categorias mencionadas no artigo anterior compreende
(vii) Avaliagdo dos niveis de desempenho no dia-a-dia do trabalho. uma variedade de pessoal, em termos de fun¢oes desempenhadas.
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3. O pessoal que lida diretamente com passageiros e respetivas
bagagens divide-se nas seguintes subcategorias:

a) Os que prestam servigos num aerédromo, designadamente:
i) Agentes de check-in (embarque);
i1) Agentes dos balcées de informagées;
ii1) Agentes dos servigos de perdidos e achados;
iv) Bagageiros;

b) Os trabalhadores de institui¢des estatais ou privadas, que num
aerédromo prestam os servigos de:

i) Controlo de emigracgio e de fronteiras;
ii) Controlo de acessos;

iii) Alfandegas;

iv) Fitossanitérios;

v) Policias;

¢) Outros trabalhadores que prestam servigos num aerédromo,
designadamente:

i) Trabalhadores das lojas;
i1) Pessoal das empresas de restauragéao;
i11) Pessoal das empresas de limpeza;

d) Os trabalhadores das transportadoras aéreas, os seus agentes ou
os operadores turisticos que prestam servigos de informacao
aos passageiros e de reserva de voos, fora das instalacgoes
aeroportudrias.

4. Cabe a entidade gestora assegurar a formagéo do pessoal mencionado
nas alineas a), b) e ¢) do nimero anterior.

5. O pessoal que assiste as PMR divide-se nas seguintes subcategorias:

a) Os trabalhadores da entidade gestora, ou de qualquer empresa
subcontratada agindo em seu nome, prestando assisténcia
as PMR no aeroporto, incluindo:

i) Pessoal que assiste as PMR,;
ii) Supervisores e gestores aeroportudrios;
b) Tripulantes de cabine das transportadoras aéreas.
Artigo 8°
Pessoal que lida diretamente com passageiros

1. Todos os trabalhadores dum aerédromo e das transportadoras
aéreas que lidam diretamente com os passageiros devem ser formados,
de modo a satisfazerem as necessidades das PMR.

2. Aquando do inicio das suas fungdes, todos os novos trabalhadores
dum aerédromo e das transportadoras aéreas devem receber formacao
relacionada com as possiveis deficiéncias dos passageiros.

3. A formacio de refrescamento deve ser ministrada, pelo menos,
a cada dois anos.

4. A formacgéao referida no ntimero anterior, deve ter em conta as
possiveis deficiéncias dos passageiros, e incluir:

a) Sensibilizagdo e respostas adequadas aos passageiros com
deficiéncias fisicas, sensoriais (auditivas e visuais), ocultas
ou deficiéncias de aprendizagem, incluindo a forma de
distinguir entre as diferentes capacidades das pessoas cuja
mobilidade, orientagdo ou comunicagéo, possa ser reduzida;

b) As barreiras enfrentadas por PMR, incluindo deficiéncias
comportamentais, organizacionais, ambientais ou fisicas;

¢) Cao auxiliar ou de acompanhamento, incluindo o seu papel e
as suas necessidades;

https://kiosk.incv.cv

d) Situacoes inesperadas;

e) Aptidoes relacionais e métodos de comunicagdo com surdos
e deficientes auditivos, deficientes visuais, pessoas com
disttrbio da fala e pessoas com dificuldades de aprendizagem;

/) Como manipular cadeiras de rodas e outros auxiliares de locomogéo,
de modo a evitar danos (para todos os trabalhadores que
sd@o responsaveis pela movimentagado de bagagens).

5. As referéncias para a elaboracio da formacao sdo encontradas
no médulo 1 do apéndice I e no apéndice II do presente regulamento.

Artigo 9°
Pessoal que assiste PMR

1. Todo o pessoal que assiste as PMR, incluindo os novos trabalhadores,
devem receber formacéo relacionada com as possiveis deficiéncias dos
passageiros, quando iniciam as suas fungoes.

2. Anualmente os trabalhadores devem receber formacao de
refrescamento em como ajudar PMR.

3. Além das areas de formacgao listadas no nimero 4 do artigo 7°,
todos os trabalhadores que assistem PMR num aerédromo, devem
ser capazes de distinguir entre os diferentes tipos de deficiéncia e os
correspondentes codigos, descritos no Decreto-Lei n.° 27/2015 de 6 de
maio, e devem ter conhecimento da forma mais adequada de assisténcia
para cada um, incluindo:

a) Como ajudar os usuérios de cadeira de rodas a transferirem-se
de e para uma cadeira de rodas;

b) Capacidade para prestar assisténcia as PMR que viajem com um
céo auxiliar, incluindo o papel e as necessidades desse céo;

¢) Técnicas de acompanhamento de passageiros com deficiéncia
visual, e para o manuseamento e transporte de cies-guia
e outros cies de acompanhamento;

d) Uma compreensao dos tipos de equipamentos que podem ajudar
as PMR e conhecimento de como lidar com tais equipamentos;

e) Como usar os equipamentos de assisténcia ao embarque e
desembarque, e conhecer os procedimentos apropriados
para o embarque e desembarque de PMR, de forma a lhes
salvaguardar a sua segurancga e dignidade pessoais;

/) Conhecimento suficiente da necessidade duma assisténcia fiavel
e profissional;

2) Sensibilizagao para o facto de passageiros portadores de deficiéncia
podem sentir-se vulnerdveis durante a viagem, em virtude
da total dependéncia da assisténcia de outros.

h) Primeiros socorros.

4. As referéncias para a elaboragio da formagao sdo encontradas nos
médulos 1, 2 e 3 do apéndice I e no apéndice II do presente regulamento.

Artigo 10°
Requisitos do instrutor

Os instrutores que desenvolvem e ministram formacao devem possuir
no minimo as seguintes qualificacoes:

a) Bons conhecimentos e experiéncia sobre a facilitagao do
transporte aéreo;

b) Experiencia na assisténcia de pessoas com deficiéncia e PMR
no transporte aéreo;

c) Compreensdo das normas e recomendagdes pertinentes que
advém da legislagdo internacional e nacional;

d) Conhecimento e experiéncia em técnicas de instrugao.
Artigo 10°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacao.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 30 de Maio de 2017. — O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.
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Apéndice I - Médulos de Formacao

Modulo 1 - Sensibilizacao para a deficiéncia

A - Legislacao, codigos e praticas recomendadas

= Decreto-Lei n.° 27/2015 de 6 de maio;

= Lei n® 40/VII1/2013;

= Programa Nacional de Facilitagao;

= O presente regulamento;

= Anexo 9 a Convencao de Chicago de 1944;

= Circular 274-AT/114 da OACI — Estabelece as orientagdes para o
acesso de pessoas de mobilidade reduzida ao transporte aéreo;

= Resolugdo 700 da IATA — Aceitacio e transporte de passageiros
incapacitados; e

= Demais legislagao aplicavel.

B - Areas de formacao

= Sensibilizacao sobre os diferentes tipos de deficiéncia;
= Assisténcia a passageiros com deficiéncia;
= Estatisticas, tendéncias e progndsticos;

= Causas de deficiéncias;

= Pessoas com dificuldade de locomogao;

= Utilizadores de cadeiras de roda;

= Pessoas com deficiéncia visual;

= Pessoas com deficiéncia auditiva;

= Pessoas com deficiéncia da fala;

= Pessoas com deficiéncias cognitivas;

= Pessoas com problemas de saide mental;
= Deficiéncias ocultas;

= Qutros tipos de deficiéncias.

C - Conhecimentos e competéncias a serem adquiridas

1. Sensibilizagio e respostas adequadas aos passageiros com
deficiéncias fisicas, sensoriais (auditivas e visuais), ocultas,
cognitivas, ou com problemas mentais, incluindo a forma de
distinguir entre as diferentes capacidades das pessoas cuja
mobilidade, orientagdo ou comunicagao possa ser reduzida;

2. As barreiras enfrentadas por PMR, cobrindo as barreiras
comportamentais, organizacionais, ambientais ou fisicas;

3. Conhecimento de animais de assisténcia, incluindo os seus
papeis e as suas necessidades;

4. Habilidade para lidar com situagoes inesperadas (como longos
atrasos, problemas comportamentais, problemas de saude, etc.);

5. Aptiddes relacionais e métodos de comunica¢do com surdos
e deficientes auditivos, deficientes visuais, pessoas com
distarbio da fala e pessoas com dificuldades de aprendizagem
ou com problemas mentais;

6. Como manipular cadeiras de rodas e outros auxiliares de locomogéo,
de modo a evitar danos (para todos os trabalhadores que
sao responsaveis pelo manuseamento de bagagens).

Modulo 2 - Prestacao de assisténcia no aeroporto

A - Areas de formacao

= Descricao das funcoes e potenciais riscos;

= Estatisticas, tendéncias e progndsticos;

= Causas de incapacidade;

= Técnica de levantamento (teérica e pratica);

= Assisténcia de pessoas com dificuldades de locomogio;

= Assisténcia de pessoas que utilizam cadeiras de rodas;

= Assisténcia a pessoas com deficiéncia visual (tedrica e pratica);
= Assisténcia a pessoas com deficiéncia auditiva (tedrica e pratica);

= Assisténcia a pessoas com deficiéncias cognitivas e com problemas
mentais (tedrica)

= Principios bésicos de assisténcia em diferentes fases da viajem durante
a permanéncia no aeroporto (check-in, alfandegas, fronteiras,
controlo de seguranga, perdidos e achados, entre outros);

= Primeiros socorros (deve ser ministrado por um individuo
habilitado para tal).

https://kiosk.incv.cv

B - Conhecimentos e competéncias a serem adquiridas

Para além dos conhecimentos e competéncias enumerados no Médulo
1-B, todos os agentes que assistem PMR a bordo duma aeronave, devem
ser capazes de distinguir entre os diferentes tipos de deficiéncia e os
correspondentes codigos, descritos no ponto 1.7 do capitulo I, e devem
conhecer a forma mais adequada de prestar assisténcia a cada um, incluindo:

1. Como ajudar os usudrios de cadeira de rodas a transferirem-se
de e para uma cadeira de rodas;

2. Capacidade para prestar assisténcia as PMR que viajem com um
cao auxiliar, incluindo o papel e as necessidades desse céo;

3. Técnicas de acompanhamento de passageiros com deficiéncia
visual, e para o manuseamento e transporte de caes-guia
e outros caes de acompanhamento;

4. Uma compreenséao dos tipos de equipamentos que podem ajudar
PMR e conhecimento de como lidar com tais equipamentos;

5. Como usar os equipamentos de assisténcia ao embarque e
desembarque, e conhecer os procedimentos apropriados
para o embarque e desembarque de PMR, de forma a lhes
salvaguardar a seguranca e a dignidade pessoais;

6. Sensibilizagdo para o facto de passageiros portadores de deficiéncia
podem sentir-se vulneraveis durante a viagem, resultante
da total dependéncia da assisténcia de outros.

7. Primeiros socorros (ministrado por um individuo certificado
para tal).

Participacao de pessoas com deficiéncia e com experiéncia
no transporte aéreo é altamente recomendado neste médulo.

Modulo 3 - Prestacao de assisténcia a bordo duma aeronave
A - Areas de formacao

= Conhecimento da aeronave e da legislagdo em vigor;

= Técnica para movimentar uma PMR (tedrica e pratica);

= Assisténcia a pessoas com dificuldades de locomogao;

= Assisténcia a pessoas que utilizam cadeiras de rodas;

= Assisténcia a pessoas com baixa fun¢do dos membros superiores
(bragos e méaos);

= Assisténcia a pessoas com deficiéncia visual (tedrica e pratica);
= Assisténcia a pessoas com deficiéncia auditiva (tedrica e pratica);

= Assisténcia a pessoas com deficiéncias cognitivas e com problemas
mentais (tedrica).

B - Conhecimentos e competéncias a serem adquiridas

Para além dos conhecimentos e competéncias enumerados no Médulo
1-B, todos os agentes que assistem PMR a bordo duma aeronave, devem
ser capazes de distinguir entre os diferentes tipos de deficiéncia e os
correspondentes cédigos, descritos no ponto 1.7 do capitulo I, e devem
conhecer a forma mais adequada de prestar assisténcia a cada um, incluindo:

1. Procedimentos para movimentar um passageiro com deficiéncia
fisica do seu lugar para uma cadeira de roda e desta para
o seu lugar a bordo duma aeronave (quando disponivel).

2. Método de uso da cadeira de rodas a bordo duma aeronave
(quando disponivel).

3. Assento apropriado para passageiros com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

4. Assento apropriado para passageiros com animais de assisténcia
e método de transportar os animais em seguranca.

5. Arrumacéo de equipamentos de locomogao.

6. Briefings de seguranca (Safety) antes do voo e informacées
associadas.

7. Procedimentos a serem tomados em caso de emergéncia, designadamente,
nas situagoes de descompressao ou de evacuagao.

Participacio de pessoas com deficiéncia e com experiéncia
no transporte aéreo é altamente recomendado neste médulo.

O conteudo deste médulo deve ser compativel com a regulamentagio
aplicavel a seguranca operacional.
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Apéndice II - Matriz dos Médulos de Formacao

Formacao Inicial

Areas de Formacgao Sensibi- e Relacionado .
. . N Sensibilizacao - Movimentar o
Legislacao | lizacao em om equipamentos | O™ 25 funcoes um PMR Teste | 1° Socorros
Moédulos Populagéo alvo deficiéncias qup desempenhadas
Agentes de check-in / embarque V \ v \ N
Controlo de acessos v y N N N
Balcdes de informagio V y v N N
Venda de bilhetes N ~ N N
Perdidos e achados V v N N
Médulo 1 Emigracdo e fronteiras N \ v y
Alfandegas N \ \ N
Bar/Restaurantes/Lojas N v N N
Policias \/ N N N
Agentes de rampa N N N N
Bagageiros \ N N N
Assistentes de PMR N v v N N N N
Moédulos 1 e 2 .
Supervisores e gestores N N N J J N N
aeroportuarios
Médulos 1 e 3 | Tripulantes v N N N N N
Formacao de Refrescamento
Areas de Formagao . ~ ‘Sen‘.s ibi- Sensibilizagdo em Relac1onad~o Movimentar o
Legislacdo | lizacdo em equinamentos com as funcoes um PMR Teste | 1° Socorros
Moédulos Populagéo alvo deficiéncias qp desempenhadas
Agentes de check-in / embarque \ \ \ y V
Controlo de acessos v V y N N
Balcdes de informacio N N N N N
Venda de bilhetes N ~ N N
Perdidos e achados N ~ N N
Moédulo 1 Emigracio e fronteiras v w/ ~ N
Alfandegas \/ N N N
Bar/Restaurantes/Lojas N v \/ N
Policias \/ N N N
Agentes de rampa \/ ~ N N
Bagageiros N N N N
Assistentes de PMR N v N N N N N
Moébdulos 1 e 2 .
Supervisores e gestores N N N N N N N
aeroportuarios
Médulos 1 e 3 | Tripulantes v N N N N N
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