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PREAMBULO

O Regulamento do Cédigo de Etica e de Conduta integra os principios que regem a atividade da
Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) e as regras de natureza ética e deontolégica a observar pelos
respetivos colaboradores no exercicio das suas fungdes.

Preconiza-se que o presente documento constitua uma referéncia para a conduta pessoal e
profissional dos colaboradores, tornando-se um padrado de relacionamento igualmente a nivel
externo.

A AAC tem como principios éticos: a lealdade, a honestidade, a independéncia e isengdo, a
discrigdio, o sigilo profissional, a ndo discriminagdo, a igualdade de género, a justica e equidade.

Importa salientar que o presente Cédigo nao substitui as disposicdes legais vigentes em matéria
de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre os titulares de cargos dirigentes e

os trabalhadores da AAC.

A AAC tem como visdo consolidar-se como uma autoridade credivel e reconhecida pela
exceléncia na atuacdo e lideranca no desenvolvimento do setor e como missdo regular e
promover o desenvolvimento seguro, regular, eficiente e sustentavel da atividade da Aviac¢do
Civil em Cabo Verde.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto no artigo 322 dos Estatutos da Agéncia de Aviacdo Civil, aprovados pelo
Decreto-Lei n? 47/2019, de 28 de outubro, manda a Agéncia de Aviacdo Civil publicar o
seguinte:
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CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Artigo 19
Objetivo e finalidade do Cédigo de Etica e Conduta

O presente diploma visa asseverar a pratica de condutas profissionais de elevado padrao
moral por parte dos colaboradores da AAC, sendo um complemento das disposicbes legais e
regulamentares que devam observar na sua atuacao.

O presente Cédigo consagra assim linhas de orientagdo em matéria de ética profissional
para os colaboradores ao servigo da AAC, constituindo igualmente uma referéncia no que
respeita a uma conduta exemplar que seja exigivel no seu relacionamento com terceiros.

Artigo 22
Ambito de aplicagdo

O Cédigo de Etica e de Conduta é aplicivel aos membros dos érgdos sociais e aos
colaboradores da AAC, independentemente do vitrculo laboral e da posicao hierarquica que

ocupem.

Os principios e valores constantes neste Cédigo deverdo também ser observados, com as
devidas adaptactes, pelos consultores externos, estagidrios e trabalhadores ocasionais no
ambito dos servigos prestados a AAC.

CAPITULO It

Principios, Padrio de Etica, Conduta e Deveres

Artigo 32
Principios gerais e valores

A atuacdo dos colaboradores deve pautar-se pela lealdade para com a AAC, ser honesta,
independente, isenta, discreta e ndo atender a interesses pessoais.

Os colaboradores devem igualmente aderir a padrdes elevados de ética profissional e evitar
situacdes susceptiveis de originar conflitos de interesses.

A AAC tem como principios éticos: a lealdade, a honestidade, a independéncia e iseng3o, a
discri¢do, o sigilo profissional, a ndo discriminagdo, a igualdade de género, a justica e
equidade.
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Artigo 42
Lealdade
Os colaboradores devem agir de forma leal, nomeadamente, ndo procedendo, por conta

propria ou alheia, em concorréncia com a instituicdo, nem divuigando informacdes de
natureza confidencial a que tém acesso, mesmo apds o termo da relagdo laboral.

O principio de lealdade implica, igualmente, o adequado desempenho das tarefas
atribuidas, bem como a transparéncia e cooperagao.

S3o contrarias ao tipo de lealdade que se espera dos colaboradores da AAC, a ndo revelagdo
a superiores e colegas de informagdes que possam afetar o desenvolvimento dos trabalhos,

sobretudo com o intuito de obter vantagens pessoais, o fornecimento de informacdes falsas
ou inexatas, a recusa em colaborar com os colegas e a demonstragdo de uma atitude de

obstruc3do.

Os colaboradores que desempenhem funcdes de diregdo, coordenagio e/ou chefia devem
instruir os que com eles trabalhem de uma forma clara e compreensivel, oralmente ou por

escrito.

Artigo 52

Honestidade

Os colaboradores, na sua atuacdo profissional, devem agir com honestidade, promovendo a
coeréncia, a transparéncia e a verdade, ndo distorcendo factos, nem ocultando falhas ou
promovendo inverdades que possam prejudicar outros colaboradores e/ou a institui¢3o.

1.

Artigo 62
Independéncia e isencdo
No exercicio das suas atividades, os colaboradores devem atuar de forma a preservar a

independéncia e neutralidade da AAC, ndo solicitando ou recebendo instrugdes de qualquer
entidade, organizagdo ou pessoa alheia a instituigdo.

Os colaboradores devem evitar envolver-se em aspetos de funcionamento interno das
organizactes que fiscalizam, com excecdo daqueles que estejam diretamente relacionados
com a sua atividade de supervisao e que possam por em causa a seguranga operacional.

Os colaboradores devem promover relacionamentos internos e externos baseados no
profissionalismo, na isencdo e imparcialidade, assentes no cumprimento estrito da lei,
regulamentos e outros instrumentos emanados pela instituicao, abstendo-se de favorecer
ou prejudicar outrem com base em valoragdes subjetivas ou opgdes arbitrarias.
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Artigo 72

Discricdo
Os colaboradores devem agir com modéstia e reserva, sabendo medir corretamente o que é
certo e errado. Devem, assim, adotar uma conduta responsével, ter tato, sensatez e prudéncia,

e agir com educagdo ao se dirigirem as pessoas, sem fazé-las constranger, prevenindo, assim,
quaisquer agdes suscetiveis de comprometer a reputacao da Instituicdo.

Artigo 8¢
Sigilo profissional

1. Os colaboradores devem manter a discricdo e a ética profissional no que diz respeito a
assuntos de trabalho e informages confidenciais.

2. Nio é permitida aos colaboradores da AAC a divulgacdo ou utilizagdo de informagdes
confidenciais e sigilosas obtidas em virtude do desempenho das suas funcbes, nem facultar
a terceiros informacfes que ndo estejam ao dispor do publico em geral sem prévia
autorizacdo do Conselho de Administracdo da AAC.

Artigo 92
Nao discriminagdo
1. Os colaboradores ndo podem praticar atos discriminatdrios, em especial, com base na raga,
sexo, idade, incapacidade fisica, preferéncia sexual, opiniGes politicas, ideias filosoficas ou
convicgdes religiosas.

2. Da mesma forma devem demonstrar sensibilidade e respeito muatuo e abster-se de
qualquer comportamento tido como ofensivo por outra pessoa, assim que esta se
manifestar nesse sentido.

Artigo 10¢
Igualdade de género

1. Os colaboradores devem, no exercicio das suas fungdes, primar pelo respeito ao principio
da igualdade de género, promovendo o equilibrio entre homens e mulheres e um
tratamento igualitario entre ambas as partes.

2. lgualmente, ndo devem compactuar com qualquer forma de desrespeito ou violéncia, fisica
ou simbélica, contra as mulheres, em qualquer nivel de atuacdo.

Artigo 112
Justica e Equidade

Os colaboradores, no desempenho das suas fungdes, devem agir com justica e equidade,
tomando decisdes corretas, tanto para si mesmo como para 0s outros, respeitando sempre a
legalidade e os regulamentos internos.
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CAPITULO 1lI

Normas de conduta

Artigo 13¢
Papel dos colaboradores na aplicacdo do Cédigo
1. A adequada aplicacio do presente Cadigo depende, acima de tudo, do profissionalismo,

consciéncia e capacidade de discernimento dos colaboradores.

2. Em particular, os colaboradores em posi¢tes de dire¢do devem ter uma atuagdo exemplar
no tocante a adesio aos principios e critérios estabelecidos no presente Codigo, bem como,

assegurar o seu cumprimento.

Artigo 14°
Ambiente organizacional e relacionamento interpessoal
1. Nas relagdes entre si, os colaboradores devem fomentar um bom ambiente de trabatho e

promover a entreajuda e o trabalho em equipa, adotando uma conduta norteada pelo
respeito mituo, pelo profissionalismo, pela cordialidade e pela honestidade.

2. Os eventuais conflitos entre colaboradores devem ser geridos e ultrapassados pelos
proprios com o méximo respeito e cordialidade, de forma a acautelar o ambiente sadio e de
confianga indispensével a imagem de rigor e de exceléncia da AAC.

3. No caso de persisténcia de conflitos entre colaboradores, estes devem ser objeto de

resolucdo por parte dos respetivos dirigentes intermédios.

4. Os conflitos gerados entre dirigentes intermédios sdo, no caso de nao resolucido pelos
préprios, resolvidos pelo Consetho de Administracao.

Artigo 15¢
Proibicdo do Assédio no Trabalho

1. E expressamente proibida a prdtica de ofensas, difamagdo, exploracdo, discriminacdo,
repressao, intimidacdo, assédio e violéncia verbal ou ndo verbal no ambiente de trabalho.

2. Independentemente da sua posigdo hierdrquica, no seu relacionamento, os colaboradores,
devem demonstrar considerag¢do e respeito mutuo, evitando comportamentos que possam
ser considerados como ofensivos.

3. Quando possivel, de acordo com critérios de prudéncia e razoabilidade, devem os
colaboradores impedir ou fazer cessar atos de assédio de que tenham conhecimento direto,
designadamente através de comunicagdo ao seu superior hierdrquico e ao Conselho de
Administrag3o, ndo podendo ser prejudicados a qualquer titulo por essa conduta.
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Artigo 162
Utilizagdo dos recursos da AAC

1. Os colaboradores devem respeitar e proteger o patriménio da AAC e ndo permitir a
utilizacdo abusiva por terceiros dos servigos efou das instalagdes.

2. Todo o equipamento e instalagoes, independentemente da sua natureza, apenas podem ser
utilizados para uso oficial, salvo se a sua utilizagio privada tiver sido explicitamente
autorizada, de acordo com as normas ou praticas internas relevantes.

3. Os colaboradores devem também, no exercicio da sua atividade, adotar todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido do uso mais eficiente dos recursos disponiveis, a fim de
limitar os custos e despesas da AAC.

Artigo 172
Vestudrio

1. Os colaboradores devem adotar, no exercicio das suas fungBes, uma imagem,
comportamento e atitudes que ndo sejam sob nenhuma forma prejudiciais a reputacao da
AAC.

3

2. O colaborador deve assegurar o uso de vestudrio proprio e adequado a imagem da
Instituicdo e cuidar da sua apresentagdo e higiene pessoal, atendendo igualmente que, em
missdes inspetivas ou outras relacionadas com o servigo, estdo em representacdo da AAC.

Artigo 182
Uso abusivo de informacdo privilegiada
1. Entende-se por informagdo privilegiada toda aquela relativa a atividade da AAC, que ndo

esteja ao dispor do publico em geral.

2. Os colaboradores devem abster-se da utilizagdo abusiva da informagdo a que tenham
acesso no desempenho das suas fungBes ou por virtude desse desempenho, nos termos da
legislagdo aplicavel e das orientagdes do Conselho de Administracgo.

Artigo 192
Propriedade intelectual
Todo o conhecimenio associado & produgdo e desenvolvimento, inclusive sistemas de
informacdo, marcas, patentes, bem como todos os direitos de propriedade intelectual sobre os
mesmos s3o, na medida em que a lei o permita, propriedade da AAC para todos os efeitos,
podendo esta livremente modifici-los e utiliza-los para quaisquer fins, ficando os colaboradores
impedidos de utilizé-los sem a devida autorizacdo da AAC.
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Artigo 202
Protecdo de dados pessoais

1. Os colaboradores que lidem com dados pessoais relativos a cidaddos individuais ou que
tenham acesso a esses dados, devem observar as disposi¢cdes previstas no Regime Juridico
Geral de Protecio de Dados Pesscais a Pessoas Singulares, estabelecida pela Lei n2
133/V/2001 de 22 de janeiro, republicada pela Lei n? 41/VIIl/2013, de 17 de setembro, no
que cinge ao tratamento de dados pessoais e as condi¢des do mesmo.

2. Tais colaboradores ndo podem, nomeadamente, utilizar os dados pessoais para fins
ilegitimos ou comunica-los a pessoas n3o autorizadas a utiliza-los.

Artigo 212
Incompatibilidades

Os colaboradores da AAC ndo podem ter vinculo permanente, efetivo ou suspenso, com outra
instituicio, nem se encontrar em situagdo que, a luz dos Estatutos da AAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n? 47/2019, de 28 de outubro, do Regime Geral de Organizagio e Atividade da
Administragdo Pablica, aprovado pelo Decreto-Legislativo n? 2/95 de 20 de junho, ou de
qualquer outro diploma legal, possa configurar incompatibilidade, impedimento ou outras
situactes de conflito de interesses relativamente as fungdes a exercer na Agéncia de Avia¢do

Civil.

Artigo 22¢
Exercicio de atividades externas

O exercicio de atividades remuneradas pelos colaboradores requer comunicagdo prévia a AAC,
para verificacio de eventuais limitagdes referentes a acumulagBes e incompatibilidades, nos
termos do disposto nas normas estatutarias vigentes.

1. No exercicio de atividades politicas, os colaboradores devem atuar de forma a preservar a
independéncia e neutralidade da AAC.

2. Os colaboradores ndo podem exercer quaisquer atividades externas e que fujam do dmbito
contratual com a AAC, durante o hordrio de trabalho, nem podem utilizar, para tal efeito, o
equipamento ou as instalagdes desta.

Artigo 239
Conflitos de interesses

1. Os colaboradores devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, direta ou
indiretamente, conflitos de interesses.
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2. Existe conflito de interesses sempre que os colaboradores tenham um interesse pessoal ou
privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o
desempenho imparcial e objetivo das suas fungdes.

3. Por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial vantagem para o prdprio,
para os seus familiares e afins ou para o seu circulo de amigos e conhecidos.

Artigo 242
Prevencao de ingeréncias externas

Os colaboradores devem, em todos os seus contatos com o exterior, atuar em conformidade
com este principio, nomeadamente n3o solicitando ou recebendo instrucdes de qualquer
entidade, organizacdo ou pessoa alheia a AAC.

Artigo 252
Beneficios, recompensas ou presentes

O respeito pelo principio da independéncia & incompativel com o facto de se solicitar, receber
ou aceitar, de fonte externa a AAC, para si ou para terceiros, quaisquer ofertas, beneficios,
recompensas ou presentes que excedam um valor meramente simbdlico, ndo superior a 30%
do salario minimo nacional, que de algum modo estejam relacionados com a atividade que os
colaboradores desempenham na AAC, e possam condicionar a imparcialidade e a integridade
do exercicio das suas fungdes.

Artigo 262
Relacionamento com as entidades reguladas

1. A AAC deve incrementar o relacionamento com as entidades reguladas baseado no
profissionalismo, isengdo, imparcialidade, colaboragdo, transparéncia, boa-fé e assente no
cumprimento estrito da lei, regulamentos e outros instrumentos emanados por esta
entidade.

2. A AAC deve proceder a partilha de informagbes necessérias de forma clara, exata e
tempestiva, devendo ainda, promover a participagdo das entidades reguladas em assuntos
que lhes digam respeito, quando tal ndo seja legalmente caracterizado como confidencial
ou n3o seja contrario a natureza desses assuntos.

3. E imprescindivel que, nas atividades de fiscalizagdo das entidades reguladas, os
colaboradores da AAC sejam objetivos e imparciais, agindo em conformidade com as leis,
regulamentos aeronduticos, ordens e instrugdes legitimas dos seus superiores hierdrquicos.

4. A conduta dos colaboradores no dmbito das atividades de fiscalizagdo das entidades
reguladas deve facilitar a criac3o de um clima de a-vontade e confianga, que incentive a
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colaborago e partilha de informac3o pertinente. Devem, assim, agir com tato e diplomacia,
evitando discuss®es e posturas agressivas, potenciadoras de conflitos.

Artigo 272
Relacionamento com utentes

1. Os colaboradores devem evidenciar, no seu relacionamento com utentes, disponibilidade,
eficiéncia, correcdo e cortesia.

2. Devem ainda assegurar-se que, na medida do possivel, os utentes que usufruem dos
servicos prestados pela AAC obtém as informagbes que solicitam, devendo ainda, assegurar
o rigor, a veracidade e a tempestividade da informag3o disponibilizada. Tais informacg&es,
bem como as eventuais razdes para a sua recusa, devem ser claras, compreensiveis e
fundamentadas.

3. Os colaboradores devem tratar as reclamagdes dos utentes com sensatez e prontiddo e
informé-los de como formalizar eventuais reclamag¢bes. As reclamagdes devem ser
remetidas para o Conselho de Administragdo, garantindo-se a implementacdo das
necessdrias medidas necessdrias para o apuramento.

Artigo 289
Relacionamento institucional

1. No relacionamento com instituicbes publicas e privadas em geral, os colaboradores, no
desempenho das suas atribuiges profissionais, devem observar as orienta¢des e posi¢des
da AAC, pautando a sua atuacdo por critérios de qualidade, integridade e transparéncia.

2. Os colaboradores devem estimular e assegurar um bom relacionamento com essas
entidades, garantindo uma adequada observancia dos direitos e deveres associados as
diversas fung@ies da responsabilidade da AAC.

Artigo 292
Relacionamento com a midia

1. O relacionamento com a midia é reservado aos colaboradores que estejam devidamente
mandatados pelo Conselho de Administragdo para agir na qualidade de representantes ou
porta-vozes da AAC para o exterior.

2. Os colaboradores n3o podem, por iniciativa prépria ou a pedido dos meios de comunicag¢ao
social, conceder entrevistas ou fornecer informagdes que n3o estejam ao dispor do publico

em geral.
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3. As informagdes prestadas pelos colaboradores aos meios de comunicagdo social devem
possuir cardter informativo e verdadeiro e contribuir para a boa imagem e dignificagdo da
AAC, bem como processar-se em conformidade com os normativos especificos.

CAPITULO IV

Infragao disciplinar

Artigo 302
Ambito
O incumprimento do disposto no presente Codigo pode, verificados que sejam os respetivos

pressupostos legais, dar origem a responsabilidade disciplinar, sem prejuizo da aplicagdo de
disposi¢bes de carater civil e criminal cabiveis.

Artigo 312
Competéncia

Compete ao Conselho de Administracdo da AAC o conhecimento de situagdes de infracdo ao
Cadigo de Conduta pelos colaboradores e a decisdo sobre instaura¢do das medidas disciplinares
cabiveis.

Artigo 322
Regime Disciplinar

A infragdo dos deveres previstos neste Coédigo de Conduta seré punida, nos termos da lei,
consoante a gravidade da violagdo, o grau de culpa do infrator e as consequéncias do ato.

CAPITULO V

Disposigoes Finais

Artigo 332
Duvidas e Casos Omissos

As dividas e os casos omissos s3o decididos pelo Conselho de Administrag3o.

Artigo 34
Entrada em Vigor

O presente Regulamento do Cadigo de Etica e Conduta é parte integrante da Ordem de Servigo
N211/CA/2021 e entra em vigor no dia seguinte 20 da sua aprovagao.
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