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REVISAO DA INSTRUCAO N° 03/AAC/2020

Com o intuito de prevenir ¢ controlar a dissemina¢fio do COVID-19 e agir de acordo com
as normas ¢ recomendagdes da OACIL, a autoridade acrondutica emitiu instrugio n®
03/AAC/2020 para fornecer orientagdes aos operadores aéreos € aeroportuérios, aos
prestadores de servigos de assisténcia em escala, relativamente as medidas a serem
adotadas aquando da retoma das operagdes, ap0s o levantamento gradual das restri¢des
impostas pela pandemia do COVID-19.

Para assegurar que as operagdes aéreas sejam efetuadas de forma continua ¢ com o
minimo de restricdes possiveis, em ambiente seguro, foi desenvolvido o conceito de
“Corredor de Satde Publica™, recomendado pelo Acordo Colaborativo da Organizagio
da Aviagdo Civil para a Prevengéo ¢ Gestdo de Eventos de Saide Piblica ra Aviagio
Civil - CAPSCA. Este conceito assenta numa abordagem baseada nos riscos, e inspirado
nos principios de gestdo de segurancga.

Contudo, o Governo, através da Resolugdo n® 96/2020, de 9 de julho, considerando a
situagdio epidemiolégica das ilhas de Santiago € do Sal, atualmente com elevada
transmisso comunitiria, entendeu reforcar as medidas sanitarias aquando da retoma dos
voos domésticos, obrigando os passageiros que s¢ deslocam dessas ilhas para outras ilhas
a apresentarem no check-in, teste de despiste da COVID-19 com resultado negativo,
efetuado nas 72 horas que antecedem a viagem.

Neste dmbito, impds-se a revisdo da instrugdo n® 03/AAC/2020 para garantir a
harmoniza¢do com a Resolugio n® 96/2020, visando o processamento seguro de
passageiros e fripulagfio.

Para a correta aplicacdo da presente instrugfio ¢ fundamental que todas as entidades
envolvidas promovam a sua ampla distribuico, a todos quantos tém necessidade de a
conhecer, sendo igualmente crucial a colaboragéo das forgas de seguranca e dos servigos
sanitérios, de modo a evitar a propagagio do COVID-19 entre o pessoal aeroportuério e
0s passageiros em viagem.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 15° dos Estatutos da Agéncia Aviacdo Civil
aprovados pelo Decreto-Lei n.? 47/2019, de 28 de outubro, conjugados com o namero 2
do artigo 173° ambos do Cddigo Aerondutico aprovado pelo Decreto-Legislativo n®
1/2001, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 4/2009, de 7 de setembro
manda a Agéncia de Aviagéo Civil publicar o seguinte:
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1. OBJECTO
A presente instrucio tem como objetivo regular as operagfes aeroportudrias e acreas,
especificamente no que concerne ao processamento seguro, em contexto COVID-19, de
atividades ligadas ao controlo de:

a) Passageiros ¢ suas bagagens;

b) Membros da tripulagdo;

c¢) Pessoal aeroportudrio.

2. AMBITO DE APLICACAO

2.1, Esta instrucdio € aplicavel aos operadores aéreos, operadores aeroporturios € aos
prestadores de servigos de assisténcia em escala.

2.2. Esta instrugiio aplica-se, igualmente, ao pessoal das forgas de seguranca e dos
servigos sanitarios que prestam servigos nos aerédromos.

3. REFERENCIAS
Esta instrugio baseou-se nos seguintes documentos:

a) OACI - Anexo 9 a Convengéio de Chicago de 1944;

b) OACI — Electronic Bulletin 2020/30, de 11 de maio;

¢) OACI — Doc. 10144 — Handbook for CAAs on the Management of Aviation
Safety Risk Related to COVID-19;

d) OACI — Council Aviation Recovery Task Force (CART) - Take-off: Guidance for
Air Travel through the COVID-19 Public Health Crisis, 27 May 2020;

¢) IATA - Roadmap to safely Restarting aviation;

f) IATA — Passenger Process Restart — Building the trust;

g) ACI — advisory Bulletin — Security screening best practice during COVID-19;

h) WHO guidance “Operational Considerations for managing COVID-19 cases
outbreak in aviation;

i) WHO Operational Considerations for managing COVID-19 cases or outbreak in
aviation;

j) Regulamento Sanitario Internacional — RSI (2005);

k) EASA - COVID-19 Aviation Health Safety Protocol;

1) Resolugdo n® 245/2019, de 08 de margo, que aprova o Programa Nacional de
Facilitacio do Transporte Aéreo;

m)Instrugdo n° 01/AVSEC/2020, de 31 de janeiro de 2020 - Ocorréncias que ponham
em risco a sailde pablica designadamente a infegfio por coronavirus;

n) CV-CAR 12 - Segurancga da Aviagéo Civil;

0) Decreto-Lei n.° 47/2020, de 25 de abril — Estabelece regras de utilizagiio de
mascaras, como medida complementar para limitar a transmissdo do Sars-Cov-2
na comunidade, bem como outras medidas de higienizagio e prevenciio de
contigio e vigildncia sanitdria, em decorréncia do principio da precaugio em
satide publica;
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p) Resolugdo n° 77/2020, 29 de maio — aprova estratégia ¢ a calendariza¢do do
levantamento gradual das medidas restritivas e de distanciamento social, impostas
no quadro da contengfio 4 pandemia do COVID-19.

q) Resolugdo n® 85/2020, de 18 de junho, altera a Resolugdo n° 77/2020, de 29 de
maio, que aprova estratégia de levantamento gradual de medidas restritivas ¢ de
distanciamento social, € estabelece normas de controlo sanitirio aplicaveis nas
viagens domésticas e internacionais de passageiros;

1) Resolugdo n° 96/2020, de 9 de junho, procede a segunda alteragdo & Resolugéio n®
77/2020, de 29 de maio, alterada pela Resolucio n® 85/2020, de 18 de junho, que
aprova a estratégia de levantamento gradual de medidas restritivas e estabelece as
condigdes de seguranca sanitdria, aplicaveis as instituigfes, empresas, servigos ou
atividades, assim como os procedimentos especificos a observar, por razdes de
saade pablica, no contexio da prevengio da contaminacio por SARS-CoV-2 e
adita normas de controlo sanitdrio aplicdveis a viagens domésticas de passageiros.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

4.1. Defini¢des

Para os fins desta diretiva, aplicam-se as seguintes definigdes:

a) «Check-im», processo de apresentagdo e aceitagio dum passageiro para embarque
num determinado voo;

b) «Desinfe¢do», designa o procedimento que consiste na aplicagio de medidas
sanitdrias que visem controlar ou eliminar agentes infeciosos existentes na
superficie do corpo de uma pessoa ou de um animal, ou sobre ou dentro de
bagagens, cargas, contentores, meios de transporte, mercadorias € encomendas
postais mediante exposi¢o direta a agentes quimicos ou fisicos;

¢) «Intrusivo», designa o ato que pode provocar incémodo através de contacto
proximo ou interrogatério intimo;

d) «Invasivo», designa a pung@io ou incisdo cutdnea ou a introdugdo de um
instrumento ou um material estranho no organismo, ou o exame de uma cavidade

corporal;

Nota: Para efeitos da presente Instrugio, o exame médico dos ouvidos, nariz e
boca, a verificagdio da temperatura por termémetro auricular, oral ou cutineo, ou
por meio de dispositivos de imagem térmica, a inspecéo, a auscultagdo, a palpagio
externa, a retinoscopia, a recolha externa de amostras de urina, fezes ou saliva, a
medicdo externa da pressfo arterial e a eletrocardiograma, sio considerados atos
n&o invasivos.

€) «Pessoa nio admissivel», Pessoa cuja admissio num Estado ¢ ou sera recusada
pelas autoridades desse Estado;
6
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f) «Provisdes de bordo, artigos de consumo corrente destinados a ser utilizados ou
vendidos a bordo de uma aeronave durante o voo;

g) «Quarentena», designa a restricio de atividades ou a separagio de pessoas
suspeitas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contentores, meios de
transporte ou mercadorias suspeitos, de forma a evitar a eventual disseminagéo da
infegdo ou contaminacéio;

h) «Rastreio AVSEC», execugio dos meios téenicos ou outros com vista a detegio
de armas, explosivos ou qualquer outro engenho, artigo ou substéncia perigosa
que possam ser utilizados para a pratica de um ato de interferéncias ilicita;

i) «Screener», individuo devidamente formado e certificado responsavel pela
execucio do rastreio AVSEC;

j) «Suspeito», designa as pessoas, bagagens, cargas, contentores, meios de
transporte, mercadorias ou encomendas postais que os servigos de saide
considerarem ferem estado expostos ou poderem ter estado expostos a um risco
para a salide piblica e podendo constituir uma fonte de disseminagdo de doengas;

k) «Tripulagdon, designa as pessoas que se encontram a bordo de uma aeronave e
que ndo sdo passageiros.

4.2. Abreviaturas
No ambito desta diretiva, as seguintes abreviaturas t€ém os seguintes significados:

a) AVSEC - Seguranca da Aviagdo Civil;

b) CSP - Corredor de Satde Pablica;

¢) DEF - Direciio de Estrangeiros e Fronteiras;
d) DVE - Detetor de Vestigios de Explosivos;
¢) EPI - Equipamento de Proteg¢do Individual;

f) OMS - Organizago Mundial da Savde.

5. CORREDOR DE SAUDE PUBLICA (CSP)

5.1. Adota-se o conceito de “Corredor de Saiude Publica™ (CSP) para assegurar que as

operagdes aéreas sejam efetuadas de forma continua e com o minimo de restrigfes
possiveis, em ambiente seguro, de modo a evitar a propagagfio do COVID-19 através
das ligagSes aéreas e ainda proteger a saide e a seguranga da tripulagio dos
passageiros ¢ do pessoal acroportudrio.




o

AARC

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL

5.2. Os elementos principais desse conceito séo o uso de “tripulagdes limpas, “aeronaves
limpas”, “instalac8es limpas™ e o fransporte de “passageiros limpos™.
Nota: O termo “Limpo”, neste contexto, refere-se 4 implementagio de medidas para
garantir, tanto quanto possivel, um status “livre de COVID-19".

5.3. O conceito de CSP estabelece uma abordagem baseada nos riscos e nos principios de
gestdo de seguranca.

Nota: Dada a falta de vacina, de um tratamento definitivo e das limitagGes de testes,
o risco de os passageiros ¢ da tripulagéo contrairem o COVID-19 durante as viagens
aéreas ndo podeser completamente eliminado, mas pode ser mitigado
significativamente aplicando medidas adequadas de seguranca.

6. INFORMACOES AOS PASSAGEIROS ANTES DO VOO

6.1. Os operadores acreos devem disponibilizar ao passageiro, no momento da reserva ou
da compra do bilhete de passagem, toda a informag8&o Wtil relativamente as exigéncias
em matéria de imigracdo ¢ fronteiras, requisitos sanitérios e aduaneiros aplicdveis
aos paises de origem, transito € destino, desencorajando-os a ndio comparecerem no
aerddromo € a nio viajarem caso tiverem sintomas do COVID-19.

Nota: Como medida de incentivo, o operador aéreo deve considerar a possibilidade
de remarcagiio gratuita ou reembolso do bilhete de passagem com base em um
atestado médico confirmando a suspeita de contaminagéio por COVID-19 até 6 horas
antes do voo.

6.2. As informacdes referidas no paragrafo anterior devem ser obtidas através das
entidades oficiais e do governo, assegurando-se que as mesmas incluem os requisitos
aplicdveis a nivel nacional ¢ internacional, bem como as correspondentes
penalizagdes em caso de incumprimento,

6.3. E fundamental que as autoridades policiais, aduaneiras e sanitdrias enviem aos
operadores aéreos, com pelo menos 48 horas de antecedéncia, qualquer alteracgo
relativamente &s formalidades para entrada e saida do pais, bem como as exigéncias
para os voos domésticos.

6.4. Os operadores aéreos, aeroportudrios em concertagido com as autoridades nacionais
de saiide devem, através de meios audiovisuais, redes sociais e outros, incentivar os
passageiros a zelarem pela sua saide durante a permanéncia nos aer6dromos e
durante o voo assegurando, a etiqueta respiratéria, o distanciamento fisico, uso de
desinfetantes para as m3os, toalhetes e mascaras.

Nota: Informagdes sobre cuidados de satide podem ser encontradas nos websites da
OMS, (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-
for-public.) e do Instituto Nacional de Saide Piblica — INSP
(https://www.insp.gov.cv/index.php e https://covid19.cv/).

/
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6.5. De igual modo, os operadores aéreos e aeroportudrios devem sensibilizar os
passageiros no sentido de colaborarem, sempre, com as autoridades policiais e
sanitdrias durante da viagem.

6.6. Os materiais de sensibilizagio sobre a seguranga sanitdria devem estar amplamente
disponiveis nas instalacdes do aer6dromo, nomeadamente nos pontos de entrada,
telas de informagdes, portdes, salas de espera entre outros locais de interesse.

6.7. Atencdo especial deve ser dada as édreas que se espera que tenham uma alta
concentragfio de passageiros prestando atengéio ao formato.

6.8. Os materiais referidos no paragrafo 6.6, devem estar disponiveis nos idiomas
nacional, inglés e, quando necessério, em outros idiomas com base nos perfis dos
passageiros mais comuns que usam o aerédromo.

6.9. Os materiais de promogdo de seguranga sanitaria devem ser disponibilizados na
cabine de voo, de acordo com as priticas dos operadores aéreos, preferencialmente
por meio de material promocional de video € dudio, ou, ainda através de folhetos nos
bolsos dos assentos.

7. VIGILANCIA SANITARIA E RECOLHA DE DADOS DO PASSAGEIRO
ANTES DO VOO

7.1. O passageiro deve preencher um formulério de vigildncia sanitaria (declaragio de
saude/health declaration) constante do anexo I 3 presente instrugiio, € que dela faz
parte integrante, destinado a apoiar a atuacio das autoridades sanitarias na rapida
identificagfio de focos e localizagfio de cadeias de transmisséo do COVID-19.

7.2. O preenchimento do formuldrio deve ser feito via web portal, com um endereco a ser
amplamente divulgado pelas autoridade aerondutica ¢ autoridades sanitarias.

7.3. Excecionalmente, os dados podem ser recolhidos durante os procedimentos de check-
in, quando ndo tiver sido, justificadamente, possivel a sua recolha através do web
portal.

8. AERODROMO DE PARTIDA

Nota: Tendo em conta a implementacio de medidas adicionais nos aerédromos, os
operadores aéreos devem aconselhar os passageiros relativamente ao periodo de
antecedéncia ao qual devem comparecer no aerédromo.

8.1. Acesso ao terminal e medigio de temperatura

8.1.1. O acesso ao terminal do aerédromo deve ser permitido apenas aos passageiros e
seus acompanhantes, no caso de pessoa com mobilidade reduzida e ou menores
9
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de idade, a tripulagfio e o pessoal afeto aos servigos aeroportudrios quando em
servico.

8.1.2. Quando for necessério o rastreio de satide ou a medigfio de temperatura antes do
acesso ao terminal, os passageiros € seus acompanhantes devem ser instruidos de

forma clara sobre o processo.

8.1.3. Devem, de igual modo, ser colocada sinalizagfio adequada sobre o assunto,
inclusive nos locais fora do terminal, nomeadamente na zona dos transportes
ptblicos e parques de estacionamentos.

8.1.4. As filas devem ser controladas pelo operador acroportudrio, podendo socorrer-se
das empresas de seguranca privada, tendo em consideragdo &s condi¢bes de
seguranga, protegio, saide e clima. O controlo da fila pode ser efetuado de forma
passiva através da marcagdo social do piso.

8.1.5. A medigdo da temperatura deve ser efetuada:

a) Em um local previamente definido € que interfira o minimo possivel com os
passageiros e as operagdes aeroportudrias. Igualmente, deve ser definido um local
préximo, para uma medi¢@o secundéria e mais completa caso for necessario;

b) De forma ndio intrusiva, pelo pessoal de satide, treinado e equipado para o efeito;

¢) Com termémetro infravermelho nfio invasivo, ou cdmara térmica, validada pela
autoridade sanitdria;

d) Mediante procedimentos e a definicfio das responsabilidades de todas as partes
envolvidas estabelecidos pelas autoridades sanitirias, o seu pessoal que presta
servigo nos acrédromos, deve proceder:

i) A defini¢do da frequéncia da calibragéo do termémetro infravermelho;

ii) A medigio secundiria, caso o passageiro for detetado com temperatura
superior a 38 graus centigrados, ou outros sintomas associados ao COVID-19
¢, ainda, o manuseio do mesmo;

iii) A avaliagio da aptiddo, ou ndo, para viajar e as correspondentes agSes
subsequentes.

e) Os casos suspeitos de COVID-19 devem ser manuseados nos termos do plano de
contingéncia de sadde publica do aerédromo, em coordenacdio com as
autoridades de saide;

f) Caso se determine que um passageiro nd#o esteja apto para viajar, os
procedimentos de manuseio do mesmo, bem como as fungdes e responsabilidades
de cada uma das partes envolvidas, devem estar definidos, acordadose
comunicados;

10
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g) Todos quantos acedem ao interior do terminal devem ser sujeitos aos

procedimentos de medigio de temperatura;

h) O operador aeroportuirio, dependendo das infraestruturas € do layout do
aer6dromo, deve assegurar aos membros da tripulagdo, um corredor de acesso
exclusivo, para permitir o distanciamento fisico em relagéio aos passageiros e

pessoal aeroportudrio a todo o tempo;

Néo obstante o disposto no pardgrafo anterior, os inembros da tripulacio devem

ser submetidos ao rastreio AVSEC nos termos do CV-CAR 12.

8.2. Miiscaras ¢ Equipamento de Protecdio Individual (EPT)

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

O uso de mdscaras, nos termos do Decreto-Lei n.° 47/2020, de 25 de abril,

é

obrigatédrio a todas os passageiros e restantes pessoas desde o momento em que
entram no edificio do terminal no aerédromo de partida até que saem do edificio

no aerédromo de destino.

A isen¢do da utilizagfio de mascaras € permitida a criangas com menos de 6 anos
de idade e a pessoas com impedimento médico devidamente comprovado.
Momentaneamente, pode ser permitido retirar a méscara para efeitos de

identificagiio no check-in, rastreio AVSEC, controle de fronteiras e embarque.

Os passageiros devem ser alertados de que, normalmente, as méscaras devem ser
substituidas apos serem usadas por 4 horas, salvoe indicagfio contraria do
fabricante, ou quando ficarem molhadas ou sujas, € que devem transportar
consigo uma quantidade suficiente de mascaras adequadas para a duracfio de sua

viagem.

Os passageiros também devem ser instruidos sobre os procedimentos para

descarte seguro de mascaras faciais usadas.

Recipientes para lixo com mecanismo de abertura sem toque devem estar
disponiveis nos aerodromos e sacos de lixo descartaveis devem estar disponiveis

a bordo e ao desembarcar para descartar as mascaras usadas.

Os operadores acroportudrios € aéreos devem incluir informagdes sobre o uso e
remogdo adequados de mdscaras e a maneira correta de descarte em seus

respetivos materiais de sensibilizagdo e de informagdo sobre 0 COVID-19.

Para além do disposto no paragrafo anterior, os operadores aeroportudrios devem
promover a disponibilizagdo/venda de méscaras nos aerédromos, caso os
passageiros nio as tenham adquiridas com antecedéncia (nomeadamente, através

de méquinas de venda automatica).

11
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8.2.8. O uso de madscaras faciais deve ser considerado apenas como uma medida
complementar e niic como um substituto para medidas preventivas estabelecidas,
como distanciamento fisico, etiqueta respiratéria, higiene meticulosa das maos e
evitar tocar o rosto, nariz, olhos e boca.

8.2.9. Igualmente, os passageiros devem ser sensibilizados a observar, a todo o tempo,
as seguintes medidas, salvo indicacio em contréria do pessoal do aerédromo ou
da tripulagfo quando a bordo da aeronave:

a) Higiene das mdos - lavando com é4gua e sabdo ou, quando isso nfo estiver
disponivel, usando solug#o desinfetante para as méos a base de &lcool;

b) Etiqueta respirat6ria - cubra a boca € o nariz com uma toalha de papel ou um
cotovelo flexionado ac espirrar ou tossir, mesmo quando estiver usando uma
mascara;

¢) Limitar o contato direto (toque) em qualquer superficie no aerédromo ¢ na
acronave somente ao estritamente necessario.

8.2.10. Os operadores aeroportudrios, operadores de aéreos e prestadores de servigos de
assisténcia em escala devem fornecer EPI necessérios aos seus colaboradores e
garantir que eles sejam treinados no uso adequado dos mesmos.

8.2.11. Os colaboradores que interagem diretamente com os passageiros, nomeadamente
0s screeners, assistentes das pessoas com mobilidade reduzida, agentes de
limpeza entre outros, devem usar mascara facial médica, luvas e uniformes que
devem ser trocados diariamente e, onde os uniformes nfo poderem ser trocados
diariamente, um traje de protegio deve ser usado como alternativa.

8.2.12. Os screeners devem usar protetores faciais ou alternativas adequadas, além de
suas méscaras, para minimizar o risco de inalagdc de goticulas causado por seu
contato muito préximo com os passageiros durante o rastreio.

8.2.13. Os passageiros devem ser regularmente instruidos por meio de mensagens visuais
e de audio, bem como por outros meios adequados, a cumprirem as medidas
preventivas em vigor no aerédromo € a bordo da aeronave.

8.2.14. Os passageiros € as pessoas que ndo cumprirem as medidas preventivas
estabelecidas na presente instru¢fio devem:

a) Ter acesso recusado ao edificio do terminal do aerédromo, & aeronave ou
desembarcado se o evento ocorrer antes do fecho das portas da aeronave, ¢
serem entregados as autoridades policiais para efeitos subsequentes;

b) Se os eventos ocorrerem em voo, ser aplicados os procedimentos constanies na
instrugdio de seguranga sobre passageiros desordeiros.

4
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8.3. Distanciamente fisico

8.3.1. O distanciamento fisico deve ser de pelo menos 1,5 metros, conforme
recomendacio das autoridades.

8.3.2. O operador acroportudrio deve, em concertagdo com os operadores aéreos, as
forcas de seguranga, o prestador de assisténcia em escala e demais entidades
pertinentes, efetuar os necessirios ajustes e modificagdes na estrutura
aeroporiuaria, de modo a permitir o controlo do fluxo e o distanciamento entre as
pessoas, nos seguintes locais ou éreas:

a) Interior do terminal;

b) Area de aceitaggo de passageiros - check-in;

c) Imigragdo (entrada e saida do pais);

d) Rastreio de seguranca;

¢) Sala de embarque;

) Restantes e lojas, incluindo free shop;

g) Terracos, patios € outros locais de aglomeragfo de pessoas;

h) Porta de embarque;

i) Autocarros e outras viaturas de transporte de passageiros de € para a acronave;
j) Sala de desembarque e de recolha de bagagens;

k) Terminal de carga acrea;

1) Servigos aduaneiros;

m)Terminal VIP;

n) InstalagGes de aviagéio geral;

0) Outros lugares nos quais podem ocorrer a aglomeragéio de pessoas.

8.3.3. Para efeito do referido no parigrafo anterior, podem, ainda, serem utilizados
meios sonoros, audiovisuais, a marcagio social do piso, aumentar a distincia

entre os assentos em pelo menos 1,5 metros e ainda alterar a disposi¢io ou \
orientagio dos mesmos. :
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8.4. Limpeza e desinfeciio

Nota 1: Embora a principal via de transmisséo seja a propagacéo direta de goticulas
respiratorias, também € possivel contrair a infegfio através do contato com superficies

contaminados.

Neta 2: Uma das principais medidas preventivas para evitar o contdgio ¢ a higienizacio
constante das mdos e das superficies sujeitas ao contato, conforme orientagGes da
Organiza¢do Mundial da Saiide — OMS, ¢ das autoridades nacionais de satide.

8.4.1. O operador aeroportudrio deve:

a) Designar uma entidade para coordenador e assegurar a aplicacio uniforme das
medidas preventivas por todos os operadores que prestam servigos no
aerddromo, devendo a referida entidade ter contato direto com as autoridades
sanitarias no aerddromo;

b) Desenvolver um plano escrito para a limpeza e desinfe¢fo do edificio do
terminal aeroportudrio, devendo conter procedimentos para situagSes de rotina
¢ para quando for identificado pessoas com sintomas do COVID-19;

¢} Disponibilizar dispensadores autométicos de higienizadores em locais
estratégicos no edificio do terminal aeroportudrio para ajudar os passageiros a
manter a higiene das méos;

d) Fornecer estagdes de alcool gel nos pontos de entrada e saida do edificio do
terminal, para ajudar os passageiros a manterem a higiene das méos.

8.4.2. Os operadores a€reos, os aerddromos, os prestadores de servigos de assisténcia
em escala e os demais operadores devem assegurar que os seus equipamentos e
infraestruturas sejam constantemente higienizados e que desinfetantes como
dlcool gel estejam sempre disponiveis nas suas instalagdes.

8.4.3. As portas, macanetas, apoio das escadas, poriGes eletrénicos, carrinhos de
bagagem, quiosques de auto atendimento, leitores de impressdes digitais, cadeiras
de rodas, bandejas, recipientes usados para descarte de mdscaras, equipamentos
de bordo entre outros devem ser continuamente limpas e higienizadas.

8.4.4. As atividades de limpeza ¢ desinfecio devem ser realizadas de forma a ndo
aerossolizar as particulas que j4 se encontram depositadas nas vérias superficies.
Para o efeito, deve-se evitar procedimentos de limpeza a sopro de ar, uso
de limpadores a vacuo entre outros. /—~

8.4.5. O operador aeroportudrio deve desinfetar o edificio do terminal aeroportudrio
diariamente, prestando especial atengfio as dreas de uso comum.
/I
14 L

4




AARC

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL

8.4.6. Deve-se¢ garantir ventilacgio adequada, minimizando a percentagem de
recirculagio do ar e favorecendo, quando possivel, o uso de ar fresco, de acordo
com as orientagdes internacionais para ventilagiio de espagos piiblico interno.

8.4.7. Os sistemas de aquecimento, ventilaghio e ar condicionado devem ser otimizados
para garantir uma alta taxa de troca de ar.

8.4.8. Em instalagSes mais antigas, sujeitas a construgfio e condigdes meteoroldgicas,
as janelas podem ser mantidas abertas para arejamento adicional de ar fresco.

8.4.9. Sc nenhum passageiro sintomético for identificado nas instalagtes
aeroportudrias, devem ser seguidos os procedimentos operacionais de rotina para
limpeza e de gestdo de residuos sdlidos e uso de EPL

8.4.10. Se for identificado passageiros sintomaticos devem scr implementados os
procedimentos de limpezas e desinfegéo nos termos do plano de limpeza referido
no paragrafo b) de 8.4.1.

8.4.11. O operador aéreo deve efetuar a limpeza e desinfe¢lio da aeronave nos termos da
Instrugéo n.° 04/A AC/2020 — Instrucdo aos operadores aéreos sobre medidas para
evitar o contigio e a disseminagiio do COVID-19 durante o voo (Corredor de
Saide Publica).

9. ACEITACAO DE PASSAGEIROS — CHECK-IN

9.1. Sempre que possivel, deve-se evitar que os passageiros sejam submetidos a
procedimentos adicionais e que tenham o minimo contato possivel com os agentes
de check-in € com os equipamentos do aer6dromo, podendo para o efeito serem
utilizadas opgles como “check-in ornline”, cartio de embarque eletrénico entre
outros servigos similares desde que permitidos pela legisiacio.

9.2. O operador acroportudrio deve instalar em todos os balcGes de check-in, uma barreira
transparente ou outro mecanismo (ue confere protegio similar, para evitar o contato
direto de frente com os passageiros.

9.3. Para evitar a aglomeracio de pessoas e tornar os procedimentos de check-in mais
céleres, os operadores aéreos devem adotar as seguintes medidas:

a) Antecipar o horério de abertura do check-in,
b) Assegurar, em coordenagdo com o prestador de servigo de assisténcia em escala,

a disponibilidade de recursos humanos e materiais para tornar mais expedito o
processo de check-in;

c) Organizar as filas para o balcfio de check-in, de modo a assegurar o
distanciamento fisico, devenrdo ser utilizado a marcag&o social do piso;
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d) Instalar, quando as condi¢es para tal estiverem reunidas, quiosques para auto
atendimento com capacidade de interagir com dispositivos moéveis, sem toque,
para impressio de documentos como etiqueta de bagagem, cartdo de
embarque.

9.4. Quando permitido, os operadores aéreos podem ser solicitados a efetuar a avaliagio
do estado de saiide € entrevistar os passageiros durante o check-in €, se necessario,
novamente no embarque.

9.5. A entrevista relativamente a satde deve ser efetuada logo apds a colocagéio das
questdes de seguranca e sobre mercadorias perigosas.

9.6. Entretanto, os passageiros devem ser informados sobre as consequéncias de
fornecer declaragbes falsas ou por nfio cumprir com as exigéncias legais
estabelecidas.

9.7. A emissfo do cartiio de embarque fica condicionada ao preenchimento do formulério
de vigiléncia sanitdria constante do anexo | & presente instrugéo ou a apresentagéo do
comprovativo da disponibilizagio dos dados na web portal conforme referido no
paragrafo 7.2.

9.8. Na eventualidade de os passageiros ndo cumprirem satisfatoriamente os requisitos
estabelecidos no paragrafo 9.7, ndo devem ser emitidos os respetivos cartSes de
embarque e os mesmos devem ser impedidos de viajar.

10. PROCESSAMENTO DE BAGAGENS / DROP-OFF

10.1. Para minimizar o tempo de processamento da bagagem de pordo e a possibilidade
de aglomeragdo de passageiros nas filas de aceitaglio de passageiros, os
operadores aéreos e aeroportuarios podem optar pelo check-ir fora do aer6dromo
conforme previsto no CV-CAR 12,

10.2. De igual modo, os operadores adreos, em concertacio com ¢ operador
acroportudrio e o prestador de servigos de assisténcia em escala podem considerar
a implementagiio do conceito de drop—off de bagagens de pordo, associado ao
check-in online.

10.3. O pessoal, do prestador de servico de assisténcia em escala, que manuseia as
bagagens despachadas deve utilizar as luvas para a realiza¢do deste procedimento,
devendo efetuar constantemente a higienizagdo das mdos em combinagéio com as
recomendagdes das autoridades nacionais de saide.

(I
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11. RASTREIO AVSEC

O operador aeroportuério deve integrar no seu “Programa de Seguranga™, as seguintes
medidas, de modo a garantir que o processo rastreio seja seguro, do ponto de vista
sanitdrio, sem descurar a protecio da aviacio civil contra atos de interferéncia ilicita:

a)} Efetuar a verificagio visual dos documentos de identificagio e de viagem;

b) Restringir a0 minimo necessario a revista manual ao passageiro. Para efeito, o
screener deve solicitar, constantemente, as pessoas a repetirem os procedimentos
do rastreio através do portico detetor de metal, retirando todos os metais na sua

posse;

¢} Recorrer ao detetor manual de metal para identificar as dreas que persistem em
disparar o alarme e solicitar que seja retirado o objeto de natureza metalica;

d) Efetuar revista manual no local exato onde o detetor metal de portatil dispara o
alarme;

€) Assegurar que 0s Screeners utilizem, sempre, mascaras ¢ luvas durante o rastreio
de pessoas e seus pertences, ¢ garantir que as referidas luvas sejam trocadas ou
higienizadas ap6s cada rastreio;

f) Utilizar, sempre que possivel, o0 DVE como método alternativo para a revista
aleatoria;

g) Recother a amostra nos sapatos, lapfops, telemoéveis, fivelas de cinto, alcas de
bolsa entre outros;

h) Efetuar a revista manual is pessoas, quando necesséria, posicionando sempre que
possivel por tris delas. A comunicacdo e a interagdo deve ser, na medida do

possivel, nesta posigio;

i) Substituir ou descartar os consumiveis do DVE imediatamente ap6s a utilizacio,
que deve ser uma Unica vez, a menos que exista um processo claro e verificavel
para garantir que eles sejam csterilizados;

i) Limpar regularmente as bandejas e assegurar a todo o tempo, o distanciamento
fisico entre as pessoas no posto de rastreio.

12. MEDIDAS DE CONTROLO DURANTE O TRANSITO E TRANSFERENCIA
o
12.1. O operador aeroportudrio deve, em concertagéo com os operadores aéreos, forgas
de seguranga e autoridades de saude, implementar medidas e procedimentos para (qﬂ}

garaniir o processamento célere, seguro e eficiente dos passageiros em transito e '(‘

17
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transferéncia, nomeadamente, a medigio de temperatura ¢ o distanciamento fisico
entre 0s mesmos.

12.2. Nos casos em que & requerido o rastreio de seguranga, o mesmo deve obedecer as
medidas referidas na secgdo 11.

12.3. Igualmente devem ser obedecidas as exigéncias sanitdrias, incluindo o
distanciamento fisico e a medigéo de temperatura.

13. CONTROLO DE FRONTEIRA

13.1. E fundamental que a Direciio de Estrangeiros e Fronteiras disponibilize recursos
suficientes, para minimizar o tempo dedicado aos procedimentos adicionais,
impostas pela pandemia do COVID-19, durante as formalidades de controlo nas
fronteiras.

13.2. A necessidade referida no paragrafo anterior, requer o desenvolvimento de portais
seguros online, para que os passageiros possam se informar sobre os requisitos
especificos do pais e fornecer informagGes adicionais, como o preenchimento do
formulario de vigilncia sanitdria antes da viagem.

13.3. Quando for requerido declaragGes ou outros documentos comprovativos aquando
da chegada, o pessoal da DEF, que presta servigo nos aerédromos, deve considerar
as opgOes eletronicas, nomeadamente, aplicativos mdveis e codigos QR (Quick
Response) para minimizar o contato entre as pessoas.

14. PROCEDIMENTO AO EMBARQUE

14.1. Devido a disposigéio dos assentos ¢ do espago limitado junto as portas de embarque,
torna-se dificil manter o distanciamento fisico nesse ponto, pelo que o operador
aeroportudrio deve aumentar a distincia entre os mesmos em pelo menos 1,5 metros
e alterar a disposigo quando se justificar.

14.2. De igual modo, o operador aéreo deve rever os seus procedimentos e passar a
solicitar aos passageiros que permancgam sentados nas dreas de espera de pré-
embarque até que sua zona de assento na aeronave seja chamada evitando-se assim,
filas longas junto & porta de embarque.

14.3. Os operadores aéreos, os operadores acroportudrios ¢ os prestadores de servigos de
assisténcia em escala, em concertacio com as forgas de seguranca, devem
estabelecer mecanismos de coordenagfio, de modo a assegurarem o controlo do
fluxo de passageiros durante o embarque.

18
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14.4. De igual modo, os operadores aéreos, os operadores aeroportudrios e os prestadores
de servigos de assisténcia em escala, em concertagéo com as forgas de seguranga,
devem, conforme aplicdvel, implementar as seguintes medidas:

a) Comunicar por meio de antincios, videos, pdsteres ou demonstrages, no sentido
de informar adequadamente os passageiros e colaboradores sobre as medidas de
protecdo contra 0 COVID-19;

b) Dependendo do lgyout do aerédromo, o embarque deve ser realizado
caminhando de maneira espagada da porta de embarque para a acronave;

¢) Controlar a lotagio de autocarros, a fim de permitir o distanciamento fisico, caso
0s passageiros precisarem ser transportados para a acronave;

d) Reduzir a0 minimo necessario, os requisitos para identificacdo na porta de
embarque. Em alternativa, efetuar a verificaglio visual do documento de

identificag@o a distincia de um brago;

Nota: Por exemplo, o passageiro apresenta seu passaporte aberto na pégina
relevante ao alcance de um brago, para uma verificagdo visual pela equipa de
controlo na porta de embarque.

¢) Desenvolver procedimentos que permitem o controlo € processamento do cartio
de embarque do passageiro, sem ter a necessidade de toca-lo;

f) Ministrar formagéo aos colaboradores relativamente aos novos procedimentos
de embarque;

g) Efetuar controlo de qualidade relativamente aos novos procedimentos de
embarque;

h) Disponibilizar aos passageiros, 4 entrada da aeronave, um antisséptico a base de
alcool e assegurar que todos desinfetem as méos antes de acederem ao interior
da mesma.

14.5. A tripulacio e os passageiros podem escolher levar o seu préprio antissético a base
de dlcool para uso préprio ¢ utilizd-lo sempre que possivel.

14.6. Os antisséticos levados pela tripulagiio ou passageiros na sua bagagem de méo ndo
podem exceder os 100 ml, em conformidade com os requisitos de seguranca de
aviagdo.

15. MEDIDAS PARA PREVENIR O CONTAGIO E A DISSEMINACAO DO
COVID-19 DURANTE O VOO

15.1. A possibilidade dos operadores aéreos implementarem o distanciamento fisico a

bordo ¢ limitada pela capacidade e preocupagSes de seguranca (Sgfety), pelo que
1
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cada operador deve estabelecer procedimentos para cada tipo de acronave, tendo
em consideragdo fatores relacionados com os limites de peso e centragem (Weight
and balance).

15.2. Os operadores devem implementar, entre outras, as seguintes medidas a bordo,
durante o voo, para prevenir o contagio € a disseminagdo e do COVID-19:

a) Evitar a interagfio pessoal da tripulacic e do passageiro colocando

antecipadamente provisdes de bordo, nomeadamente garrafas de &gua, nos
assentos antes do embarque;

b) Requerer o uso de mascaras faciais para todos os passageiros ¢ tripulantes;

¢) Alocar lavabos para cada drea da aeronave, em conformidade com as suas
dimensdes e especificidades;

d) Permitir que apenas um passageiro de cada vez se desloque em diregdo i casa
de banho;

€) Proibir a circulagiio na aeronave durante o voo sem a autorizagdo dos membros
da tripulagdo;

f) Fornecer pontos de dispensa de desinfetantes para as m&os e ou toalhetes
desinfetantes prontamente disponiveis, para que os passageiros possam
implementar medidas de satde durante o voo.

g) Disponibilizar material informativo aos passageiros sobre a aplicagfio das
medidas preventivas a bordo, incluindo:

i) Higiene das mios, particularmente antes de comer ou beber ¢ ap6s o uso
da casa de banho;

ii) Uso adequado de mascaras faciais;

iii}  Etiqueta respiratéria;

iv) Limitagdo do contato com as superficies da cabine;

v) Minimizacfo dos servigos de bordo;

vi) Redugdo ao minimo necessdrio, do uso do terminal individual de
ventilagdo, a menos que recomendado de outra forma pelo fabricante da

acronave,

Nota: Por exemplo, limpeza das méos, limpeza dos apoios dos bragos dos assentos, pegas
do armério, equipamentos de entretenimento a bordo, mesas, bandejas e outros pontos de

contato dos passageiros.
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15.3. Embora os passageiros devam ser alertados no sentido de disporem de méscaras
em quantidade suficiente para o periodo da viagem, o operador aéreo deve dispor
de mdscaras a bordo para fornecer aos passageiros, especialmente para voos de
longo curso onde a necessidade de sua substitui¢iio € maior.

15.4. O operador aéreo deve dedicar especial atengfo a prevengdo e tratamento de
passageiros indisciplinados no contexto das pressdes impostas pela pandemia.

15.5. Nos voos internacionais, os membros da tripulacio devem assegurar, antes da
aterragem, que todos as pessoas a bordo preencham o “FORMULARIO DE
SAUDE PUBLICA PARA LOCALIZACAO DE PASSAGEIROQ”, anexo I &
presente instrugfo, € que dela faz parte integrante.

15.6. A Instrugdes n.° 001/AVSEC/2020 e a Instrugdo n.® 04/AAC/2020, contém
orientagdes detalhadas relativamente as medidas para evitar o contigio ¢ a
disseminagio do COVID-19 durante o voo.

16. AERODROMO DE CHEGADA

16.1. Aquando do desembarque da aeronave, o operador aéreo deve implementar os
seguintes procedimentos:

a) Limitar o mimero de passageiros em pé, no momento da recolha dos seus
pertences colocados nas bagageiras;

b) Assegurar que o desembarque ¢ efetuado de forma ordeira, por fila, comegando
pela fila mais pr6xima da porta e assegurando o distanciamento fisico;

¢) Alertar os passageiros, através do antincio sonoro antes da aterragem, bem como
a saida da aeronave, relativamente a necessidade de manterem sempre o
distanciamento fisico e de se submeterem ao controlo sanitrio ¢ de fronteira, a
colaborarem com as autoridades e a safrem do aer6dromo o mais rapidamente
possivel;

d) Dependendo do layout do aerédromo, o desembarque deve ser realizado
caminhando de maneira espagada da acronave para a o terminal do aerédromo;

e) Gerir a utilizacdo dos autocarros para fransporte a fim de permitir o
distanciamento fisico, caso os passageiros precisarem ser transportados para o
terminal.

16.2. Relativamente a medicZo da temperatura e avaliagio médica a chega, o pessoal
dos servigos de safide, em coordenagfio com o aerédromo, deve assegurar que a
mesma € ndo invasiva e que seja efetuada de forma a evitar aglomeraciio de
pessoas. Devem ser reservadas zonas separadas para a medigéo secundéria.
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16.3. Em decorréncia da avaliacio médica, os passageiros, ou membros da tripulagéo,
podem ser submetidos a quarentena nos termos definidos pelas autoridades
sanitarias.

16.4. O passageiro sintomético ndo deve, em hipétese alguma, ser repatriado em um
voo regular de passageiros.

16.5. Os cuidados durante as formalidades de fronteira, aquando da chegada em Cabo
Verde, sio as referenciadas na secgéio 13.

16.6. Relativamente as formalidades aduaneiras, sempre que possivel, as autoridades
devem implementar “corredores verdes” e “corredores vermelhas” para
“declaragdo “de bens sujeitos ao controlo aduaneiro.

16.7. Os operadores aéreos devem compartilhar com as autoridades aduaneiras, com
pelo menos 24 de antecedéncia, a lista de passageiros para anélise dos riscos.

16.8. Os operadores aéreos e aeroporiudrios devem trabalhar em estreita colaboragiio
com a DEF no sentido de gerirem a situagfo de pessoas ndo admissiveis — INAD,
incluindo os cuidados sanitarios nas instalagGes onde os mesmos sfio mantidos
sob custddia.

16.9. Para efeito de recolha e reclamacéio de bagagens, o operador aeroportuirio deve:

a) Colocar os carrinhos de bagagem, de forma dispersa, em diferentes locais
existentes na drea de recolha de bagagem, de modo a evitar que os passageiros
se concentrem num tinico local para acederem aos referidos carrinhos;

b) Criar mecanismos que permitem os passageiros efetuarem o levantamento das
suas bagagens salvaguardando sempre, o distanciamento fisico entre si;

Nota: Exemplo: os passageiros ndo devem ser autorizados a recolher a sua bagagem da
esteira, em vez disso, o pessoal do prestador de servigos de assisténcia em escala é que
deve recolher as bagagens do tapete e coloca-las numa distdncia segura umas das outras.
Os passageiros devem aguardar atrds de uma barreira de protecdo, colocadas de forma
a assegurar o distanciamento fisico.

Grupos de passageiros, ndo mais do que 10 de cada vez, devem ser permitidos recolher
a sua bagagem.

¢) Diferenciar os tapetes de bagagens em fungfo do nivel de risco do voo ou ponto
de origem, o que permite a segregaco dos passageiros até que abandonem o
aerddromo.

16.10. Os operadores aéreos devem considerar a possibilidade de realizar os servigos d
reclamagio de bagagem online, evitando assim filas de passageiros.
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16.11. Os operadores aéreos devem ainda, publicar na sua pagina na infernet € em outros
meios de divulgagdo da informago, as orientagSes e os requisitos estabelecidos
pelas autoridades relativamente ao sistema de transporte.

16.12. Os operadores aeroportuirios devem informar os familiares dos passageiros (meet
and greel) € todas pessoas que visitam o aerédromo que o acesso ao terminal €
permitido apenas aos passageiros e pessoal afeto ao servico.

16.13. Devem ser implementadas medidas para evitar a aglomeragdo de pessoas no
terminal e no circuito de entrada ¢ saida dos passageiros para reduzir o risco de
contagio do COVID-19.

17. PLANOS DE CONTINGENCIA

17.1 Os operadores aéreos e acroportudrios devem desenvolver e submeter a aprovagio
da AAC os respetivos planos de contingéncia relativos ac COVID-19.

17.2 Os operadores aeroportudrios devem dispor de espagos de isolamento para
suspeitos do COVID-19 devidamente aprovado pelas autoridades sanitérias.

18. TESTES ED DESPISTE

18.1 Enquanto se mantiver a situagfo epidemiologica atual, a realiza¢io de viagens
interilhas de passageiros a partir de Santiago e do Sal, ilhas com transmisséio
comunitaria de SARS-CoV-2, obriga a apresentagiio pelo passageiro, de teste de
despiste com resultado negativo, efetuado nas 72 horas que antecedem a
deslocagdo.

18.2 As viagens efetuadas no intervalo das 72 horas, sfio isentas de um novo teste.

18.3 O teste a que se refere o nimero 18.1 pode ser feito nas Delegacias de Saide ou
em laboratério privado, certificado pela Entidade Reguladora Independente da
Satfide, mediante protocolo definido pelo Ministério da Saiide e da Seguranga
Social.

18.4 Os custos inerentes a realizagio do teste referido no nimero 18.1 sdo assumidos
pelos viajantes.

18.5 Sempre que for necessdrio 4 confirmagio, um exame de diagndstico molecular
deve ser realizado pelas autoridades de saide, sem custos adicionais para o
viajante.

18.6 A ndoc apresentagdo de documento valido que ateste o resultado negativo, constitui
impedimento de viagem.
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19. MATRIZ DAS MEDIDAS A ADOTAR POR CADA STAKHOLDER

Higiene das
mios,

Etiqueta
respiratéria
Méscaras
faciais
Material
promocional de
saide

Limpeza e
Desinfeciio
Formulirio de
vigilaneia
sanitaria

Medi¢ao de
Temperatura

Cabines para
avaliacio de
passageiros
Interagao
reduzida entre
0 pessoal e os
passageiros

Procedimentos
especiais de
desembarqgue

SIM

SIM

SIM

SIM

Sim, em coordenacio.

Sim

Sim

Sim, em formato eletrénico.

Coordenar o formato e a avaliagio.

Sim, quando N/A

requerido pelas

Autoridades

nacionais.

Sim N/A

N/A Sim. Apenas
SETVICOS
essenciais.
Evitar filas para
os lavabos.
Designar uma
casa de banho
paraa

Sim, em coordenagio com as

autoridades de saiide piblica locais.

SIM

SIM

Sim, deve seguir
as recomendagdes
e disseminar os
¢Oes, quando
necessario, e no
cumprimento das
suas fungdes.
N/A

N/A

Possivel, caso o

implementado um
programa de
monitorizagio da
saide do seu
pessoal.

N/A

N/A

Sim, quando
aplicével, fazer
cumprir as
instrugdes das
autoridades de
safide pablica
locais.

SIM

SIM

Sim, deve seguir
as recomendacgbes
e disseminar os
materiais/informa
¢es, quando
necessario, € no
cumprimento das
suas fungBes.

Sim

N/A

Possivel, caso o
empregador ndo
fenha
implementado um
programa de
monitorizagio da
sande do seu
pessoal.

N/A

N/A

Sim, quando
aplicavel, fazer
cumprir as
instrugdes das
autoridades de
satide piiblica
lacais.

SIM

SIM

Sim, deve seguir
as recomendages
¢ disseminar os
materiais/informa
Sl
necessario, € no
cumprimento das
suas fongoes.
N/A

N/A

Possivel, caso o
operador aéreo
ngo tenha
implementado um
programa de
monitorizagio da
saiide do seu
pessoal.

N/A

N/A

Sim, quando
aplicével, fazer
cumprir as
instrugBes das
autoridades de
satde pablica
locais,

SIM

SIM

Sim, develere
Seguir as
recomendagdes

N/A

Sim — deve
preencher o
Formulario de
vigilancia
sanitiria.

Sim, pode ser
submetido quando
requerido pelo
aerddromo em
coordenagiio com as
autoridades
nacionais.

Sim. Casos
duvidosos devem
melhor avaliados.

Sim — deve seguir
as recomendagdes.

Sim, seguir as
tripulacfio e pessoal

de terra.
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20. REGIME SANCIONATORIO

O incumprimento das obrigagbes estabelecidas na presente instrugdo, constitui
contraordenagdo punivel ao abrigo do Regime Juridico das Contraordenagdes
Aeronéuticas Civis.

21. PRODUCAO DE EFEITOS

A presente instrugio produz efeitos com a sua entrada em vigor e permanece vilida
enquanto se mantiver a situagio do COVID-19 no pais.

22. ENTRADA EM VIGOR
A presente instru¢3o entra em vigor no dia 14 de Jultho de 2620.

Conselho de Administragio da Agéncia de Aviagdo Civil, na Praia, aos 14 de julho de
2020. — O Presidente, Abrado dos Santos Lima.
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ANEXO I - FORMULARIO DE VIGILANCIA SANITARIA

Health Surveillance Form

O presente formuldrio deve ser preenchido por cada passageiro antes da emissio do cartéio
de embarque.

Each passenger shall fill this form before the boarding pass is issued.

<Nome completo do passageiro/Full name of the passanger>

<Data de nascimento/Date of birth: DD/MM/AAAA>

<ldade/Age> <Género/Gender> <Morada/Adress>
<Nimero do documento de identificagdo (CNL/Passaporte)/Number of passport>
<Data de validade do documento de identificagdo/Expiration date of the passport>
<e-mail>

<Telefone fixo/telephone> <Telefone mével/mobile phone>

<Endereco na cidade de chegada/Address in city of arrival>

<Endereco da residéncia permanente/Address of permanent residence>

1. Fui diagnosticado com COVID-19 nos 14 dias anteriores a data da minha viagem.
1 was diagnosed with COVID-19 in the 14 days prior to the date of my trip.

O Sim/Yes

[0 Néo/No

2. Tive algum dos sintomas relevantes do COVID-19 (febre, tosse, perda de paladar ou
olfato, falta de ar) nos 8 dias anteriores a data da minha viagem.

I had any of the relevant symptoms of COVID-19 (fever, cough, loss of taste or smell,

shortness of breath) in the 8 days prior to the date of my trip.

O Sim/Yes

0O Néo/No

3. Estive em contato préximo (por exemplo, menos de 2 metros por mais de 15 minutos
e sem mascara) com uma pessoa com COVID-19 nos 14 dias anteriores 4 data da
minha viagem.

I have been in close contact (for example, less than 2 meters for more than 15 minutes

and without a mask) with a person with COVID-19 in the 14 days prior to the date of my

trip.

[0 Sim/Yes

0 Ndo/No

4. Estou obrigado pela legislagio nacional a permanecer em quarentena por motivos
relacionados com COVID-19, por um periodo que inclui a data da minha viagem.

I am obliged by national law to remain in quarantine on grounds relating to COVID-19

for a period that includes the date of my trip.

I Sim/Yes

J Ndo/No
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5. Eu tive COVID-19, confirmado por exame molecular, hd mais de 14 dias e fui
declarado curado.

I had COVID-19, confirmed by PCR, more than 14 days before the date of my trip and 1

was declared cured.

1 Sim/Yes

3 Nado/No

6. Eu fiz um teste para a pesquisa de anticorpos contra SARS-CoV-2 antes da data da
minha viagem e o resultado foi positivo. Na sequéncia, fizeram-me o teste PCR e o
resultado foi negativo, pelo que, em principio, ndo constituo uma fonte de infegio
para SARS-CoV-2.

I did an antibody rapid test for SARS-CoV-2 before my trip date and the result was

positive. Then, RT-PCR test was performed and the result was negative, so, in theory, I

am not a source of infection for SARS-CoV-2.

[ Sim/Yes

O Néo/No

Eu entendo que deve informar o <nome do operador aéreo/maritimo ou agente de
viagens> o mais ripido possivel € ndo devo, em caso algum, comparecer no
aerédromo/cais para seguir viagem, se as situacdes de 1 a 4 se aplicarem.

I, <full name of the passenger>, understand that I shall inform the <name of the air/sea
operator or travel agent> as soon as possible, and 1 must not under any circumstances,
appear at the aerodrome/port to travel, if any situations 1 to 4 apply:

Entendo que qualquer uma das circunstincias de 1 a 4 resulta na recusa em prosseguir
com a minha viagem se eu nfio divulgar essas informag¢es ao operador aéreo e minhas
circunstincias forem identificadas no local no aerddromo/porto.

I understand that circumstances 1 to 4 results in a refusal to proceed with my trip if I do
not disclose this information to the air operator and my circumstances are identified on
site at the aerodrome/port.

Declaro sob compromisso de honra informar imediatamente as autoridades sanitarias, em
caso de qualquer sintomatologia respiratéria, € de cumprimento das medidas nacionais de
prevencio ¢ controlo da COVID-19.

I declare the commitment to inform the health authorities immediately, in case of any
respiratory symptoms, and to comply with the national prevention and control measures
of COVID-19.

Declaro que as informagdes fornecidas neste documento sdo verdadeiras ¢ podem ser
verificadas. Declaro ainda que se for confirmado que as informacdes aqui fornecidas
forem falsas, eu estarei sujeito as penalizacGes previstas na legislacio vigente.

I declare that the information provided in this document is true and can be verified. I
further declare that if it is confirmed that the information provided here is false, I will be
subject to the penalties provided in the current legislation.

Esta declaragdio deve ser atualizada de acordo com os desenvolvimentos mais recentes
em testes microbiolGgicos para COVID-19.
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This declaration must be updated with the latest developments in microbiological testing
for COVID-19.

Assinatura do passageiro: Verificado por:

Passenger signature Checked by
Nome
Instituicio

ANEXO H - FORMULARIO DE SAUDE PUBLICA PARA LOCALIZACAO DE

PASSAGEIRO
FORMULARIO DE SAUDE PUBLICA PARA LOCALIZACAO DE PASSAGEIRO
O formulério de satide piblica para localizagiio de passageiros, € preenchido quando as autoridades de satide piblica
suspeitarem da existéncia de doengas contagiosas. A informagfo fornecida permite 4s autoridades de savide piblica
localizar os passageiros que provavelmente foram expostos a doengas contagiosas. A informacfio € retida pelas
autoridades de satde piblica de acordo com a lei e apenas é utilizada para fins de satide publica.

INFORMACOES DE VOO
1. Companhia e N® do Voo 2. Data de Chegada 3. N°do assento onde realmente se assentou

|||I|IITI_I [TTTIT] [L1]

Companhia DD MM YYYY
INFORMACAO PESSOAL

4. Nome

(] O O O 0 OO T

Enderego Atual {incluindo o pais)

INNEREEENNERREEENENERNEpEENNENEEREE

Nome e N* da Rua Concelho/Freguesia

EENENNNNENERNNREENEER

Codigo Postal

N° Telefone (Residéncia, Trabatho ou Mével)

HRNEEEREERREERERERERERERANIRENERENE

Cadigodo Pals  COdigo da Area N° Telefone E-mail

(LLLLIL LT LT CLC T LT T

N° do Passaporte ou do Doc. de Viagem Emitido por (Pafs /Organizagao)

INFORMACAQO PARA CONTACTO
5. Enderego e n° de telefone onde podera ser contactado durante a visita, ou se visitar muitos locais, o seu n° de telefone e endere¢o

JEEEEENEEEENEEERNENRRRRRNRNERENENEE

Nome € n°da rua Cidade Concelho/Freguesia

NENENNEEESNNEENNNNRRRNNRRRNNREN

de Telefone (Incluinde Codigo do pais) fixo/ mbvel
6. Detalhes do contacto da pessoa melhor posicionada para informar sobre o local onde vocé estara nos proximos 31 dias

ocorrer uma emergéncla ou entiio que poderd prestar informagso importante sobre a satde a si.
Por favor indique o nome e o contacto ou o contacto do trabalho da pessoa proxima.

T T T T T T (LTI

Nome de Familla Apefido

b) N°de Telefone

{IIIIHIIHII_IIIIJ—HIIIIIIIHIIIIIIIT
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Cidigo do Pais  Chdigo da Area N° de Telefone E-mail

¢) Enderegco
IEEREEENIREERRRERERENARNRERERERERE
Nome e N”da Rua Cidade Concelho Freguesia

NNEENEENENNRERENERNNNNNENINEEEREEE

Pa

7 Esta a viajar acompanhado(a)? SIM/NAO - Coloca um circulo na sua resposta. Se sim, Quem? (nomes)




