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INSTRUCAO N° 09/AVSEC/19

No dmbito das disposigdes do PNSAC e do CV CAR 12 os prestadores de servigos de
assisténcia em escala devem elaborar ¢ submeter para aprovagdo da autoridade
aeronautica um programa de seguranga que satisfaca as exigéncias da legislagfo

aplicavel.

Enquadrado na promogéo da seguranca, o programa de seguranga tem como objetivo
primdrio a prote¢fio dos passageiros, das tripulagdes, do pessoal em terra, da carga, do
correio, das aeronaves e das instalagSes contra atos de interferéncia ilicita, cabendo aos

prestadores de servigos de assisténcia em escala garantir a sua execugdo ¢ atualizago.

No contexto da revisdo dos referidos atos normativos resultante da entrada em vigor, em
novembro de 2018, da 16° emenda ao Anexo 17 4 Convengdio de Chicago de 1944,
importa igualmente proceder & revisdo da Instrug@io N.° 03/AVSEC/15 de 03 de margo
de 2015, que estabelece as regras de elaboragdo, controlo e¢ implementacio do
programa de seguranga dos prestadores de servigos de assisténcia em escala, bem como
requisitos complementares para a sua aprovacgdo e fiscalizacdo pela autoridade

aeronautica.
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1. OBJECTO

A presente instrugfio tem por objetivo estabelecer as regras de elaboragio, controlo
¢ implementagdo do programa de seguranga dos prestadores de servigos de
assisténcia em escala, bem como os requisitos complementares para aprovagio e
fiscalizagdo pela autoridade acrondutica.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta instrugdo aplica-se aos prestadores de servigos de assisténcia em escala que
operam no territério nacional, aos quais ¢ exigido um programa de seguranca
devidamente aprovado pela autoridade aerondutica.

3. REFERENCIAS

Esta instrugdo baseou-se nos seguintes documentos pertinentes 4 seguranga da
aviaco civil:

a) Anexo 17 a Convengdo sobre a Aviacgdo Civil Internacional, de 1944;

b) Documento 8973 (Doc.8973), da OACI, Manual de Seguranga para a
Prote¢éio da Aviacgdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita;

¢) PNCQSAC — Programa Nacional de Controlo de Qualidade de Seguranga
em Aviacéo Civil

d) PNFTCSAC — Programa Nacional de Formagio Treino e Certificagio em
Seguranca da Aviacéo Civil

e} PNSAC- Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil;

f) Decreto-Lei n® 51/2014 de 17 de Setembro, que estabelece as regras para o
licenciamento e a manutengdo da atividade de assisténcia em escala nos
aerédromos do pais, abertos ao trafego comercial;

g) CV CAR 12 - Regulamento de Seguranga da Aviacdo Civil; e

h} Demais regulamentos AVSEC aprovados pela autoridade aeronautica.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

4.1.Para efeitos do disposto na presente instrugéo, entende-se por:

a) «Atos de interferénceia ilicita», atos ou tentativas de atos suscetiveis de
comprometer a seguranga da aviaglo civil e do transporte aéreo,
designadamente:
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(i) Captura ilicita duma aeronave;
(iiy Destrui¢Bio duma aeronave que se encontra em servigo;

(iii) Tomada de reféns que se encontram a bordo duma aeronave ou num
aerodromo;

(iv) Entrada & for¢a numa aeronave, num aerédromo ou no interior duma
instala¢fo aerondutica;

(v) Introdugéo a bordo duma aeronave ou num aerédromo, duma arma,
dum engenho perigoso ou duma matéria perigosa, com fins
Criminosos;

(vi) Utilizagdo duma aeronave que se encontra em servico com o
propdsito de causar mortes, ofensas corporais graves, ou danos
graves a propriedade ou ao ambiente;

(vii)Comunicagdo de informagSes falsas de modo a comprometer a
seguranga duma aeronave em voo ou no solo, de passageiros,
tripulantes, pessoal em terra ou do publico em geral, num aerddromo
ou dentro duma instalacfio da aviago civil.

b) «Prestador de servigos de assisténcia em escala», uma pessoa coletiva ou
empresa em nome individual que preste a terceiros um ou mais servigos ou
modalidades de assisténcia em escala.

¢) «Programa nacional de seguranca da aviaco civil», as normas, priticas e
procedimentos implementados pelo Estado de Cabo Verde, com vista a
garantir a regularidade, a seguranca e a eficdcia da aviacdo civil;

d) «Programa de seguranca», medidas adotadas pelos operadores para
assegurarem a protecfio da aviac3o civil internacional contra atos de
interferéncia ilicita;

€) «Seguranga», protecéio da avia¢io civil contra atos de interferéncia ilicita,
sendo que este objetivo ¢ alcangado através da combinagio de medidas e
de meios humanos e materiais.

42No Aambito desta instrugdo, as seguintes abreviaturas tm os seguintes
significados:

a) AVSEC — Seguranca da Aviagdo Civil;

b) OACI — Organizagao da Aviag¢do Civil Internacional;




AARC

AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

Cdpia Controlada ___

¢) PNCQSAC- Programa Nacional de Controlo de Qualidade em Seguranca
da Aviacdo Civil

d) PNFTCSAC — Programa Nacional de Formagfo, Treino e Certificacfio em
Seguranga da Aviacfio Civil;

e) PNSAC — Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil;
f) PSA — Programa de Seguranga Aeroportudrio;
g) PSOA - Programa de Seguranca do Operador Aéreo;

h) PSPSAE — Programa de seguranga dos prestadores de servicos de
assisténeia em escala.

5. EXIGENCIA DO PROGRAMA DE SEGURANCA

Os prestadores de servigos de assisténcia em escala devem estabelecer um
programa de seguranga que responda as exigéncias desta instrucio, sendo o seu
cumprimento € implementacdo da responsabilidade do titular do 6rgio méximo de
dire¢éo da empresa e do responsavel de seguranga.

6. OBJECTIVOS GERAIS DO PROGRAMA DE SEGURANCA
O PSPSAE deve ser elaborado visando alcangar, no minimo, os seguintes objetivos:

a) Salvaguardar e proteger a aviagfo civil conira atos de interferéncia ilicita,
garantir o melhor nivel possivel de seguranca dos passageiros, da
tripulaggo, do pesscal em terra, do publico em geral, das acronaves, das
instalagdes, da carga, e do correio.

b) Impedir o acesso nfio autorizado de pessoas as suas instalagdes;

¢) Impedir que passageiros, bagagens, carga, correio, cafering sejam
embarcados em aeronaves, sem que passem pelo processo de rastreio de
acordo com os procedimentos de seguranga e controlos estabelecidos nas
normas e instrucdes da autoridade acronautica; e

d) Coordenar as agdes e procedimentos referentes a seguranga da aviagio
civil com a administrago aeroportuaria local ¢ com o operador aéreo para
o qual presta servigo.
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7. RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA EM ESCALA

Os prestadores de servigos de assisténcia em escala sdo responséveis por:

a) Elaborar, controlar, implementar e supervisionar o programa de seguranga,
além da sua revisdo;

b) Especificar no programa de seguranga, as praticas e os procedimentos a
serem adotados visando a protegdo dos passageiros, tripulantes, pessoal de
terra, aeronaves e instalaces contra atos de interferéncia ilicita:

¢) Elaborar o programa de seguranga de acordo com as normas e
procedimentos previstos na regulamentagdo nacional sobre a seguranga da
aviagdo civil;

d) Apresentar, para aprovagfio da autoridade aerondutica, o seu programa de
seguranga € seus apéndices contendo procedimentos especificos dos
aerodromos onde opera, ap6s a devida compatibilizagiio com os respetivos
PSA e PSOA;

¢) Nomear um responsdvel de seguranga qualificado, de acordo com o
PNFTCSAC, encarregue pela boa execugdo do programa de seguranga;

f) Indicar nos aerédromos onde operam, pessoas responsiveis pela
implementagdo das medidas de seguranca prescritas no programa de
seguranca;

g) Estabelecer e implementar os programas de controlo de qualidade interno e
ainda os planos de contingéncia AVSEC;

h) Providenciar formagio AVSEC aos seus trabalhadores de acordo com a
natureza das suas func¢des e em conformidade com PNFTCSAC;

i) Cancelar o embarque de passageiros bagagens, carga, correio e catering,
que ndo cumprem os requisitos de controlo de seguranga previstos no
PNSAC. por colocarem em risco o0s passageiros. tripulantes e
eventualmente, pessoas em terra:

J) Garantir que as bagagens, carga, correio, cafering sejam protegidas de
qualquer interferéncia ndo autorizada apds aplicagio de controlos de
seguranga e que 0 acesso as instalagdes e aos veiculos de transporte seja
contrelado;
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k) Garantir que a recegfio, tratamento e manuseamento das bagagens, carga,
correio, catering sejam cfetuados por pessoal devidamente recrutado e
treinado;

) Desenvolver e implementar procedimentos de seguranga relativos ao
transporte e entrega de bagagens, carga, correio e catering a uma
transportadora aérea;

m)Realizar atividades de controlo de qualidade interno, para assegurar que as
medidas e procedimentos de seguranga previstos no programa de
seguranga dos prestadores de servigos de assisténcia em escala ¢ no
PNSAC sdo efetivamente implementadas e se sdo eficazes.

8. REFERENCIAS PARA ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE
SEGURANCA

Aquando da elaboragdo do programa de seguranga, os prestadores de servigos de
assisténcia em escala devem consultar os seguintes documentos pertinentes a
seguranga da aviagéo civil:

a) Anexo 17 a Convengio sobre a Aviagdo Civil Internacional, de 1944;

b) Documento 8973 (Doc.8973), da OACI, Manual de Seguranca para a
Protegéio da Aviagfo Civil contra Atos de Interferéncia [licita;

c) PNCQSAC
d) PNFTCSAC
e) PNSAC,;

f) Decreto-Lei n® 51/2014 de 17 de Setembro, que estabelece as regras para o
licenciamento e a manutenc¢io da atividade de assisténcia em escala nos
aerodromos do pais, abertos ao trafego comercial;

g) Programa de seguranca do aerédromo onde opera;

h) PSOA ao qual presta servigo;

1) CVCAR 12;e

j) Demais regulamentos AVSEC aprovados pela autoridade aeronautica.
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9. ELEMENTOS DE UM PROGRAMA DE SEGURANCA

Os prestadores de servigos de assisténcia em escala devem desenvolver o seu
programa de seguranga, podendo utilizar o modelo constante do Anexo I que faz
parte integrante do presente diploma, e o qual deve conter nomeadamente os
seguintes elementos:

a) Definigdes abreviaturas;
b) Objetivo do programa de seguranca da empresa realcando a necessidade
do cumprimento das normas e praticas recomendas do Anexo e 17 e das

provisdes do PNSAC e dos demais regulamentos AVSEC;

¢) Declaragéio da politica de seguran¢a da empresa, devidamente assinada
pelo titular do 6rgdo méximo de direcéo;

d) Referéncia a legislagfio internacional e nacional;

¢) Estrutura organizacional da empresa incluindo a definicdo das
responsabilidades de todas as entidades com responsabilidade no seu
cumprimento;

f) Descri¢dio dos canais e dos procedimentos para a comunicagfio ¢ troca de
informagbes de seguranca entre as diferentes entidades com
responsabilidade nessa matéria;

g) Descrigdo das medidas ¢ procedimentos apliciveis 4 seguranca dos
servicos do prestador de servigos de assisténcia em escala;

h) Requisitos de formagdo e treino em matéria de seguranga da aviagfo civil
exigidos a todos os colaboradores em conformidade com o PNFTCSAC;

i) Agdes de Controlo de Qualidade;

1) Apéndices contendo entre outros aspetos, plantas, diagramas, planos de
contingéncias dar respostas a situacdes de atos de interferéncia ilicitas.

10
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10. APROVACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Os prestadores de servigos de assisténcia em escala devem submeter 1 (um)
exemplar completo do programa de seguranga em formato digital a
autoridade aerondutica, para aprovagio, pelo menos 30 (trinta) dias antes da
data a partir da qual pretende realizar as atividades.

Dentro de 30 (trinta) dias a contar da data da rececdo da proposta do
programa de seguranga, a autoridade aerondutica deve aprova-la ou notificar
por escrito o prestador de servigos de assisténcia em escala para altera-la de
modo a obedecer aos requisitos aplicéveis.

Dentro de 15 (quinze) dias a contar da data da recegfio da notificagio, o
prestador de servicos de assisténcia em escala submete a autoridade
aerondutica_2 (dois) exemplares completos do programa de seguranga em
formato de papel revisto para aprovagiio ou solicita a reapreciacio do
conteudo da notificagéo.

Ao receber um pedido de reapreciagdo, a autoridade aerondutica accita-o e
anula a notifica¢fo ou confirma a notificagfio de reviso.

A aprovagdo da autoridade aeronautica € efetivada no proprio programa de
seguranc¢a, no qual o Presidente do Conselho de Administragdo deve assinar e
apor o carimbo.

11. REVISAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

11.1. Critérios de revisao

11.1.1. O prestador de servigos de assisténcia em escala deve propor a revisio do

programa de seguranca a autoridade acrondutica, sempre que:
a) Haja razfio que afete a seguranga da aviagio civil;
b) Existam aspetos ndo contemplados no programa vigente;
¢) Haja alteracgéo:
(i) Na legislacéo acronautica;
(ii)Na estrutura organizacional da empresa;

(iii) Nos procedimentos e medidas de seguranga;

11
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(iv) No PSOA;

(v)Nas caracteristicas fisicas do aerédromo e das suas instalagdes, sc as
mesmas tiverem implicagGes nas medidas de seguranga do prestador
de servigos de assisténcia em escala.

d) Sejam incorporadas agdes corretivas decorrentes das alteragBes ou nio

conformidades identificadas pela autoridade aeronautica durante as agdes
de controlo de qualidade;

¢) Raz8es de interesse piiblico o exigirem.

11.1.2. A substituicio do titular do Orgdo méximo de dire¢io da empresa ndo

constitui critério de revisdo, mas requer que seja inserido no programa de
seguranga um termo de compromisso, onde a nova dire¢do administrativa
assume a responsabilidade pelo cumprimento do previsto no programa de
seguranga, constando, também, a sua respetiva assinatura.

11.2. Processo de revisio

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

O prestador de servicos de assisténcia em escala deve submeter o pedido
de revisio a autoridade aerondutica com antecedéncia minima de 45

(quarenta e cinco) dias em relagdo & data da sua entrada em vigor, a
menos que esta autorize um periodo mais curto.

Recebida a proposta, a autoridade aeronautica dispde de 30 (trinta) dias
para, mediante notificagfo escrita, aprovar ou rejeitar o pedido de revisio.

A rejeicio de uma revisdo deve ser devidamente fundamentada pela
autoridade acronautica.

A revisdo do programa de seguranga do prestador de servigos de
assisténcia em escala deve ser aprovada desde que a autoridade
aerondutica considere que razdes de seguranga e de interesse publico assim
o aconselham e a proposta garante o nivel de seguranga exigido nos
regulamentos.

No caso de ndo aprovagio da proposta de revisdo, o prestador de servigos
de assisténcia em escala pode apresentar um pedido de reapreciagdo &
autoridade aerondutica que deve analisa-lo e informar, fundamentando por
escrito, sua decisdo.

A autoridade aerondutica pode, a qualquer momento, determinar a revisio
em um programa de seguranga aprovado, se julgar necessaria a seguranca

12
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e ao interesse publico, notificando, por escrito, o prestador de servigos de
assisténcia em escala.

11.2.7. Ao receber a determinacio de revisdo, o prestador de servigos de
assisténcia em escala pode apresentar, também, por escrito, num prazo
inferior a 30 (trinta) dias, um pedido de reapreciagdo que deve ser
analisado pela autoridade aeronautica, que informard o prestador de
servigos de assisténcia em escala sobre a decisdo.

11.2.8. Um pedido de reapreciagdo tempestivamente apresentado, suspende a
revisdo até a decisdo final da autoridade acronautica, exceto se esta julgar
que existe uma emergéncia requerendo acdo imediata, caso em que
determina a implementagfio imediata de uma reviséio para entrar em vigor
na data que se vier a indicar.

11.2.9. A autoridade aerondutica deve, ainda, incluir, na notificagdo da revisio, os
motivos que conduziram aquela situagio de emergéncia e a necessidade da
agfio adotada.

11.2.10. Quando as revisdes aprovadas alterarem o texto do programa de seguranga
em mais de 40% de seu conteudo, o prestador de servigos de assisténcia
em escala deve proceder a sua reedigéo total.

11.2.11. A reedigdo total prevista no pardgrafo anterior deve ser submetida a
aprovagdo da autoridade acrondutica, devendo sua capa e sua introdugio
deixar explicito, por escrito, que a nova edigdo incorpora a referida revisdo
ou todas as revisdes anteriormente aprovadas.

11.2.12. Independentemente do disposto nos paragrafos anteriores, um programa de
seguranga deve ser totalmente revisto anualmente, para assegurar sua
atualizagdo com as normas nacionais e internacionais pertinentes e a
evolugdo das condigBes de seguranca vigentes,

12. PREPARACAO
12.1. Na redagiio do programa de seguranca, a linguagem deve ser clara e objetiva
e conter o estritamente necessario para o entendimento das informagdes
registadas. devendo serem:
a) Curtos os paragrafos, com as frases preferencialmente em ordem direta;

b) Evitadas informacdes difusas ou muito elaboradas;

¢) Evitados assuntos administrativos que ndo tenham correlagdo direta com
as a¢des previstas no programa de seguranca.

13
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12.2. A linguagem utilizada na descrigdio de procedimentos, além de apropriada a
cada nivel de execuglio, deve, sempre que possivel, incluir orientagdes que
contenham os seguintes elementos primordiais de defini¢do da tarefa:

a) O QUE;
b) QUEM;

¢) QUANDO;

d) ONDE; e

e) COMO.

12.3. As medidas de seguranca a ser implementadas devem ser definidas de forma
clara e objetiva, incluindo os detalhes que satisfazem os requisitos do
PNSAC.

13. FORMATACAO

O PSPSAE deve:

a) Ser elaborado em lingua portuguesa;

b) Ser assinado na pégina de apresentacfo pelo titular do 6rgdo méximo de
dire¢dio da empresa e pelo responsavel de seguranga;

¢) Ser organizado de acordo com o previsto nesta instruco, visando facilitar
a analise e a aprovagdo da autoridade aerondutica;

d) Ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no tamanho 12 e na cor
preta, com titulos e subtitulos em fonte “Arial”, tamanho 14, exceto na
elaboragdo de guias de trabalho, listas de verificagfio, graficos ou outras
informag6es nas quais sejam apropriadas outras fontes e outros tamanhos;

e) Ser impresso em folhas no tamanho 210 x 297 mm (A4), com maior
dimensdo na posi¢io vertical, exceto na elaboragdo de croquis. plantas.
mapas, graficos, tabelas e outras informagdes em que seja apropriada a
impresséo em maior escala ou na posicéo horizontal;

f) Ter as folhas encadernadas de modo a facilitar a sua atualizacéo;

14
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g) Ser composto de um ou mais volumes, que permita o seu transporte e
mantseio;

h) Ter capa resistente e impermeavel, contendo o logétipo da empresa, o
titulo “Programa de Segurang¢a do prestador de servicos de assisténcia em
escala”, o nome completo da empresa, sigla da empresa, o nome da cidade
onde estd localizada a sua sede e, em cada Anexo, o nome do aerodromo
onde esta operando, o nlimero e titulo do volume;

i) Ter, no inicio do volume, uma folha separada para “Controlo de
Emendas™;

j) Ter, no inicio do volume, uma “Lista de Paginas Efetivas” para
atualizagdo, cancelamento ou insergdo de paginas, com as respetivas
revisdes e datas de efetivacio;

k) Conter as copias das plantas de localizagdo das instalagbes, dobradas em
tamanho A4, podendo ser organizadas em volumes separados, desde que
haja clara indicagdo no programa de seguranga, remetendo a informacdo
para os apéndices especificos;

1) Conter, em cada pagina, o indicador da numeracio da pagina e do volume
a que pertence, a data de efetivagéo da pagina, o indicativo da empresa.

14. GUARDA E CONTROLO

14.1. O prestador de servigos de assisténcia em escala deve designar e informar &
autoridade aerondutica, registando no programa de seguranga, o responsavel
pela guarda e controle do programa de seguranga, fornecendo o seu nome
completo, telefone, fax e correio eletrénico.

14.2. As atribuigdes do responsavel pela guarda e controle do programa de
segurancga, devem incluir, no minimo:

a) Fornecimento de 2 (dois) exemplares completos do programa de
seguranga, em papel e em meio digital nfo editavel, & autoridade
aeronautica para fins de aprovagio;

b) A distribuigdo do programa de seguranga aos operadores aéreos e a
administragdo aeroportudria local onde opera a empresa e para as demais
entidades com responsabilidade na sua aplicagdo, apés aprovaciio da
autoridade acronautica;

¢) Guarda de copias do programa de seguranca em local reservado, com
acesso controlado;

15
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d) Manutengio da atualizagdo do registo dos empregados da empresa € de
outras pessoas credenciadas a possuir copia do programa de seguranca;

e) Disponibilizagio de copias do programa de seguranca apenas para os
credenciados citados na alinea anterior, bem como apresentagdo por
ocasido de inspegio;

f) Encaminhamento & autoridade aeronautica para aprovagiio de toda revisio
a ser efetuada no programa de seguranga, nos prazos estabelecidos nesta
instrugéo;

g) Atualizagdo do programa de seguranga ao receber qualquer revisdo
aprovada pela autoridade aerondutica, efetuando a distribuicio e a
substituigdo prevista, inserindo ou cancelando as péginas afetadas,
efetuando as respetivas anotagdes na “Lista de Péginas Efetivas” e de
“Controle de Emendas” de todos os volumes distribuidos aos usuarios
credenciados do aerédromo;

h) Substituicdo de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra discrepincia
que dificulte ou impossibilite a leitura do programa de seguranca;

i} Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e atualizagio de
paginas com a utilizagéio da “Lista de Pdginas Efetivas”, a fim de garantir
que nenhuma pagina do programa de seguranga seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma alteragfio manuscrita; e

J) Verificagdo de que o programa de seguranga seja manuseado somente por
pessoas credenciadas pela empresa e que estejam devidamente autorizadas
pelo responsdvel de seguranca da empresa;

k} Assegurar a efetiva aplicagdo dos controlos de seguranga.

15. ENTRADA EM VIGOR

A presente instrugéo entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacéio
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ANEXO I a que se refere o paragrafo 9

MODELQO DE UM PROGRAMA DE SEGURANCA DO PRESTADOR DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA - HANDLING

I - GENERALIDADES

ek

Folha de Aprovagéo

indice

Introdugio

Controlo de Emendas

Lista de Péaginas efetivas

Lista de distribuigédo
Definigoes

Abreviaturas

Guarda e Controlo do PSPSAE
10. Revisdo do PSPSAE

o % N A A W N

II - REGULAMENTACAQO INTERNACIONAL E NACIONAL

1. Legislag8o Internacional
a) Protocolos e Convengdes internacionais, nomeadamente Objetivos e
propositos das varias Convengdes AVSEC e do Anexo 17 a Convengéo
de Chicago:;
b) Outros Documentos Relevantes

2. Legislagdo Nacional e outros documentos AVSEC

Il - POLITICA E ORGANIZACAO DE SEGURANCA DO OPERADOR
AEROPORTUARIO

1. Politica de Seguranca da Empresa
2. Objetivo primario do Programa de Seguranca
3. Atribui¢des e Responsabilidades em matéria de seguranga da Aviagéo Civil
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4. Estrutura Organizactonal

5. Indicacdio do responsavel de seguranga e suas responsabilidades
6. Descricio das atividades

7. Comunicagéo e divulgagio da informagéo

8. Manuseio de documentos classificados

1V - MEDIDAS DE SEGURANCA

Generalidades

Controlo de acesso e protegdio das instalagGes
Aceitagdo de passageiros {check-in)

Protecdo de documentos de viagem

Rastreio de passageiros e bagagens de cabine
Rastreio da bagagem de porfo

Reconciliagdo entre passageiros e respetivas bagagens de pordo

NS L AL

Controlo de arma de fogo
a) Principios gerais
b) Transporte de armas de fogo
¢) Controlo de armas de fogo
9. Passageiros desordeiros
10. Artigos proibidos
11. Pessoas isentas de rastreio
12. Limpeza e seguranga de aeronave
13. Seguranca de catering

14. Seguranga de carga, correio e pequenas encomendas

V - RESPOSTA A ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

VI- FORMACAO E TREINO

VIl - CONTROLO DE QUALIDADE
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VIII - PLANOS DE CONTINGENCIAS

IX - ANEXOS

1. Procedimentos para aceitagio de passageiros (check-in)

2. Questdes de seguranga aos passageiros

3. Rastreio de passageiros e bagagens de cabine antes do embarque
o Standard do rastreio

4. Passageiros em trinsito
¢ Passageiros em voos internacionais

5. Processamento de passageiros em trinsito
¢ Salas de transito

6. Controlo do movimento dos passageiros, pessoal tripulante (PNT e PNC)
a) Supervisio
b) Embarque
¢) Desembarque
d) Transferéncias de passageiros e tripulantes

7. Reconciliagio entre passageiros e bagagens de porfio
a) CondigGes para admissdo num voo
b) Processo de identificacao
¢) Identificagfio de passageiros
d) Exigéncia de passageiros a bordo
e) Reconciliagdo entre passageiros e respetivas bagagens de pordo
f) Bagagem de porio n3o acompanhada

8. Manifesto da bagagem de porio
a) Provisdo da informagio requerida para a elaboracio do manifesto de

bagagens

b) Especificagio dos detathes do manifesto de bagagens
¢) Aprovacdo do porio

d) Requisitos para a assinatura da lista do manifesto de bagagens
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¢} Bagagens adicionais ndo autorizadas ou desacompanhadas
f) Autorizago para carregamento de bagagens
9. Protegfio da bagagem de pordo
a) Permisséo de acesso ao porfio da aeronave apds rastreio
b) Superviséo do pordo antes do carregamento das bagagens no poréo
¢) Acesso ao porfo antes do carregamento
d) Quebra de seguranca ou falha na supervisio antes do carregamento de
bagagens no porio

10. Bagagem cxtraviada
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