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INSTRUCAO N° 05/AVSEC/19

A Organizaco da Aviaglo Civil Internacional orienta os Estados contratantes a
adoptarem mecanismos legais e procedimentos necessérios para responder as
transgressGes praticadas por passageiros desordeiros, em virtude do numero
significativo de incidentes a bordo de aeronaves fomentado pela conduta incorrecta de
passageiros que nfo respeitam as regras estabelecidas ou que néo respeitam as ordens
dos membros da tripulagfo, fazendo perigar a seguranca da aviagdo civil.

Atendendo a necessidade de cada vez mais aumentar o nivel de seguranga no transporte
aéreo nacional e com o designio de dar execugdio & orientacdo da Organizagfo da
Aviagiio Civil Internacional, desenvolve-se a presente instrugfio que deve ser observado
pelos operadores aéreos e aeroportudrios na determinagdo dos procedimentos relativo
aos passageiros que em virtude do seu comportamento possam comprometer a

seguran¢a do voo.

O cumprimento dum conjunto das a¢des e procedimentos estabelecidas nesta instrugéo ¢
uma tarefa que deve ser assumida, tanto pelos operadores aeroportudrios € aéreos, € seus
respectivos agentes, como pelas forcas de seguranca no aerédromos, pois tem como
proposito principal, dissuadir, deter e prevenir comportamentos nfo inaceitdveis
praticados pelo passageiros desordeiros nos aerddromos ou a bordo das aeronaves e
garantir o bem-estar ¢ a seguranca das pessoas e bens.

Para o cabal cumprimento do propdsito, as entidades acima anunciadas devem dispor de
pessoal devidamente treinado para identificar ¢ lidar com situagbes em que haja
passageiros desordeiros ¢ devem ser capazes de sensibiliza-los e alertar-lhes das
consequéncias juridicas resultante dos comportamentos desordeiros ou perturbadores
em instalagdes de interesses para a aviagfo e a bordo de aeronaves.

E neste sentido, que se aprova a esta instrugo que tem por objetivo fornecer elementos
de orientagdo que permitam os operadores aéreos e aeroportudrios desenvolver e
implementar procedimentos de resposta adequados para lidar com passageiros
desordeiros, em terra e em voo.

Ainda, com incorporagdo das emendas 15 e 16 ao anexo 17 & Convengéo de Chicago de
1944 ¢ com as orientagdes da nova edigiio do Documento 8973 da OACI referente ao
Manual de Seguranga para a Protegio da Aviagfio Civil Contra Atos de Interferéncia
Ilicita levou a uma averiguagfio sobre a necessidade da revisdio dos procedimentos €
orientagBes constantes da presente instru¢fio, para além de outros mecanismos de
acompanhamento e superviséo devidamente implementados.

Ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 11° do Decreto-Lei n° 70/2014, de 22 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 1/2016, de 1 de janeiro a autoridade aeronautica
emana o seguinte:
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1. OBJETO

Esta instrugéio tem por objectivo fornecer elementos de orientagfio que permitam os
operadores aéreos e aeroportudrios desenvolver e implementar procedimentos de
resposta adequados para lidar com passageiros desordeiros, em terra € em voo.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta instrugéo aplica-se aos operadores aéreos ¢ aeroportudrios nacionais.

3. REFERENCIAS

Esta instrugo baseou-se nos seguintes documentos pertinentes a seguranga da aviagio

civil:
a)
b)

g)

O Anexo 17 a Convengio sobre Aviagdo Civil Internacional, de 1944;

Codigo Aeronautico de Cabo Verde, aprovado pelo Decreto-Legislativo n°
1/2001, de 20 de Agosto e alterado pelo Decreto-Legislativo n® 4/2009, de 7 de

Setembro;

Convengiio referente as infragSes e certos outros atos cometidos a bordo de
aeronaves, aprovado pela Lei n° 54/111/89, de 23 de Setembro;

O Programa Nacional de Seguranga da Aviagéo Civil (PNSAC);

A Legislagio que Previne e reprime certas situagSes cometidas a bordo de
aeronave civil, em voo comercial, por passageiros desordeiros, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 52/2006, de 20 de Novembro;

Regime Aplicavel as Contra-Ordenagdes Aeronduticas Civis;

Documento 8973 da OACI referente ao Manual de Seguranga contra Atos de
Interferéncia Ilicita.
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4. DEFINICOES
4.1 Para efeitos do disposto no presente regulamento entende-se por:

a) «Aeronavey, qualquer aparelho ou maquina capaz de circular pelo espago
aéreo, utilizando as reagdes do ar e que seja ato a transportar pessoas ou
coisas, com excecdo dos aerodeslizadores;

b) «Aeronave em vooy, situacdo duma aeronave a partir do momento em que,
terminado o embarque, tenham sido fechadas todas as portas exteriores, até o
momento em que uma dessas portas seja aberta para desembarque ou, em
caso de aterragem forgada, até que a autoridade competente se responsabilize
pela aeronave, bem como pelas pessoas e bens a bordo;

¢) «Operador aéreoy, pessoa, organismo ou empresa que se dedica ou se propde
dedicar-se a exploracgio de uma ou mais acronaves;

d) «Operador aeroportuirio», uma pessoa ou organizacéo responsavel pela
administragfio de um aerddromo ou de um grupo de aerédromos;

€) «Passageiro desordeiro», passageiro que viole as regras de conduta num
aerédromo ou a bordo de uma aeronave ou que nfio acate as instrugdes do
pessoal aeroportudrio ou de membros da tripulagéio, perturbando a ordem ¢ a
disciplina num aerédromo ou a bordo de uma aeronave;

f) «Tripulante», pessoa encarregada pela transportadora aérea e licenciada ou
certificada pela Autoridade Aerondutica, para exercer fun¢des especificas a
bordo de uma aeronave durante 0 voo.

5. CLASSIFICACAO DE SEGURANCA

A presente instrugiio ¢ classificada de reservada, entretanto, nada impede que a mesma
seja distribuida e divulgada aos servigos e pessoal, que em virtude das suas funges,
tenham a necessidade legitima de a conhecer para efeitos de sua correta aplicagio e
cumprimento.

6. COMPORTAMENTOS DE RISCO

6.1. Os operadores aéreos e aeroportudrios devem identificar, o mais cedo
possivel, indicios de comportamento que possam constituir riscos para a
seguranga do voo desencadeados por passageiros antes do embarque.
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Os passageiros que em virtude do seu comportamento podem comprometer
a seguranca do voo, nZo devem ser aceites no processo de check-in ou
serem impedidos de embarcar.

Os indicios de comportamento inadmissivel devem ser identificados e
devem ser tomadas acSes de natureza preventiva para minimizar 0 que se
pode transformar em algo mais grave ou até incontrolavel.

Durante as formalidades de check-in os passageiros que demostrarem
indicios de comportamento inadmissivel abordo, devem ser alertados das
consequéncias de tal comportamento.

Os operadores aéreos devem disponibilizar aos membros da tripulagio
avisos escritos de adverténcia, para serem entregues aos passageiros que
violam as normas de conduta e seguranga, ou que indiciam comportamento
inaceitavel a bordo de uma aeronave.

Os avisos devem alertar o passageiro desordeiro de que deve cumprir as
instru¢des da tripulagdo ¢ advertem-no de que pode ter que assumir as
consequéncias dos seus atos, se o incidente for reportado as autoridades.

Deve constar dos avisos, que essas consequéncias podem ir desde o
pagamento duma coima até ac cumprimento duma pena de priséo.

7. AVALIACAO DA AMEACA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

O gabinete de seguran¢a de um operador aéreo tem a responsabilidade de
determinar o nivel da ameaga dos voos.

A avaliagfio da ameaca € baseada na analise genérica da possibilidade de
ocorrer um ato de interferéncia ilicita € nas consequéncias que pode ter nas
operagdes do operador aéreo.

Enquanto nfio se consegue reduzir a ameaga, deve-se tomar a medidas
apropriadas que mitigam os riscos.

Na prevencfio de atos de interferéncia ilicita o gabinete de seguranga do
operador aéreo, deve assegurar que os membros da tripulacdo estejam
conscientes do nivel da ameaca para cada voo.

No decorrer de um voo, se acontecer um incidente, a tripulagfio deve avaliar
a ameaga para que a intervengdio seja a mais adequada, e que informagdes
apropriadas sejam transmitidas ao comandante e subsequentemente ao
pessoal em terra, com a missfo de providenciar todo suporte necessario.
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8. CLASSIFICACAO DOS PASSAGEIROS DESORDEIROS

Os passageiros desordeiros classificam-se em quatro nfveis:

a) Nivel 1, comportamento inadmissivel e ou agressdio verbal;

b) Nivel 2, violéncia fisica;

c) Nivel 3, ameaca a vida;

d) Nivel 4, tentativa de aceder ou acesso ao cockpit.

9. ACOES FACE A SITUACAO DE PASSAGEIRO DESORDEIRO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Os operadores aéreos devem desenvolver estratégias preventivas para
dissuadir os passageiros de assumirem comportamentos inadmissiveis, e
implementar uma politica de tolerdncia zero no que concerne a situacdes de
indisciplina a bordo de uma aeronave.

Se um passageiro tiver um comportamento inadequado, susceptivel de pdr
em risco a seguran¢a do voo, encontrando-se a aeronave no solo, 0 mesmo
deve ser desembarcado juntamente com a sua bagagem, a nfio ser que a
situagio seja rapidamente resolvida.

A tripulagdo deve confiar nas suas andlises e compreender que cada situagéo
¢ Ginica e que ndo existe uma receita para lidar com passageiros desordeiros.

A tripulacio deve identificar os passageiros que parecem estar nervosos,
agitados e perturbados, pois esses sd0 os mais susceptiveis de desencadear
comportamentos inadmissiveis.

A tripulagio deve tentar descobrir a razio dos indicios revelados pelo
passageiro.

Quando um passageiro se mostrar violento, emocionalmente instiavel, ou
tiver qualquer outro comportamento ameagador, devem ser observadas por
parte dos membros da tripulagéio, as seguintes medidas:

a) Remocio de objetos potencialmente perigosos para a seguranga de
pessoas e bens, nomeadamente talheres, copos e garrafas de vidro, ou
qualquer outro instrumento que possa servir como arma;

b) Afastamento de passageiros vulnerdveis, tais como criangas, idosos e
pessoas de mobilidade reduzida;
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9.8.

9.9.

9.10.
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c) Controlo de todos os movimentos do passageiro desordeiro.

Os operadores aéreos devem desenvolver e implementar estratégias,
similares ao da Identificagéio Positiva de Alvo, para que os membros da
tripulagéio possam avaliar comportamentos suspeitos.

Os tripulantes devem demonstrar aos passageiros que se preocupam com o
bem-estar ¢ conforto de cada um deles, através de boas maneiras de
atendimento e boas praticas de seguranga.

Os membros da tripulagio também devem identificar passageiros que
possam ser seus parceiros em situagdo crise a bordo de uma aeronave, tais
com tripulantes fora de servigo, militares, policias ou outras entidades
ligados a seguranca da aviagéo civil.

A comunicagiio entre os membros da tripulagiio deve ser clara e simples
para facilitar o desenvolvimento e a coordenagfio do trabalho de equipa.

A tripulagfio de cockpit deve ser constantemente informada e atualizada
acerca da situaglio na cabine, para que, em caso de necessidade, possa
transmitir o mais rapidamente possivel todas as informagdes pertinentes ao
pessoal de terra.

A cadeia de comando deve ser mantida o mais simples possivel, € toda a
tripulagfo incluindo policias de bordo, caso haja, devem responder perante o
comandante na ocorréncia de um ato de indisciplina a bordo.

Perante um ato de indisciplina, deve-se prever os piores resultados
consequentes da agfio, tomando-se as medidas preventivas adequadas para
evita-los.

Os membros da tripulagfio, devem tentar dissuadir a pratica de ato de
indisciplina a bordo até¢ a0 momento em que fica claro que é impossivel
resolver o problema verbalmente.

Deve-se evitar o confronto fisico ou a aplicacfio de medidas de restri¢io ao
passageiro desordeiro, devendo estes serem utilizados unicamente quando se
esgotar todas possibilidades de resolver a situag8o pacificamente.

As medidas de restricfio, tais como uso de algemas, uma vez aplicadas,
devem ser mantidas durante todo voo, independentemente das promessas de
cooperacdo que possam ser proferidas pelo passageiro.

A tripulac@io deve fazer uma andlise de indisciplina a bordo, para saber se a
situa¢8o ¢ ou ndo controlavel.
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9.18. Em caso de resposta negativa, o comandante deve informar o pessoal de
terra o mais rapidamente possivel.

9.19. Qualquer ameaga, verbal ou escrita, de uso de armas implica que o
passageiro desordeiro deva ser classificado com o nivel 3 ¢ medidas
apropriadas devem ser tomadas para mitigar a situacao.

9.20. Os procedimentos a serem aplicados depende da classificacdio da ameaca
que se determinar ao passageiro desordeiro.

10. RESPOSTA DA TRIPULACAO DE ACORDO COM A CLASSIFICACAO
DOS PASSAGEIROS DESORDEIROS

10.1. Nivel 1, comportamento inadmissivel ou agressio verbal

Quando o passageiro for classificado com este nivel a tripulagio deve adoptar o
seguinte procedimento:

a)
b)

g)

h)

Estabelecer a comunicagfo entre a tripulaggio de cabine e a do cockpit;

Ficar atento a outras atividades na cabine, pois, as vezes o nivel 1 € usado
como manobra de diversdo para que se possa efectuar uma captura ilicita
da aeronave;

Manter a porta de acesso ao cockpit fechada e trancada;

Suspender a movimentagio de passageiros nas imedia¢Ses da porta do
cockpit;

Alertar os passageiros que podem ser parceiros da tripulagdo em situagdo
de crise;

Tentar por cobro a situagdo através do didlogo e da persuaséo;

Se um membro da tripulagdo falhar, delegar a miss3io a outro que pode
ser bem sucedido;

Avisar verbalmente ou por escrito, através do preenchimento do anexo I
A presente instrugdo, o passageiro do seu comportamento inadmissivel e

das consequéncias que dele podem advir;

O comandante deve estar atento pois € possivel uma intercepgéio por
parte de aeronaves militares;

10
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j) Registar todos os dados e reporté-los ao operador, que posteriormente os

deve remeter & Agéncia de Aviac¢io Civil (AAC) num prazo maximo de 48
{quarenta e oito}) horas.

10.2. Nivel 2, violéncia fisica

Quando o passageiro for classificado com este nivel a tripulacéio deve adoptar o
seguinte procedimento:

a)
b)

<)
d)

g

h)

i)

k)

Separar os passageiros envolvidos;

Estabelecer a comunicagdo entre a tripulacéo de cabine e a do cockpir;
Manter a porta de acesso ac cockpit fechada e trancada;

Estar atento a outras atividades na cabine, as vezes o nivel 2 € usado
como manobra de divers3o para que se possa efectuar uma captura ilicita
da aeronave;

Suspender o fornecimento de bebidas alcodlicas;

Suspender a movimentacfo de passageiros nas imediagdes da porta do
cockpit,

O comandante deve informar a torre de controlo e o operador, e solicitar
a presenga das autoridades policiais & chegada;

O comandante deve considerar possivel desvio da rota e aterragem num
aerédromo mais proximo possivel;

Solicitar ajuda dos passageiros, desde que sejam instruidos previamente
sobre as agdes a tomar, de modo a prevenir-se 0 €xcesso;

O comandante deve estar atento pois é possivel uma intercepgiio por
parte de aeronaves militares;

Registar todos dados e reporta-los ao operador aéreo, que posteriormente
os deve remeter & AAC num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10.3. Nivel 3, ameaca a vida

Quando o passageiro for classificado com este nivel a tripulagfio deve adoptar o
seguinte procedimento:

a) Estabelecer a comunicagéo entre a tripulagiio de cabine e o cockpit;

11
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Suspender o fornecimento de bebidas alcodlicas;

Suspender a movimentagiio de passageiros nas imedia¢des da porta do
cockpit;

Solicitar ajuda dos passageiros, desde que sejam instruidos previamente
sobre as a¢fes a tomar, de modo a prevenir-se 0 excesso;

Providenciar informagdes do infrator ao comandante;
Usar a forga para subjugar o atacante;
Usar meios de imobilizacdo ou outros existentes a bordo;

Se necessario, executar os procedimentos do local de menor risco em caso
de explosdo, ou os de armas bioldgicas e quimicas;

O comandante deve declarar situagiio de emergéncia e activar o plano de
aterragem de emergéncia;

Mudar o transmissor-receptor para o codigo 7500;
Preparar para uma descida rapida;

Monitorizar o ridio na frequéncia 121.5MHz e preparar para ser
interceptado por aeronaves militares;

Depois de aterrar, se possivel, ligar o alarme de incéndio e desligar os
geradores;

Registar todos dados e reporta-los ao operador aéreo, que posteriormente
os deve remeter 8 AAC num prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10.4. Nivel 4, tentativa de aceder ou acesso ao cockpit

Quando o passageiro for classificado com este nivel a tripulacio deve adoptar o
seguinte procedimento:

a)
b)

c)

d)

Manter a todo custo o comando da aeronave;
Estabelecer a comunicacio entre a tripulagiio de cabine e o cockpir;

Através do sistema puiblico de aviso, pedir ajuda a tripulagdo de cabine e
a0s passageiros;

Defender o cockpit usando a forga necessdria para eliminar a ameaga;

12
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e) Ordenar o uso de todos os meios disponiveis e se necessirio a forca para
subjugar o atacante ¢ eliminar a ameaga;

f) Usar meios de imobilizagio ou outros existentes a bordo;

g) O comandante declara situagdo de emergéncia e activa o plano de
aterragem no aerddromo mas préximo disponivel;

h) Mudar o transmissor-receptor para o codigo 7500;

i} Monitorizar o radio na frequéncia 121.5MHz e preparar para ser
interceptado por acronaves militares;

j)  Assim que for operacionalmente praticavel, iniciar descida de emergéncia;

k) Depois de aterrar, se possivel, ligar o alarme de incéndio e desligar os
geradores,

1) Registar todos dados e reporta-los ao operador, que posteriormente os
remeterd & AAC num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

11. CATEGORIA DO INCIDENTE

Os incidentes desencadeados por passageiros desordeiros, sdo classificados em trés
categorias, € em conformidade sfo tomadas as seguintes medidas:

a) Categoria 1, o passageiro para com o comportamento perturbador apos a
recepgiio do aviso verbal, ndo é necessirio os membros da tripulagdo
adoptarem medidas adicionais e o relatério sobre passageiro desordeiro
nfio precisa ser preenchido.

b) Categoria 2, o passageiro continua com o comportamento perturbador apos
recepgdio do aviso verbal, é-lhe entregue um aviso escrito assinado pelo
comandante da aecronave no formuldrio constante do anexo I a presente
instrucéio.

¢) Categoria 3, o passageiro continua com o comportamento perturbador apés
recepegédo do aviso escrito, o comandante da aeronave preenche o relatério

sobre passageiro desordeiro, constante do anexo IT a presente instrugdo, €
solicita a presenga das autoridades policiais & chegada.

12. ENVOLVIMENTO DA POLICIA

13
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12.1. Quando se notifica as autoridades policias de um incidente a bordo duma

aeronave, provocado por um passageiro desordeiro, a tripulagio deve
fornecer as seguintes informagdes, antes da aterragem da aeronave:

a) A identidade do agressor e do queixoso;
b) A hora, a data e local onde decorreu o incidente;

¢) Se o agressor ou o queixoso sofreram algum ferimento que requer
cuidados médicos;

d) Se o queixoso declarou a intengfio de processar o passageiro desordeiro;
e) O local onde a aeronave vai ser parqueada.

12.2. Deve ser elaborado por escrito um registo da conversa entre o passageiro
desordeiro e o queixoso.

12.3. Quando o incidente com o passageiro desordeiro ocorrer nas instalagdes
aeroportudrias, a policia deve ser notificada para pdr cobro a situacfo.
13. RELATORIO DO INCIDENTE E DOCUMENTACAQ NECESSARIA PARA
PROCESSO JUDICIAL OU ADMINISTRATIVO
Os operadores aéreos devem garantir que os incidentes sfo relatados e
documentados de forma efetiva, nSo apenas para ganhar conhecimento e
compreensdo dos mesmos, mas também para assegurar que toda a informacfo

necessaria e apropriada esteja disponivel para possivel agdo penal ou administrativa
que se vier a tomar em virtude do preenchimento dos anexos I e II & presente

instrugdo.

14. REGIME SANCIONATORIO

A nfo observagfio desta instrugdo por parte dos seus destinatarios, ¢ susceptivel de fazer
o infrator incorrer em infragfo, passivel de ser punido nos termos legais.

15. REVOGACAO
A presente instrucio revoga a instrugo n° 08/AVSEC/15, de 28 de abril de 2015.
16. ENTRADA EM VIGOR

A presente instrugéio entra em vigor no dia 21 de margo de 2019,

14
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ANEXO1
AVISOS ESCRITOS

Nome do Operador Aéreo
Nome do Passageiro: N° do Voo:
Destino do Voo: / Assento N°:
Data: / / Hora (UTC):
AVISO FINAL

O senhor foi advertido, pela tripulagio de cabine, que o scu comportamento &
inadmissivel a bordo desta aeronave.

Vocé deve cumprir com as instrugdes da tripulacio IMEDIATAMENTE!

Caso nfio as cumpra, aterrarei a aeronave no aerédromo mais proximo para proceder
ao seu desembarque. Na chegada, a sua conduta serd reportada, detalhadamente, as
autoridades policiais para possivel agio penal ou administrativa.

Uma queixa serd feita contra si relativamente a qualquer despesa adicional que a

companhia possa incorrer devido ao seu comportamento inadmissivel e a sua passagem
acrea ficara sem validade para o resto da viagem.

O Comandante

15
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Nome do Operador Aéreo
Nome do Passageiro: N°do Voo:
Destino do Voo: / Assento N
Data: / / Hora (UTC):
AVISO FINAL

O senhor foi advertido, pela tripulagdo de cabine, que é proibido fumar a bordo desta
aeronave e o sinal de no fumar estd aceso.

Vocé deve cumprir com as instrugdes da tripulagio IMEDIATAMENTE!

Se continuar a fumar ou tentar famar novamente, contactarei as autoridades
policiais para se deslocarem a esta aeronave 4 chegada para que agdes legais sejam
tomadas, relativamente ao seu comportamento.

(Operador aéreo), reportarda a sua conduta perante as autoridades competentes para
efeitos de investigacfio e possivel agfo legais.

Uma queixa sera feita contra si relativamente a qualquer despesa adicional que a

companhia possa incorrer devido ao seu comportamento inadmissivel e a sua passagem
aérea ficara sem validade para o resto da viagem.

O Comandante
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ANEXO 11

RELATORIO PASSAGEIRO DESORDEIRO

[ Nome do Operador Aéreo

1. INFORMAGOES SOBRE O VOO

Data: / / ldentificagdo do voo (n°): Marcas de Registo:

Aerédromo de Partida:

Aerdédromo de Chegada:

Fase de Voo Rolagem Descolagem Cruzeiro Descida

d Aterragem

Tripulagéo técnica
Nome do comandante:

N° empregado;

Tripulagao de cabine

Nome: N° empregado:
Nome: N° empregado;
Nome: N°® empregado:;
Nome:
N° empregado:
Nome:
N° empregado:
2. Categoria 2/ Categoria 3* (seguida da Categoria 1- aviso verbal) L Aviso escrito entregue ao
passageire

2.1 Classificacdo do Passageiro Desordeiro

O Nivel 1 (Agressdo Verbal) [ Nivel 2 (Violéncia Fisica) [ Nivel 3 (Ameaca a Vida) [ Nivel 4

(Tentativa de aceder ou acesso ao cockpit)

2.2 Identificagdo do passageiro

Nome: N° do assento:
Sexo: UM [F Nacionalidade: Bl/ Passaporte N°:

Idade:
Nome: N° do assento:

Sexo: M OF Nacionalidade:

Bl/ Passaporte N°:

ldade:

2.3 Localizagao do Incidente
Q) Corredor L) Assento O Porta [ Galley

Lavatérios L1 Outro:
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2.4 Natureza do Incidente

O Entre Passageiros
L Outro:

& Entre Passageiro e Tripulagéo

O Danos O Usodearma

2.5 Causa Especifica (se conhecida)

O Alcool (prépric/operador aéreo
com drogas

O Telefone Portati O Politica de ndo fumar
apertar cinto  Outro:

0O Bagagem de cabine

O Assentos O Relacionado

U Equipamento electronico L1 Regulamento de

18
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2.6 Acao Tomada

U Desembarque antes dovoo [1 Contengsio do passageiro (] Solicitagdo Policial O Carta
de aviso emitida
O Cancelamento do doc. de viagem O  Aterragem nao programada/ aerédromo de divers&o:

) Desembarque do passageiro [ Incidente resolvido [ Solicitagdo de aprisionamento

2.7 Assisténcia Médica O Sim J Nso

Primeiros socorros 0
administrados

O ao passageiro

ao(s) passageiros ) & tripulagéo desordeiro

Medicagao administrada (especifique o tipo):

2-8MAc2okegat D sim Q Assisténcia Policial a bordo

L Nzo
Nome ( s) do N°do N° da
Oftciai(ais): cracha: Reclamagao:____
Nome ( s) do N¢ do N° da
Oficial(ais); craché: Reclamagdo:___

Testemunha 1

Ne.
Telefone:

Nome:

N°® do assento:

Endereco:

Testemunha 2

Nome: o . Ne.
N° do assento: Telefone:

Endereco;

3. Declaracido da Tripulacio

As observacdes devem ser sequenciais e objectivas. Inclua uma descricdo completa do
incidente, com as palavras exactas utilizadas durante as conversas e a descrigéo do
comportamento observado. Assine e indique o nimero de empregado a seguir 4 sua declaragéo.
Utilize papel adicional, se necessario.

Hora
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