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Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel de Cabo Verde para 2017-2021
Programa Nacional de Seguranga Operacional

(Standards and Recommended Practices): Normas e Praticas Recomendadas
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Mensagem do Conselho de Administracao da AAC

Ancorada nas reformas econdmicas iniciadas na década de noventa, marcadas pela privatizacdo das
empresas publicas e consequente liberalizacdo da economia, o Estado de Cabo Verde sentiu a necessidade
de regular as atividades econémicas, criando normas aplicdveis a diversos sectores com vista a defesa do
interesse publico e resolucao dos conflitos entre os operadores econdmicos e entre estes e o consumidor.

Neste cendrio, consciente do papel que o sector da avia¢do civil desempenha no desenvolvimento
econdmico e social do pais, o Governo criou a 12 de julho de 2004, na sequéncia da publicacdo da Lei
Quadro das Entidades Reguladoras Independentes - Lei n2 20/VI/2003, de 21 de abril - a Agéncia de
Aviacdo Civil (AAC) com as competéncias de regulagao técnica e econdmica, supervisdo e regulamentacao
do sector da aviacdo civil e para desempenhar o papel da Autoridade Aeronautica Nacional.

Em 2001, com a publicacdo do Cddigo Aerondutico Nacional, Cabo Verde criou um quadro regulatério
para todo o sector da aviagao civil, que permitiu ao pais definir politicas claras em diversos aspetos da
regulacdo do sector aeronautico, alinhados com as melhores praticas internacionais.

Durante os 15 anos de existéncia, a AAC enfrentou diversos desafios de reestruturacao interna e de
criacdo de condig¢des para a condugdo do sector da aviacao civil cabo-verdiana para os altos standards da
aviagdo civil internacional, destacando-se a criacdo de regulamentagdo aerondutica nacional e
transposicao dos anexos técnicos da ICAO para o ordenamento juridico nacional, a obtencdo da Categoria
1 dos Estados Unidos da América, atribuida pela FAA, elevacdo dos niveis de Implementacdo Efetiva das
Normas e Recomendacdes da ICAO, eleicdo de Cabo Verde a membro do Conselho da ICAO, entre outros.

A nivel interno, varios ganhos também foram alcancados, particularmente, com a Certificacdo e o
Licenciamento de trés companhias aéreas nacionais, certificacdo dos 4 aeroportos nacionais e criacdo de
condicBes para atracdo de operadores estrangeiros para o pais, quer através de assinatura de varios
acordos de servicos aéreos com paises terceiros e criacdo de um quadro legal para atracdo de operadores
charters, que teve impactos significativos no crescimento do fluxo turistico para o pais.

Em matéria de defesa dos interesses dos consumidores, a adesdo do pais a Convengado de Montreal de
1999, abriu a caminho para o estabelecimento a nivel interno de legislagao sdélida para a prote¢do dos
passageiros em termos de recusa de embarque, atraso e cancelamento de voos e para a indeminizagao
dos passageiros em casos de incumprimentos por parte dos operadores aéreos. Nesta matéria, o pais tem
alcangado enormes ganhos, sendo uma referéncia no continente na implementagao das recomendagdes
da ICAO.

A partir de 2012, as mudangas ocorridas no sector, quer a nivel interno quer a nivel internacional,
provocadas pelo ritmo acelerado de crescimento das atividades da aviagao civil internacional, o entdo
Conselho de Administragdo da Agéncia, sentiu-se na necessidade de melhorar o processo de planeamento
das atividades da AAC, tendo entdo, sido elaborado o primeiro Plano Estratégico da Agéncia para os anos
2013-2015. Os Planos Estratégicos que seguiram este plano, foram fundamentais para preparar a AAC a
acompanhar as mudancas que se impunham e para delinear os passos futuros para o sector, através da
definicdo de uma visdo institucional e de identificagdo de objetivos estratégicos e a¢les que
representavam os desafios da industria para os anos vindouros.

Com o passar dos anos, a forte dindmica do sector e as constantes mudangas nas politicas internas e nas
transformacdes verificadas na conjuntura internacional, ditaram modificagdes nos desafios do sector da
aviacao civil nacional, levando com que a AAC alterasse o ciclo de planeamento estratégico de trés anos
para ciclos de cinco anos (mais longos), com o intuito de dar melhores resposta aos novos desafios.
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De entre os novos desafios que se vislumbra para o sector nos proximos anos, destacam-se: a
implementacdo do Plano Nacional de Seguranca Operacional (State Safety Programme), que ird permitir
manter/elevar o nivel de seguranca da aviacdo civil no pais; o crescimento das operacées com Veiculos
Aéreos ndo Tripulados (“Drones”); a privatizacdo de areas estratégicas da industria, com destaque para o
ja iniciado processo de concessao aeroportudria e privatizagdo dos servicos de assisténcia em escala, além
da entrada de capitais maioritariamente estrangeiros nas companhias aéreas nacionais; a implementacao
do Mercado Unico dos Transportes Aéreos Africano, com impactos diretos na circulacdo de pessoas e
mercadorias dentro do continente; as politicas ambientais de reducdo de gazes com efeitos nocivos para
0 ambiente e a implementacdo do Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
(CORSIA).

Com a aprovagado do presente Plano Estratégico 2020-2024, a AAC estd a criar uma ferramenta que
apetrecha a organizacdo de todos os passos necessarios para que possa alcancar os 4 objetivos
estratégicos e os 28 objetivos operacionais a que se propdem para o sector da aviacao civil em Cabo
Verde, nos proximos 5 anos, qual ndo sejam:

=  Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitacdo);
=  Promover o desenvolvimento eficiente e sustentdvel do mercado;

=  Garantir o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela AAC no cumprimento de suas
funcdes;

= Liderar o desenvolvimento da aviacao civil nacional.

A garantir a implementagdo do Plano Estratégico 2020-2024, a AAC conta com o engajamento de seus
colaboradores integrados na estrutura, devidamente anunciados na matriz de responsabilidades e, seu
seguimento / implementacdo e monitorizacdo serdo garantidos pelo Gabinete de Planeamento e, pelo
Fiscal Unico e tribunal de contas, nos aspetos de natureza financeira e de cumprimento da lei. De referir
qgue o Plano de Atividades Anual sera o documento de transposicdo do Plano Estratégico da AAC 2020-
2024, em agdes concretas.

Ndo existem planos perfeitos e imutaveis e o Plano Estratégico da AAC 2020-2024 nao ira fugir a regra,
logo, estara sob escrutinio de forma continuada e pronto a acolher a¢ées que possam confluir na
concretizagdo de uma carta politica para o sector da aviagao civil nacional e de recomendag¢des que vierem
a ser emanadas da ICAO, no decurso do ciclo estratégico.

Com a implementacdo do presente Plano Estratégico, a AAC assume o seu compromisso com a sociedade
civil cabo-verdiana em continuar a regular e a promover o desenvolvimento seguro, eficiente e
sustentavel da atividade da aviac¢do civil em Cabo Verde, consolidando-se como uma autoridade credivel
e reconhecida pela exceléncia na atuacdo e lideranca no desenvolvimento do sector. E, para assegurar
esse seu compromisso, a AAC tomard por base valores como o rigor, 0 compromisso, a imparcialidade, a
responsabilidade, a transparéncia, a credibilidade e a ética.

“A melhor maneira de prever o futuro é crid-lo” ja dizia Peter Drucker, neste sentido, os dias que irdo
compor os cinco anos de execuc¢do do Plano Estratégico da AAC 2020-2024, serdo de criagao.

O Conselho de Administracdo
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CAPITULO | — PROCESSO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1.1. Processo de elaboragdo do Plano Estratégico 2020-2024

O processo de Planeamento Estratégico da AAC para o periodo 2020-2024 foi realizado respeitando a
hierarquia de Planeamento apresentada na Figura 1 e em conformidade com os Blocos de Planeamento
apresentados na Figura 2.

Figura 1 — Hierarquia de Planeamento

VISAO ]

MISSAO

VALORES

EIXOS DE INTERVENCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS SECTORIAIS

Os referenciais estratégicos da AAC correspondem aos elementos fundamentais que estao na base de
Planeamento Estratégico, que sao: Missdo Institucional, Visao do Futuro e Valores Organizacionais.

Figura 2 —Blocos de Planeamento

Objetivos Sectoriais

(Planos das Atividades Anuais)

Planeamento Anual

Matriz Estratégica

Andlise
SWOT & PEST

e OrientagBes
Estratégicas

O Processo de Planeamento Estratégico da AAC iniciou com o diagndstico do contesto atual da instituicdo.
Para conseguir a andlise criteriosa do contexto global em que AAC se insere, assim como dos cenarios
prospetivos, foi efetuada a andlise do contexto nacional e internacional do transporte aéreo e a analise

Planeamento Estratégico
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SWOT!, ampliada com integracdo da anélise dos fatores PEST2. Na mesma ldgica, com o objetivo de
alinhamento das estratégias da AAC com as tendéncias de desenvolvimento interno e externo, foi
efetuada a anélise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, dos PEDS® de Cabo
Verde e das orientacOes estratégicas dos organismos internacionais no dominio da aviagdo civil,
nomeadamente da /CAO e AFCAC.

As informacgdes e ideias recolhidas durante as analises descritas, analisadas e aprofundadas, foram
utilizadas para diagnéstico dos problemas e identificacdo das solugdes, e, sobre esta imagem foram
identificados os principais desafios da AAC, que, em termos estratégicos foram traduzidos na Matriz
Estratégica.

O Plano Estratégico da AAC desenvolvido com base em Matriz Estratégica, através de uma abordagem por
objetivos, identifica, a nivel do Planeamento Estratégico, 2-s niveis de objetivos:

- Objetivos Estratégicos — linhas estratégicas de desenvolvimento para o periodo 2020-2024;

- Objetivos Operacionais, concebidos para a consecugao dos Objetivos Estratégicos. A este nivel foram
introduzidos os indicadores de desempenho e as metas.

Os Objetivos Sectoriais, que fardo parte do Planeamento Anual, serdo desenvolvidos no ambito dos
Objetivos Operacionais durante a elaboragdo dos Planos Anuais de Atividades. A nivel destes objetivos
irdo convergir as metas e indicadores para que a AAC consiga alcancar os seus Objetivos Estratégicos por
forma a que ndo existam "diversas" sensibilidades dentro da instituicdo.

No processo de desenvolvimento do Plano Estratégico é utilizado o conceito de alinhamento estratégico,
gue implica a concordancia completa entre os Objetivos Estratégicos, Operacionais e Sectoriais. Para que
esta concordancia seja clara, as metas serdo validadas por indicadores, que por sua vez fardo parte
integrante da avaliacdo de desempenho, tanto a nivel Sectorial e Anual como a nivel Estratégico. A
realizacdo dos Objetivos Estratégicos, naturalmente, requerera a realizacao dos objetivos aos niveis mais
baixos.

Figura 3 — Alinhamento Estratégico para o periodo 2020-2024

. Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

. Objetivos Sectoriais

1 acrénimo em inglés de Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Ferramenta utilizada para diagndstico estratégico da entidade.

Z acrénimo de andlise Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica. Ferramenta utilizada para anélise e enquadramento
de fatores macroambientais na elaboracdo das estratégias da entidade.

3 Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentdvel de Cabo Verde para o periodo 2017-2021.
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O processo de Formulacdo da Estratégia da AAC para o periodo 2020-2024 foi composto por seis (6) fases
distintas e comportou a realizacdo das atividades apresentadas na Figura 4.

Figura 4 —Processo de Formulagdo da Estratégia da AAC para o periodo 2020-2024

Ct?mpllagag e Analise SWOT / PEST > > Revisdo e ajustes
informactes y
* Anilise de * SWOT (diagnostico * Reviséio da * ldentificados os *+ Objetivos Estratégicos  * Revisdo das
contesto nacional e estratégico): andlise: principais desafios estratégias
internacional de - Fatores externos - Das orientagdes e dos dominios de * Objetivos Operacionais
Transporte Aéreo (Oportunidades e estratégicas; intervengdo * Revisdo dos
Ameacas) _ SWOT/PEST. * Indicadores e metas de indicadores e das
« Analise das _ Fatores internos referéncia metas
orientagfes (Forcas e Fraquezas) * Anilise das
estratégicas (ODS, questdes sob * Realizacdo dos
PEDS GovCV, ICAO, * PEST varias perspetivas, ajustamentos
AFCAC) (enquadramento dos identificacdo das necessarios

fatores
lacunas e das

macroambientais): X
medidas para o

- Politicos ’
_ Econdmicos preenchimento
- Sociais das mesmas

_ Tecnologicos

A elaboracdo do Plano Estratégico 2020-2024, realizada numa base participativa e consultiva e decorreu
nos lll e IV trimestres do ano 2019, com envolvimento de dois grupos de trabalho:

- 12 - Grupo Executivo, formado por Conselho de Administracdo — para assegurar uma visao global de
todo o processo de desenvolvimento do Plano Estratégico assim como a sua validacgao;

- 112 - Grupo Coordenador, formado por 6 técnicos com ampla experiéncia a nivel da instituicdo - para
a coordenacdo do processo da definicdo dos Objetivos Estratégicos da AAC e dos correspondentes
Objetivos Operacionais para o periodo.

Ao longo do processo de elaborac¢do do Plano Estratégico da AAC realizaram-se reunides dos Grupos de
Trabalho identificados para alinhamento de estratégias, troca de ideias e esclarecimentos. Ainda foi
realizada a sec¢do de apresentacdo do draft do Plano Estratégico junto dos colaboradores da instituicdo
com intuito de recolher os contributos, subsidios e opiniGes dos mesmos para afinar e validar as
estratégias da instituicdo para o periodo 2020-2024.

O Plano Estratégico 2020-2024 descreve a estratégia da AAC, objetivos e o modo de alcangar os mesmos.
Visando a harmonizacdo, o alinhamento e a eficacia, tanto da implementacdo, como do seguimento e
avaliagdo, integra o Plano Estratégico a Matriz de Responsabilidades e o Quadro dos indicadores de
desempenho e metas de referéncia.
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CAPITULO Il - DIAGNOSTICO

2.1. O Contexto Internacional de Transporte Aéreo

Conjuntura Internacional da Atividade do Transporte Aéreo

O sélido crescimento do trafego de passageiros, demanda moderada pelo transporte de carga aérea e os
ganhos elevados das companhias aéreas caraterizam os resultados da atividade do transporte aéreo
internacional nos ultimos anos.

De acordo com os dados da Organizac¢do da Aviacdo Civil Internacional (ICAO), cerca de 4.3 mil milhdes de
passageiros utilizaram o transporte aéreo durante 2018 para negdcios, turismo e visitas a familiares e
relativos, registando um crescimento de 6,1% a nivel global face ao ano anterior (4.1 mil milhdes) e as
projecdes apontam que em 2040 o numero de passageiros devera ascender a 9.3 mil milhdes.

A nivel mundial, no ano 2018, o niumero de partidas de aeronaves atingiu 38 milhdes (37 milhdes em
2017) e o trafego de passageiros, em termos de Passageiros-Quilémetros pagos (RPK?), atingiu
aproximadamente 8.2 mil milhdes de RPKs, registando um sélido crescimento na ordem de 6,7%, embora
inferior ao registado no ano precedente (7,9% em 2017).

No ano 2018, de acordo com organizacdo Aviation Safety Network (ASN), foram registados 15 acidentes
fatais (12 envolvendo voos de passageiros e 3 - voos de carga)®, resultando em 556 mortes. Em 2017,
considerado o mais seguro da histéria da aviagdo comercial, a ASN registrou 10 acidentes com 79 vidas
perdidas (44 entre passageiros e tripulantes e 35 de pessoas em terra), nenhum deles envolvendo linhas
comerciais regulares. No ano 2019, até o més de novembro registados 17 acidentes fatais, resultando em
264 perdas de vidas humanas.

Figura 5 — Estatistica de acidentes de aviagdo em 2018
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Fonte: Aviation Safety Network

4 RPK — Revenue Passenger-Kilometers

5 As estatisticas da ASN baseiam-se em todos os acidentes aéreos fatais em todo o mundo (voos de passageiros e de carga),
envolvendo aeronaves civis, cujo modelo basico foi certificado para transportar 14 ou mais passageiros

10 AAC - Plano Estratégico 2020-2024



Figura 5 — Estatistica de acidentes de aviagdo em 2018 (Continuagdo)
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Em 2018 mais da metade dos 1.4 mil milhGes de passageiros que elegeram os destinos turisticos
internacionais foram transportados por via aérea e cerca de 35% do comércio internacional, medido em
valor das mercadorias, foi transportado pelas aeronaves. Com efeito, mais de 90% das vendas diretas aos
consumidores finais efetuadas por Internet com entregas transfronteiricas realizaram-se por via aérea.

O crescimento da procura do transporte aéreo em 2018 diminuiu em comparacdo com a forte tendéncia
de alta observada em 2017. O estimulo das tarifas aéreas mais baixas para a demanda de viagens foi
reduzido devido ao aumento nos precos dos combustiveis nos ultimos dois anos, refletindo a moderacao
no ritmo de crescimento. No entanto, o crescimento do trafego aéreo permaneceu sélido em 2018,
sustentado pelas condi¢des econdmicas globais ao longo do ano. De acordo com o Banco Mundial (BM),
apesar do ligeiro abrandamento, o crescimento real do Produto Interno Bruto (PIB) mundial em 2018 foi
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de 3% (+3,1% em 2017), entretanto, segundo as proje¢des o crescimento econémico mundial apesar de
permanecer constante, deve desacelerar gradualmente nos préximos dois anos, em resposta a riscos
negativos crescentes das perspetivas econdmicas. O estresse do mercado financeiro, o crescente
protecionismo comercial e 0 aumento das tensdes geopoliticas continuam a obscurecer as perspetivas.

Trafego Internacional de Passageiros

A nivel mundial, o trafego internacional de passageiros em termos de RPK cresceu 6,4% em RPKs em 2018
(Figura 6), abaixo dos 8,4% registados em 2017, apresentando o seguinte crescimento do RPK, por regido
geografica: América Latina e Caribe (+6,6%), Asia/Pacifico (+7,3%), Médio Oriente (+4,7%), Europa (+6,7
%) América do Norte (+5,2%) e Africa (+6,5%).

Todas as regides registraram crescimento mais lento do que no ano 2017, com exce¢dao de uma melhora
na América do Norte impulsionada por a economia mais forte dos EUA e a expansdo internacional
continua das transportadoras canadenses. A regido transportou 12% dos RPKs mundiais e registrou uma
recuperacao dos 4,9 por cento em 2017 para 5,2 por cento em 2018.

Asia / Pacifico, o segundo maior mercado internacional com 30% de RPKs, permaneceu como o de
crescimento mais rapido. A regido Europa registrou o segundo maior crescimento, com 6,7%, e o maior
mercado internacional, com 37% de participacdo. Seguiu-se o crescimento de 6,6% e 6,5% na América
Latina / Caribe e Africa, que representaram a menor participacdo de RPKs de 4% e 3%, respetivamente.
As operadoras do Oriente Médio gerenciavam 14% dos RPKs internacionais e se tornaram a regido de
crescimento mais lento, com um crescimento de 4,7%, impactado por varios fatores, como o ambiente
competitivo - hubs concorrentes e mais servigos ponto a ponto, precos do petréleo e tensdes geopoliticas.

Figura 6 —Aumento do Trafego Internacional de Passageiros (em RPK) em 2018, por regido

WORLD: +6.4%

Fonte: ICAO

Valores médios dos primeiros cinco meses de 2019 indicam que o trafego mundial de passageiros cresceu
a uma média mensal de 4,7%. Embora tenha havido uma ligeira melhoria, este valor representa um dos
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crescimentos mais fracos nos ultimos cinco anos. A capacidade das companhias aéreas (ASK) mundiais
também tem registado ligeiro crescimento (média 4%) e o coeficiente de ocupacdo (L/F) fixou-se nos
81.4%.

Trafego Doméstico de Passageiros

A nivel mundial, o trafego doméstico de passageiros em operacdes regulares aumentou em 7,3% em 2018,
ligeiramente acima dos 7,1% em 2017. Essa tendéncia ascendente foi estimulada pelo fortalecimento da
procura doméstica por viagens aéreas na América do Norte, que representou 40% dos RPKs domésticos
mundiais. A regido demonstrou um aumento no crescimento de 3,7% em 2017 para 5,4% em 2018.

A regido Asia/Pacifico, o maior mercado doméstico do mundo com 42% de participacdo no trafego,
continuou com o crescimento sélido na ordem de 10,4%, devido a aumento da procura na india e na
China, na sequéncia do aumento do PIB per capita e da conectividade no transporte doméstico.

Companhias de baixo-custo (Low-cost)

As linhas aéreas low-cost mantiveram em 2018 um ritmo de crescimento maior que o crescimento médio
mundial e sua participagdo de mercado continuou a aumentar, tanto nas economias avancadas quanto
nas emergentes. Em 2018 as companhias low-cost transportaram cerca de 1.3 mil milhdes de passageiros,
aproximadamente 31% do total dos passageiros nas linhas de servicos regulares.

Em termos de quota de mercado, em 2018 a Europa representa 36% dos voos low-cost, seguida pela
América Latina/Caribe, América do Norte e Asia/ Pacifico com 35%, 30% e 29%, respetivamente.

Capacidade

A capacidade de transporte aéreo, expressa em numero de Assentos-Quilémetro disponiveis (ASK®),
aumentou em 2018 a nivel mundial em cerca de 6,4%. Na sequéncia disso a taxa de ocupagdo a nivel
mundial aumentou em 2018 em 0,9% e atingiu 0 maximo histérico de 81,2%.

O Médio Oriente foi a Unica regido a registar um abrandamento da taxa de ocupacdo, na sequéncia da
tendéncia de desaceleragao do crescimento do trafego de passageiros.

A taxa de ocupacgdo em 2018 variou por regido geogréafica, oscilando entre 70,8% em Africa e 83,4% na
América do Norte.

Carga Aérea

Apds a recuperacdo acentuada do transporte de carga aérea em 2017, o crescimento do transporte de
carga aérea foi moderado em 2018, na sequéncia de enfraquecimento dos fatores que estimulam a
procura em consequéncia de tensdao comercial e o declinio das ordens de importagdo e exportagao.

O trafego de carga aérea em servicos regulares, expresso em Quilémetros por Toneladas de carga (FTK?),
cresceu moderadamente em 4,5% em 2018, comparado aos 9,5% registados em 2017.

Em 2018 o segmento internacional de trafego de carga representou 87% do transporte total de carga
aérea e registou um aumento de cerca de 4,6% (+ 10,3% em 2017).

6 ASK - Available Seat Kilometers

7 FTK - Freight Tonne Kilometers
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A taxa de ocupacgdo de servicos de carga aérea internacional permaneceu em 2018 em um nivel
semelhante ao do ano passado, em torno de 55%.

O transporte de carga aérea em 2019 mantem a tendéncia decrescente registado desde finais de 2018
devido a tensdes no comércio internacional, tendo registado decréscimo médio na ordem dos -2.9%.

Resultados financeiros das companhias aéreas

O preco médio do jet fuel, apesar de registar em 2018 um aumento em cerca de 31% em comparag¢ao com
0 2017, manteve-se significativamente inferior ao registado nos dez anos precedentes a 2017.

Este facto, aliado ao sélido aumento do trafego, ajudou as companhias aéreas a manter os seus resultados
operacionais relativamente altos em 2018, ainda que num nivel ligeiramente inferior ao 2017.

E expectavel que o setor de aviacdo encerrard o ano 2018 com o resultado operacional de cerca de 57 mil
milhGes de ddlares americanos e uma margem de exploracao de 7%. Espera-se que os lucros liquidos para
a industria sejam de cerca 34 mil milhdes de ddlares americanos, sendo que quase metade disso é gerada
por transportadoras aéreas da América do Norte.

A desaceleracdo do crescimento econémico global, prevista pelo Banco Mundial, pode causar moderacgao
no crescimento do trafego aéreo e nos resultados financeiros da industria em 2019.

Previsao de evolugdo do sector

O relatério elaborado pela ATAG (Air Transport Action Group) realga que o trafego aéreo tem vido a
duplicar a cada 15 anos, independentemente de choques geopoliticos que possam ter afetado o sistema.

Nos préximos anos, as previsdes da evolucdo do setor podem ser impactadas por acontecimentos
politicos e econdmicos inesperados que podem fazer oscilar a rota de crescimento e os resultados
previstos.

Para avaliar os possiveis e futuros resultados econémicos foi realizada pela Oxford Economics uma analise
de sensibilidade, com alteragdo dos diferentes fatores que influenciam a evolugdo do setor. Qualquer dos
cenarios obtidos aponta para o crescimento do setor nas préximas duas décadas, com o trafego global de
passageiros a crescer na ordem de 4,3% por ano (2,6% para RPK), sem descurar as crescentes
responsabilidades ambientais, com a completa implementacdo do mecanismo CORSIA da ICAO, suportado
por melhorias nas infraestruturas, na tecnologia das aeronaves e pela utilizagdo de combustiveis
alternativos. A tendéncia de inovagdo na aviacdo ird continuar em prol da eficiéncia.

2.2. O Contesto Nacional de Transporte Aéreo

De acordo com o Banco de Cabo Verde (BCV), a economia cabo-verdiana registou em 2018 uma taxa de
crescimento de aproximadamente 5,5% (3,9% em 2017), alavancada pela procura das economias
parceiras de Cabo Verde, politica orcamental de consolidagdo das receitas e melhoria do ambiente do
negdcio.

O BCV registou ao longo de 2018 uma inflagdo anual média em 1,3% (-0,8% no periodo homdlogo
anterior). De acordo com o relatdrio do conselho da administragdo do BCV de 2018, o preco de barril do
petréleo de referéncia para Cabo Verde — brent aumentou 25,9% em 2018, para o valor médio anual de
69.6 ddlares dos EUA (USD), impulsionado, sobretudo, pelo corte acima do programado da producdo da
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Organizagdo dos Paises Exportadores de Petrdleo e seus parceiros, pelo anuncio e posterior efetivacdo de
sang¢Oes impostas ao Irdo pelos EUA e pela redugao da produgao pela Venezuela.

Relativamente a dados de 2019, de acordo com o boletim de Indicadores Econémicos e Financeiros do
BCV (julho 2019), os indicadores e as estatisticas sugerem um desempenho favoravel da economia
nacional no primeiro semestre do ano 2019.

O Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 5,2% em termos homaélogos durante o primeiro trimestre de 2019
(2,7% em 2018), em virtude de desempenhos positivos ha administracdo publica, impostos, imobiliaria,
comércio e outros servicos. No entanto, para o segundo trimestre prevé-se um abrandamento.

A inflacdo média anual fixou-se em 1,3% em junho de 2019, valor igual ao verificado em dezembro de
2018, sendo tal comportamento homdlogo determinado por alteracdes nas classes de produtos
alimentares e na eletricidade.

O preco médio do brent situou-se em cerca de 62,96 USD em junho de 2019, mantendo-se ainda superior
ao valor de dezembro de 2018. Algumas tensGes comerciais internacionais, especialmente entre EUA-
China, EUA-Irdo e outras tensdes no Médio oriente, bem como medidas da OPEP, determinaram tal
evolucao.

Em 2018, na sequéncia do monopdlio de fato no mercado doméstico e do ajustamento da oferta por parte
da Binter CV, a producgdo de transporte aéreo no segmento nacional, expressa em ASK®, recuou 28% em
relacdo ao ano 2017 e situou-se em 105.306.241 ASK. A operacdo internacional dos TACV registou em
2018 um incremento da oferta em termos de ASK na ordem dos 14,43% e passou para 760.533.569 ASK
(650.750.569 ASK em 2017).

Em 2018 constata-se um aumento de passageiros no segmento das operacdes domésticas (27%) em
termos do indicador RPK, em comparacdo com o ano anterior, atingindo este parametro por segmento
domeéstico de 53.331.000 RPK e 80.008.389 RPK em 2017 e 2018.

A taxa de ocupacdo situou-se abaixo da média mundial (81,2%) e acima da média africana (70,8%),
atingindo 76% para as operagdes domésticas.

Em 2018 a operadora Binter Cabo Verde transportou nas operacdes domésticas regulares 421.695
passageiros (+ 34% de que em 2017).

Relativamente ao servico de assisténcia em escala (handling) foram assistidos durante o ano de 2018 pela
Cabo Verde Handling 15.970 aeronaves, menos 10,3% do que em 2017 (17.799).

A Safeport Cape Verde, que opera no Aeroporto Internacional Amilcar Cabral e no Aeroporto da Praia
Nelson Mandela, assistiu 627 aeronaves da referida categoria durante o ano de 2018 (512 em 2017).

A Aviation Services (3.898) e a Cabo Verde Express (211), autorizadas a prestar o servico de Administracdo
e Supervisdo do Handling, durante o ano de 2018 assistiram juntas 4.109 (3.755 em 2017) aeronaves.

Relativamente as estatisticas aeroportudrias em Cabo Verde, os Gréficos apresentados seguidamente
apresentam os dados das operagdes realizadas nos aeroportos nacionais, discriminados por movimentos
(chegadas e partidas) de aeronaves, de passageiros (embarcado, desembarcado e transito) e de carga
(ndo inclui correios).

8 Available seat kilometres
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Em 2018 o trafego internacional de passageiros, representa cerca de 67,6% dos movimentos totais (65%
em 2017), enquanto que os movimentos domésticos representam cerca de 32,4% (35% em 2017).

Relativamente aos movimentos de aeronaves nos aeroportos nacionais, registou-se uma diminuicdo total
de 7,9% (cerca de 2,7 mil movimentos a menos de que em 2017). Esta diminuicdo deve-se,
essencialmente, a diminuigdo dos movimentos de aeronaves domésticas comerciais na ordem de 19,7%
(cerca de 3,9 mil movimentos a menos em comparagdo com o ano anterior), sendo que este facto se deve
a saida da TACV do mercado doméstico.

Figura 7 — Movimento de Aeronaves, Evolugdo 2009-2018 (N2 de Movimentos)
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Consequentemente, a categoria movimento de passageiros domésticos verificou uma diminuicdo de
trafego em 5,4%, tendo sido em 2018 movimentados 49.337 passageiros a menos em comparagao com o
ano de 2017.

O movimento de trafego de passageiros em operacées internacionais cresceu cerca de 6%, tendo sido em
2018 movimentados 103.425 passageiros a mais em comparagdao com o ano de 2017.

No cémputo geral, e pelo segundo ano consecutivo, ultrapassou-se a cifra dos 2,5 milhdes de passageiros
movimentados nos aeroportos nacionais.

Figura 8 — Movimento de Passageiros, Evolucdo 2009-2018 (N2 de Movimentos)
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Ja o transporte de carga em 2018 continuou a registar uma diminuicdo em termos homadlogos, em volume,
tanto no segmento doméstico como no internacional, de 58,9% e 21,6%, respetivamente.

O transporte de carga aérea no segmento doméstico tem tido uma tendéncia decrescente ao longo dos
ultimos anos, principalmente devido a reducao no transporte de carga aérea doméstica, considerando a
estratégia comercial da Binter CV e a saida da TACV do mercado interno.

Figura 9 — Movimento de Carga, Evolugdo 2009-2018 (em Kg)
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Fonte: ASA

As estatisticas provisorias de trafego relativas ao primeiro semestre de 2019 demonstram, relativamente
ao periodo homélogo do ano anterior, variagdes positivas, mas diminutas em quase todas as categorias.

O trafego de passageiros evoluiu 1,6%, a carga aérea 2,0% e o transporte de correio com 6,8% teve maior
crescimento. No entanto, a categoria movimento de aeronaves foi a Unica a registar variacdo negativa, a
volta de -0,3%.

Durante a Estagdo Inverno IATA 2018-2019 (outubro 2018 a margo de 2019), vinte e oito (28) companhias
operaram no mercado Cabo-verdiano, sendo duas nacionais (TACV: voos internacionais e domésticos e
Binter Cabo Verde: voos domésticos).

Relativamente aos voos internacionais, foram disponibilizados um total de quase 1.2 milhdes de lugares,
25% dos quais em regime de voos charter, maioritariamente provenientes e com destino a Europa.

Foram servidos 52 aeroportos estrangeiros, em 24 paises, com a seguinte distribuicdo: Europa, pouco
mais de 1 milhdo (89,1%); Africa, aproximadamente 65 mil (5,7%); e Américas, aproximadamente 60 mil
(5,2%).

A nivel das principais cidades/aeroportos servidos, destaca-se Lisboa com quase 20% (pouco mais de 229
mil lugares) da quota de mercado, seguida de Londres (7,4%), Manchester (5,9%), Amesterdado (5,8%),
Paris (5,4%) e Bruxelas (5,0%), todas com quotas acima dos 5%.

Consequentemente, em termos de paises, Portugal lidera com 20,7% da quota de mercado, seguido do
Reino Unido (19,4%), Holanda (7,9%), Suécia (7,0%), Franca (6,2%), Alemanha (5,5%), e Bélgica (5,0%),
com quotas acima dos 5%.

A companhia aérea Tui Airways (Reino Unido) tem a maior quota de mercado (20.9%), ficando a TAP
(Portugal) e TACV (Cabo Verde) com 15,3% e 10,1%, respetivamente. No entanto, a TAP Portugal lidera
em termos de movimento de aeronaves com 17.3%.
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Traduzido em nimero de assentos disponibilizados, a Tui Airways disponibilizou mais de 240 mil lugares,
enquanto que a TAP e TACV, mais de 177 mil e 116 mil, respetivamente.

Outras companhias com mais de 4% de quota de mercado sdo: Tuifly Germany (6,2%), Tui Nederland
(5,7%), Thomascook (5,2%), Tui Belgium (4,8%), Travel Service (4,1%). Hd um claro dominio do grupo Tui,
com quatro companhias nos Top10.

Relativamente aos quatro aeroportos internacionais de Cabo Verde utilizados, o Aeroporto Internacional
Amilcar Cabral no Sal destaca-se com mais de metade (56,3%, representando mais de 650 mil assentos)
da oferta do trafego, ficando os outros aeroportos com 22,6% (Aristides Pereira na Boa vista), 16,3%
(Nelson Mandela na Praia) e 4,6% (Cesaria Evora em S3o vicente).

Perspetivas da evoluc¢ao do sector

A implementacdo e concretizacdo de novas politicas do Governo ligadas ao setor de aviacdo civil, a
privatizacdo de principias e importantes operadores do setor, a concessao dos servicos aeroportudrios e
0 novo regime de tarifas domésticas, vdo gerar novos e desafiantes cendrios ao setor e a industria, nos
préximos anos.

A evolucdo do setor de transporte aéreo em Cabo Verde serd afetada por tais politicas, aliadas as
estratégias comercias dos principais atores do sistema (companhias aéreas, gestor aeroportuario, etc.).

A exploracdo de novas rotas internacionais por operadores nacionais e estrangeiros, a continuidade da
atratividade de Cabo Verde como um destino turistico e a prestacdo de servicos aeroportuarios
competitivos, fazem parte do rol dos propdsitos das empresas nacionais.

Prevé-se, de igual modo, a entrada de novos operadores no mercado interno a nivel da prestacdo de
servicos aéreos (companhias aéreas) e de assisténcia em escala (manutencdo de linha a aeronaves).

Novos desafios também se prendem com a expansdo da atividade aérea privada e recreativa, ja com
manifesta demonstragao de investidores privados interessados.

Todos esses novos cendrios requerem, da autoridade aerondutica, o reforco e a adequacao da regulagdo
e da supervisdo, por forma a que o sistema de aviagdo civil nacional possa continuar a dar resposta aos
normativos e praticas internacionais e manter os niveis de seguranca e de sustentabilidade alcangados.
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2.3. Caracterizagdo Institucional da AAC
2.3.1. Natureza Juridica

A Agéncia de Aviagao Civil (AAC) é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de
atividades administrativas de regulacdo técnica e econdmica, supervisao e regulamentacao do sector da
aviacao civil.

A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de personalidade
juridica, érgaos, servicos, pessoal e patrimdnio préprios e de autonomia administrativa e financeira.

A AAC rege-se pelo disposto na Lei n? 14/VIII/2012, de 11 de julho, que aprova o Regime Juridico das
Entidades Reguladoras Independentes nos sectores econdmico e financeiro (RJERI), com as devidas
alteracBes efetuadas pela Lei n2 103/VI11/2016 de 6 de janeiro, e posteriormente retificada pelo B.O n?
12, 12 Série de 1 de marco de 2016 e pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n? 47/2019 de 28
de outubro.

Sendo um organismo central com sede na cidade da Praia, a AAC tem jurisdicdo sobre todo o territério
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Cabo-Verdiano.

Na esfera de competéncias da AAC encontra-se a articulacdo da atuacdo com as demais autoridades e
entidades nacionais em todas as dreas que se relacionam com a aviagao civil, incluindo a civil e militar, a
meteorologia aerondutica, a gestdo do espectro radioelétrico, a busca e salvamento, o planeamento civil
de emergéncia e de seguranca interna, o ordenamento do territdrio e o ambiente, tendo em vista a
evolucdo do setor, garantindo a integracdo e coordenacdo das suas a¢des nos dominios da Seguranca e
Regulacdo da Aviagdo Civil.

Assim, a regulacdo e fiscalizacdo do setor da aviacdo civil constitui parte da missdo da AAC, a par da
supervisao e regulamentacdo das atividades desenvolvidas neste setor, de acordo com as normas técnicas
internacionais e regulamentac¢do em vigor.

A AAC é independente no desempenho das suas fungdes e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicdes. Para efeitos de relacionamento com o
Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a area
dos Transportes Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).

2.3.2.Principais competéncias e atribui¢coes

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) é uma autoridade nacional responsavel pela coordenagdo técnica de
todas as atividades relacionadas com a avia¢do civil, colaborando com as demais autoridades com
competéncias diretas ou indiretas da aviagao civil.

As competéncias da AAC estdo definidas no Decreto-Lei n2 47/2019 de 27 de outubro, sendo as seguintes:

= A competéncia de Regula¢do Econdmica (Artigo 129);

= A competéncia de Regulagdo Técnica (Artigo 139);

= A competéncia de Supervisdo (Artigo 149);

= A competéncia de Regulamentagdo (Artigo 159);

= A competéncia de Seguranca Operacional (Artigo 162);

= A competéncia de Seguranga de Avia¢do Civil contra Atos de Interferéncia llicita e da facilitacdo
de transporte aéreo (Artigo 179);
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A competéncia de Representacdo do Sector de Aviacgdo Civil (Artigo 189);

A competéncia Sancionatdria (Artigo 199);

A competéncia Consultiva (Artigo 202);

A competéncia sobre o Relacionamento Comercial dos operadores (Artigo 212);

A competéncia em matéria de Concorréncia (Artigo 83);

As principais atribuicdes e competéncias da AAC, assim como as principais atividades que lhes

correspondem, podem resumir-se no quadro seguinte:

Areas de atuacdo

Principais Atividades

Regulagdo Econdmica

Regular o acesso equitativo e ndo discriminatdrio as atividades da aviagdo
Civil;

Regulamentar a atividade econdémica do sector;

Contribuir para a competitividade e o desenvolvimento nos mercados da
aviacao civil;

Garantir a existéncia de condicOes e facilidades que permitam satisfazer,
de forma eficiente, a procura da prestagdo de servigos no sector;

Velar pela protecdo do equilibrio econédmico-financeiro dos prestadores
dos servigos regulados;

Garantir aos titulares de concessoes, licencas de exploragdo, ou de outros
contratos a existéncia de Condi¢cbes que l|hes permitam o cabal
cumprimento das obriga¢Ges decorrentes de tais concessdes, licengas ou
contratos;

Colaborar com os ministérios do sector da aviagao civil e das finangas no
estabelecimento de obriga¢des de servico publico e na fiscalizagdo do
respetivo cumprimento;

Proteger os direitos e interesses dos consumidores;

Assegurar a objetividade da regulacdo e a transparéncia das relagbes
comerciais entre os operadores do sector e entre estes e os consumidores
ou utilizadores;

Evitar condutas anti-concorrenciais ou discriminatdrias das entidades
sujeitas a sua regulacao;

Velar pela aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos
e requisitos técnicos aplicaveis, bem como o cumprimento por parte dos
operadores das disposicOes das respetivas licengas, autoriza¢Ges ou
contratos;

Cooperar com a entidade competente na aplica¢do da lei da concorréncia
no sector;

Contribuir para a progressiva melhoria das condigdes técnicas,
econdmicas e ambientais no sector;

Promover a informagcdo e o esclarecimento dos consumidores, em
coordenagao com as entidades competentes;

Zelar pela satisfagdo das necessidades dos consumidores de ter um
transporte aéreo regular, eficaz e eficiente;

Garantir na prestacdo de servicos de navegacdo aérea e aeroportuarios, a
entrada livre e ndo discriminagdo no seu uso pelos operadores de
aeronaves, bem como a equidade e razoabilidade competitiva das tarifas
cobradas;
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Velar pelo cumprimento das normas tarifarias estabelecidas nos
regulamentos, nos contratos e nas licengas;

Aplicar as regras da contabilidade analitica em vigor no pais, ajustadas a
situacdo contabilistica das atividades reguladas;

Promover e divulgar regularmente estudos especificos sobre as condicdes
do mercado, trafego e demanda por servigos de transporte aéreo;
Determinar os riscos que devem ser garantidos na forma obrigatdria pelas
entidades sujeitas a sua regulagdo, incluindo a modalidade das coberturas,
observando a metodologia das melhores praticas internacionais.

Regulagdo Técnica

Regular e fiscalizar os servicos aéreos, o projeto, fabrico, manutencao,
inspecdo e reparacdo aeronautica, os produtos e processos aeronduticos,
a formacgédo, o treino e a habilitacdo do pessoal aeronautico, o uso de
substancias psicoativas pelo pessoal aerondutico, as emissdes de
poluentes e o ruido aeronautico, os sistemas de reservas, a movimentacao
de passageiros e carga, os servigos de assisténcia e auxiliares e as demais
atividades da aviagao civil;

Regular e fiscalizar os servigos de exploragdo aeroportuaria e a
infraestrutura relacionada, incluindo o seu planeamento, construcgao,
reforma e ampliagao;

Regular e fiscalizar os servicos de navegacdo aérea, incluindo a gestdo do
espaco aéreo, a gestdo dos fluxos de trafego aéreo, a comunicagdo,
informagao, cartografia, meteorologia, a busca e salvamento aeronauticos
e a infraestrutura associada;

Regular e fiscalizar a segurancga da aviagao civil, a facilitagao do transporte
aéreo, incluindo o porte e transporte de substancias e coisas perigosas;
Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de fung¢des
técnicas na aviagao civil;

Regular e fiscalizar a operagdo de servigos aéreos prestados no Pais, por
empresas estrangeiras, em conformidade com os acordos, tratados e
convengdes internacionais aplicaveis;

Determinar de forma imediata, em caso de emergéncia e no interesse
publico, devidamente fundamentada, limitacbes as condi¢Ges de
prestacdo dos servicos pelas entidades reguladas.

Supervisao

Promover a aplicagao e fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos,
normas e requisitos técnicos aplicaveis ao exercicio da atividade da
aviagdo civil;

Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem necessidade de aviso prévio,
as instalacOes, aeronaves, equipamentos e servicos das entidades
reguladas;

Suspender, revogar e declarar a caducidade das licengas, certificados e
autorizagdes concedidas nos termos da lei;

Proibir o exercicio dos privilégios outorgados por licengas, certificados,
qualificagdes ou documentos, em caso de flagrante violagdo de deveres
especificos contidos na lei ou em normas emitidas pela autoridade
aerondutica, até que a mesma seja totalmente eliminada;

Ordenar a suspensdao ou a cessdao das atividades, a imobilizacdo das
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aeronaves ou o encerramento de instalagdes, quando da ndo aplicagao
dessas medidas possa resultar risco iminente para a seguranca da
operacdo, das pessoas e bens, ate que deixe de se verificar a situagdo de
incumprimento ou infracdo, em conformidade com a lei;

Supervisionar e garantir o cumprimento das normas relativas a
navigabilidade continua das aeronaves civis e dos produtos, pecas e
equipamentos aeronauticos;

Recomendar ou determinar as entidades licenciadas, certificadas ou
concessionarias a adog¢do das competentes medidas corretivas, em caso
de incumprimento das obrigacdes inerentes as determinagdes ou
recomendacdes da AAC, das obrigacOes legais e contratuais em geral ou
dos padrdes de qualidade regularmente definidos;

Acionar ou propor ao Governo, caso as a¢des definidas na alinea anterior
nado forem executadas pelas entidades concessionarias, ou quando estas
nao cumprirem o prazo estabelecido para a sua execucdo, a aplica¢do das
sang0es previstas nos contratos, bem como a punigdo das infragdes as leis
e regulamentos cuja implementacdo ou supervisdo nao lhe caibam.

Regulamentacdo

Emitir, emendar, revogar e publicar regulamentos e publicacbes de
execucao indispensaveis ao exercicio das suas atribuicdes;

Conceder, sem prejuizo do desposto na alinea anterior, isengdes aos
regulamentos, salvaguardando a seguranca e o interesse publico;

Definir as regras relativas a sua organizagao e funcionamento;

Deliberar, na esfera técnica, quanto a interpretacdo das normas e
recomendacgdes, aplicdveis aos servicos aéreos, aeroportudrios e de
navegacao aérea e ao sistema de seguranca da aviagao civil.

Seguranca operacional

,.}

,.}

Coordenar a implementagdo do Programa Nacional de Seguranga
Operacional;

Credenciar, habilitar, homologar e autorizar o exercicio de atividades
pelos operadores aéreos, organizagdes de manutengdo, centros de
formacao, pessoal aerondutico e prestadores de servigos de assisténcia e
demais servigos aéreos;

Definir e implementar um sistema de medicina da aviagao;

Certificar ou homologar a certificagdo de aeronaves e de produtos, pecas
e equipamentos aeronauticos;

Certificar, habilitar ou autorizar a presta¢do de servicos de exploragado
aeroportuaria;

Certificar, habilitar ou autorizar a prestagdo de servigos de navegagao
aérea, em particular: de gestdo de trafego aéreo, de comunicacgdes e
vigilancia aerondutica, de cartografia e informagdo aerondutica, de
meteorologia aeronautica, de busca e salvamento aeronautico;

Garantir as condi¢des de seguranga dos voos, dos aeroportos, da
navegacao aérea e das demais atividades da aviagdo civil, de servigos de
prevencao e investigacdo de incidentes e acidentes de aeronaves;

Em estreita colabora¢do com o Instituto de Prevenc¢do e Investigacdo de
Acidentes de Avia¢do e Maritima (IPIAAM), colaborar na coordenagdo
Orientar e fazer cumprir o enquadramento das infraestruturas
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aeronduticas e de utilizagdo do espacgo aéreo.

Seguranca da aviagao civil
contra atos de
interferéncia ilicita e da
facilitacdo do transporte
aéreo

Desenvolver e coordenar a implementagcdo das politicas nacionais
relacionadas com a seguranca e facilitagdo da aviacgdo civil;

Desenvolver, coordenar e supervisionar a implementac¢do dos programas
nacionais de seguranca da aviagao civil e de controlo de qualidade da
seguranca da aviagao civil, de formacdo e treino, de facilitagdo e outros
necessarios a promogao da seguranca e facilitagdo;

Desenvolver e emitir regulamentos nacionais relativos a seguranca e
facilitagdo da aviacgdo civil;

Assegurar que toda a regulamentacdo nacional relativa a seguranca da
aviacgdo reflita as normas da ICAO e as melhores praticas da industria e as
obrigacdes do Estado;

Estabelecer os meios de coordenacgdo das atividades entre as diferentes
instituicGes nacionais com responsabilidades pelos varios aspetos dos
programas nacionais respeitantes a seguranga e facilitagdo da aviagao
civil;

Avaliar as medidas de seguranga e procedimentos no seguimento de um
ato de interferéncia ilicita e tomar as medidas necessarias para eliminar as
caréncias e debilidades e prevenir recorréncia;

Aprovar os programas de seguranca das entidades reguladas;

Assegurar que a arquitetura das infraestruturas aeronauticas, novas ou
alteradas, contenha requisitos necessarios a implementagdao de medidas
de seguranca da aviagao civil de forma integrada;

Certificar, homologar e autorizar o pessoal no ambito da seguranga de
aviagao civil;

Coordenar e supervisionar o transporte de substancias e coisas perigosas
por via aérea, administrar o seu programa.

Representagdo do sector
de aviagao civil

Assessorar o Governo na definicdo de politicas econdmicas e comerciais
para a aviagdo civil, colaborando na preparagao de diplomas legais e
regulamentares, no estabelecimento de obrigagdes de servigo publico,
cooperando na realizacdo de estudo sobre cobertura aeroportudria,
utilizagdo do espago aéreo e desenvolvimento de atividades ligadas ao
sector e produzindo os demais estudos, pareceres e propostas que lhe
forem solicitadas;

Assessorar o Governo na elaboragdo e monitorizacdo dos contratos de
concessdo no dominio de atividade sujeita a sua jurisdicdo;

Prestar a colaboragdo que lhe for solicitada para a elaboragao de projetos
nos dominios de infraestruturas aeronauticas;

Promover o desenvolvimento e a implementag¢ado de planos gerais, planos
diretores, planos de serviddo e de protecio do meio ambiente,
relativamente a infraestruturas aeroportuarias e a utilizagdo do espago
aéreo;

Participar em organismos e associagdes nacionais ou estrangeiras que
tenham por missdo o estudo, o desenvolvimento, a coordenagdo e o apoio
das atividades da aviacdo civil e em todas as negocia¢des bilaterais ou
multilaterais;
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Participar em coordenagdo com os departamentos governamentais
responsaveis pela aviacdo civil e pelos negbcios estrangeiros, na
celebragdo de tratados e convénios internacionais relacionados com
aviacdo civil e coordenar a respetiva execugao;

Promover o cumprimento dos atos internacionais sobre aviacdo civil
ratificados por Cabo Verde.

Sancionatoria

Instaurar e instruir os procedimentos de contraordenacao resultantes da
violagdo das disposicOes legais, das ordens e dos regulamentos, incluindo
as diretivas e instrugdes, assim como aplicar aos infratores coimas e outras
sangdes previstas na lei;

Desencadear os procedimentos sancionatérios em caso de infragdes
administrativas, adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar as
devidas san¢des;

Denunciar as entidades competentes as infracGes as normas de defesa da
concorréncia de que tome conhecimento no desempenho das suas
funcgoes;

Denunciar as entidades competentes as infragdes cuja puni¢do nao caiba
na sua competéncia.

Consultiva

Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua esfera de atribuigGes que
Ihe sejam submetidos pela Assembleia Nacional ou pelo Governo e sugerir
ou propor medidas de natureza politica ou legislativa;

Pronunciar-se sobre as questdes atentes a regulagdo submetidas pelas
entidades reguladas ou pelos consumidores ou utilizadores;

Responder as consultas que lhe sejam feitas pelos operadores do sector
sobre os assuntos da sua competéncia.

Relacionamento comercial
dos operadores

Aprovar o Regulamento de RelagGes Comerciais das entidades reguladas,
assim como as suas revisoes.

Concorréncia®

Assegurar a aplicagdo das regras de concorréncia, tendo em vista o
funcionamento eficiente dos mercados, a reparti¢do eficaz dos recursos e
os interesses dos consumidores.

% Enquanto n3o for criada a Autoridade de Concorréncia, a AAC exerce as competéncias dessa autoridade, em
matérias especificas relacionadas com o sector da aviagdo civil.
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2.3.3. Estrutura Orgdnica

A estrutura organizacional da Agéncia é constituida por quatro gabinetes e dez dreas de coordenacao e

segue o modelo de responsabilizacdo direta dos titulares dos 6rgaos de estrutura perante o responsavel

do pelouro, o qual é um administrador executivo. A estrutura organica da AAC encontra-se refletida na

Figura 10.

Figura 10 — Estrutura Organica da AAC
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Apds a elaboracdo do presente Plano Estratégico, por despacho do Conselho de Administracdo n2
13/CA/2020 de 02 de margo, os conteldos funcionais das areas de Opera¢des de Voos (OPS) e
Licenciamento (LIC), entretanto extintas, foram absorvidas pela Area de Padrdo Operacional (APO).

Subsequentemente, todas as referéncias no presente documento as areas de Operagées de Voos (OPS) e

Licenciamento (LIC) passam a ser entendidas como referéncias a Area de Padrdo Operacional (APO).
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2.3.4. Modelo de Financiamento

A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, que despde de autonomia
financeira sendo que a expressao financeira da respetiva atividade se materializa com referéncia a um
orcamento privativo onde sdo inscritas, por natureza econdmica previsdes, quer de recursos, quer das
respetivas aplicagoes.

A AAC despGe de receitas préprias definidas no Artigo 682 do Decreto-Lei n2 47/2019 de 28 de outubro,
e superintender na respetiva aplicacdo, podendo, no que diz respeito ao funcionamento, receber
transferéncias com origem no Orcamento do Estado (OE), embora tal ndo se tenha verificado desde que
Ihe foi atribuido o estatuto da Agéncia.

Constituem as principais receitas préprias da AAC participacdo nas receitas da FIR' Oceanica do Sal, Taxa
de Regulacdo e Taxa de Seguranca Aeroportuaria, que representam juntas cerca de 93% do total das
receitas. As receitas da FIR representam a principal fonte de financiamento das atividades da AAC (cerca
de 58%).

Sem prejuizo da responsabilidade do seu refor¢co com recursos de natureza distinta das contribuicGes
financeiras das entidades reguladas, o valor anual do orgamento da AAC ndo pode ultrapassar 0,75% do
total das receitas das entidades reguladas no periodo a que respeita o orcamento.

Considerando as atribuicdes da AAC na esfera dos seus poderes de autoridade e regulador, o Plano de
Financiamento da agéncia devera ser o mais ajustado aos servigos prestados pela AAC aos stakeholders
em matéria de licenciamento, certificacdo, autorizacdes e regulacdo econdmica do transporte aéreo, dos
aeroportos e da navegacdo aérea (Tabela 1), e deverd garantir a total transparéncia e independéncia
financeira da AAC na prossecucdo da sua missao.

Nessa perspetiva e para o efeito de materializagdao do seu Plano de Financiamento, a AAC procederd nos
primeiros anos do ciclo estratégico 2020-2024 a revisdao do modelo de financiamento, com recurso a
consultoria externa, especialmente a das taxas diretamente relacionadas com as atividades pertencentes
ao seu “core business”.

Tabela 1 - Tipologia dos servigcos prestados pela AAC

Licenciamento de Pessoal

Certificacdo de pessoal tripulante

Certificagdo do pessoal de cabine

Certificacdo de Controladores Aéreos

Certificagdo de Técnicos de Manutengdo Aeronautica

Certificagdo de Estagdo Aerondutica

Certificagdo de Oficial de Operagdes de Voo

Certificacdo de Organiza¢Oes de Formagdo Aprovada
Certificagdo de Provedores de Servico

Certificacdo de Operador Aéreo

Certificagdo de Operador de Trabalho Aéreo

Certificacdo de operadores de assisténcia em escala

Certificagdo de Organizagdes de Manutengdo Aprovada
Certificado de Aeronaves

Certificado de Aeronavegabilidade

Certificado de Ruido

Certificado de matricula e registo

10 Flight Information Region
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Tabela 1 — Tipologia dos servigos prestados pela AAC (Continuagdo)

Medicina Aeronautica
Certificagdo de entidades especializadas em medicina aeronautica
Certificagdo médica de pessoal aeronautico

Registo Aeronautico Nacional
Licenciamento de empresas
Licenga de exploragdo de transporte aéreo
Licenca de exploragdo de trabalho aéreo
Licenga de assisténcia em escala

Licengas de rota

Supervisdo dos aeroportos e navegacgao aérea
Certificagdo/Inspecgdo de infraestruturas
Certificacdo/Inspecgdo de infraestruturas e de equipamentos de apoio a navegacdo aérea

Prevencao de Atos llicitos contra Aviagdo - Security

Contraordenagdes Aeronauticas

AAC - Plano Estratégico 2020-2024



2.3.5. Missdio, Visdo, Valores

Paro o periodo 2020-2024 a Agéncia de Avia¢do Civil definiu a missdo, visdo, valores conforme
seguidamente apresentado.

Valores

Rigor, Compromisso, Imparcialjdade, Responsabilidade,
Transparéncia, Credibilidade, Etica

A interpretagdo dos valores encontra-se seguidamente apresentada. Os valores da AAC compartilhados
refletem a cultura institucional e sdo a base de atuacdo que define e une a instituicdo e ajuda a converter
a visdo e os valores em agoes.

Agimos com Rigor
Atuamos com Etica, Transparéncia e Imparcialidade
O nosso Compromisso e Responsabilidade é para com interesse publico

A nossa Credibilidade é medida pela nossa atuagdo
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CAPITULO Il - DESAFIOS PARA O PERIODO ESTRATEGICO 2020-2024

o

realinhamento dos Objetivos Estratégicos da AAC foi efetuado com base numa analise criteriosa do

contexto e de cendrios prospetivos. Neste sentido, para identificacdo da atual posicao estratégica da AAC,

fo

i efetuada a analise SWOT', ampliada com integracdo da analise dos fatores PEST2. Seguidamente se

apresentam os resultados da analise realizada.

3.

A

1.Andlise SWOT

SWOT que seguidamente se apresenta sistematizada, em linha com as boas praticas, uma visao global

da AAC, tentando abranger os principais pontos na avaliacdo dos ambientes interno e externo.

Tabela 2 — Analise SWOT

st | Negatwo___________|

Autonomia e independéncia da AAC assegurados por lei
Quadro técnico capacitado e experiénte

Estrutura de Gestdo Verticalizada
Quadro do pessoal tecnico insuficiente

g Cultura de Rigor institucionalizada Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos incompletos
‘£ Bom desempenho no sistema de supervisdo de seguranga Processo de capacitagdo pouco orientado para areas de suporte
- Abertura para a incorporagdo de solugBes tecnoldgicas na atividade LimitagBes no Processo de Planeamento e Monitorizagdo
Reduzido enfoque em praticas de Gestdo
Falhas na Gestdo de Informacgdo e de Conhecimento
Bons resultados do Estado de Cabo Verde nas avaliagdes internacionais Possibilidade de alteragdo das competéncias da AAC
A Notoriedade da AAC no contexto do sector a nivel internacional Pouca atratividade do mercado interno e fragilidade dos players
g Varios acordos de servigo aéreo assinados Inexisténcia do modelo global de Monitorizagdo do sector
5 Reforgo das praticas de gestdo dos varios stakeholders Atragdo dos técnicos da AAC por organismos nacionais e internacionais
Forgas

Autonomia e independéncia da AAC assegurados por lei

A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, que funciona de modo
auténomo, sem qualquer interferéncia da parte do Governo, tanto a nivel operacional como a nivel
administrativo e financeiro.

Quadro técnico capacitado e experiente

Por se tratar de um setor intensivo em termos de regulamentagdo e tecnologia, comprometido em
manter altos niveis de seguranca e de confiabilidade, e que implica o cumprimento de normas e padrées
impostos pelos organismos internacionais, a capacitacdo dos técnicos das dreas operacionais é
estratégica e fundamental para o bom desempenho das atividades da Agéncia. Para garantir, por um
lado, o cumprimento das normas da ICAO em relagdo as competéncias técnicas dos Inspetores da AAC
e, por outro lado, assegurar que os colaboradores possam cumprir as suas atribuicdes com a qualidade
necessdria, sdo definidos e implementados os planos de capacitagdo permanentes. Isso permite aos
técnicos das dreas operacionais alcancar elevado grau de expertise, o que aumenta a qualidade da sua

11

(A

acrénimo em inglés de Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
meagas). Ferramenta utilizada para diagnodstico estratégico da entidade.

12 3crénimo de analise Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica. Ferramenta utilizada para analise e
enquadramento de fatores macroambientais na elaboracdo das estratégias da entidade.
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intervengdo junto das entidades reguladas e assegura o reconhecimento da capacidade técnica por
parte dos parceiros tanto internos como externos.

= Cultura de Rigor institucionalizada

AAC desenvolve a sua missdo orientada pelas normas e regulamentos internacionais e no quadro da
atividade regulatdria através da elaboracdo de projetos legislativos, regulamentos e publicagbes
indispensaveis ao exercicio das suas atribuicdes, adotando as recomendacdes e boas praticas definidas
pela ICAO, incorporando, assim, na sua regulamentacdo e procedimentos internos, mecanismos
geradores de eficiéncia e de eficacia na organizacdo, com reflexos ao nivel das entidades reguladas e ao
nivel da propria Agéncia, tendo deste modo a cultura de Rigor institucionalizada.

= Bom desempenho no sistema de supervisiao de seguranga

A AAC, em representacdo do Estado de Cabo Verde, tem demonstrado bom desempenho no sistema
de supervisdo de seguranca nacional, por meio de aumento da Implementacao Efetiva nas auditorias
USOAP/CMA (udltima ICVM Jun/2018) e USAP/CMA (ultima Marco/2019).

= Abertura para a incorporacao de solugdes tecnoldgicas na atividade

As mudancas constantes no sector de aviacao civil exigem da AAC a agilidade, consisténcia e rigor na
execucdo das suas atividades, sempre com foco na eficiéncia de seus processos e com racionalidade de
recursos, quer humanos, quer financeiros. As soluges tecnoldgicas sdo aliadas da AAC neste desafio. O
quadro técnico da AAC tem a predisposicdo para incorporacao das solucdes tecnoldgicas que podem
auxiliar a instituicdo melhorando a qualidade de seus servicos. A AAC encontra-se dotada de um
conjunto relevante de sistemas de informacdo com solu¢Ges para diversas situa¢des, ademais, a agéncia
dispGe da capacidade interna para desenvolvimento dos sistemas de informag¢dao como forma de
melhorar o seu desempenho operacional.

Fraquezas
= Estrutura de Gestao Verticalizada

No modelo de gestdo adotado pela Agéncia a tomada das decisGes é centralizada na gestdo de topo que
controla as informacdes de estratégias, enquanto os colaboradores executam as decisdes superiores,
em algumas situacGes ndo tendo acesso as razdes e consequéncias delas; a informacdo é transmitida
de modo verticalizado o que prejudica a circulacdo da informacdo entre as areas, dificultando a cultura
organizacional. Com isso os colaboradores tendem a desenvolver visGes sintetizadas sobre as outras
areas e possam experienciar dificuldade em integrar-se em outras equipas. Ademais, os colaboradores
possam evidenciar a dificuldade em alinhar as suas tarefas aos objetivos estratégicos da Agéncia, com
reflexos na criatividade e iniciativa por parte dos mesmos.

A realidade especifica do sector de aviacdo civil exige uma modelo de gestdo funcional e mais flexivel,
gue permita a intervencdo rapida e eficaz através de envolvimento de todo quadro do pessoal no
funcionamento, capacita¢do do seu pessoal técnico para tomada auténoma das decisdes operacionais
didrias, reservando a decisdo sobre as questdes mais importantes para a gestdo de topo. E essencial
que a informacdo circula com fluidez e rapidez entre as areas e que os colaboradores consigam
interseccional as suas atividades em prol da Agéncia.
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= Quadro do pessoal técnico insuficiente

O quadro de pessoal afeto a AAC atualmente manifesta-se limitado tendo em conta as competéncias e
as areas organizacionais, mesmo considerando recentes contratacdes dos técnicos para as areas
operacionais.

= |nstrumentos de Gestdo de Recursos Humanos incompletos

A AAC ndo dispde até hoje de instrumentos de gestdo dos RH adequados as suas necessidades,
nomeadamente do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) e do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho, o que representa um real constrangimento a processos de gestdo fidveis e com claros
indicadores de desempenho, que proporcionem uma evolugdo profissional justa e objetiva dos seus
colaboradores. O Regulamento do PCCS em uso na Agéncia é o do extinto Instituto da Aerondutica Civil,
aprovado pela Portaria n.2 20/2002 de 24 de junho. Em 2017, apds a tentativa de implementacdo de
novos Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH) aprovados em finais de 2016, tomou-se a
decisdo de suspender a sua implementacao e proceder a revisdao dos mesmos, o processo que ainda
ndo se encontra finalizado.

= Processo de capacita¢ao pouco orientado para areas de suporte

O processo de capacitacdo é essencialmente focado no cumprimento das normas da ICAO em relacao
as competéncias técnicas dos Inspetores da AAC, sendo que a capacitacdo das areas de suporte
encontra-se no segundo plano, o que se reflete no desempenho das mesmas.

= LimitagGes no Processo de Planeamento e Monitorizagao

O processo de Planeamento (Estratégico, Anual e Sectorial) e Monitorizagdo ainda se encontra na fase
de desenvolvimento, assim como o processo de Gestdo de Riscos associado ao Planeamento. A
participacdo de varios niveis da organizacdo na tomada da decisdo é reduzida. Isso tém influéncias claras
na organizacao e desempenho da instituicdo.

= Reduzido enfoque em praticas de Gestao

O foco de funcionamento da instituicdo é essencialmente técnico e operacional, com reduzida visdo de
gestdo, tendo ficado os assuntos importantes da instituicdo para o segundo plano, o que reflete no
desempenho da instituigdo.

= Falhas na Gestao de Informacgdo e de Conhecimento

A Gestdo de informacdo tanto a nivel interno como a nivel externo apresenta varias possibilidades de
melhoria. Reduzido enfoque nas praticas de formalizagdo da informagdo (redugdo a escrito da
informacdo de caracter institucional) e de gestdo do conhecimento que se traduz numa dependéncia
da AAC relativamente aos colaboradores no que concerne a este aspeto.

Oportunidades:
= Bons resultados do Estado de Cabo Verde nas avaliagOes internacionais

O Estado de Cabo Verde tem alcangado bons resultados globais em todas as avaliagdes levadas a cabo
nos ultimos anos pelas entidades internacionais com prerrogativas para avaliar os sistemas de aviagao,
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como sdo os casos do USOAP (ultima ICVM Jun/2018) e USAP (ultima Margo/2019) da ICAO e da
avaliacdo JASA da FAA em 2015 para manutenc¢do da Categoria 1.

= Notoriedade da AAC no contexto do sector a nivel internacional

A AAC, em representacdo do Estado de Cabo Verde, é a autoridade que é tida fortemente em conta no
sistema internacional da aviagao civil, tanto a nivel do ICAO, pelos seus resultados nas avaliacGes e pela
representacdo no Conselho da /ICAO durante o triénio 2016-2019, mas sobretudo no Continente
Africano, onde é membro da Comissdo Africana de Aviagao Civil (CAFAC), € membro fundador do Grupo
de Acordo de Banjul (BAG) e deteve a presidéncia da BAGASOO (RSO desse grupo) até finais de 2016,
detém a sede da BAGAIA (Agéncia de investigacdo de acidentes desse mesmo grupo), € membro de
todos os grupos regionais tanto da seguranca operacional como AVSEC/FAL detendo atualmente a
presidéncia do RASFALG (Grupo Regional de Seguranca e Facilitacdo). Cabo Verde participa ativamente
nos projetos regionais de melhoramento dos niveis de implementacdo dos SARP da ICAO e contribui
para os projetos de assisténcia a outros Estados com objetivo de melhorarem os seus resultados nas
auditorias USOAP/CMA e USAP/CMA, como, por exemplo, a integracdo de inspetores da AAC nas
equipas de certificacdo de aeroportos africanos no ambito do projeto regional liderado pela ICAO para
cumprimento dos Objetivos de Seguranca Operacional de Abuja (Abuja Safety Targets), que por sua vez
visa cumprir os objetivos globais da ICAO definidos no Global Aviation Safety Plan (GASP) e no Global
Air Navigation Plan (GANP).

= Cooperacao internacional e varios acordos de servigco aéreo assinados

A AAC, atua em nome do Governo de Cabo Verde na preparacgdo de acordos de servico de Transporte
Aéreo, visando uma maior abertura do mercado de transporte aéreo internacional e aumento das
conexdes para Cabo Verde. Até presente encontram se registados 53 acordos aéreos negociados e em
negociacdo, sendo 26 acordos rubricados, 9 aprovados e 18 assinados, dos quais 3 sdo multilaterais
(Yamoussoukro, Grupo do Acordo de Banjul e Unido Europeia). A AAC tem firmado varios acordos de
cooperagdo com autoridades aeronauticas de paises terceiros, permitindo trocas reciprocas de know
how que contribuem para a prossecucao das respetivas atribuicdes.

A atuacdo da AAC tanto a nivel dos acordos aéreos como a nivel de cooperagao internacional
proporciona a AAC a oportunidade de incorporar nas suas abordagens e atuagGes as melhores praticas
a nivel de aviacdo civil, além de trazer a AAC maior visibilidade e a consolida¢do do seu reconhecimento
internacional.

= Reforgo das praticas de gestdo dos varios stakeholders

O reforco dos mecanismos e das praticas de gestdo dos stakeholders do sector de modo a promover a
sua modernizacado, conformidade com as regras ditadas pela legislacdo aplicdvel e absorcdo das
melhores praticas a nivel mundial, proporcionam para AAC a oportunidade de desempenho das suas
atribuicdes num ambiente de gestdo moderno e padronizado, alem de permitir a identificacdo das
oportunidades de melhoria das suas praticas de Gestdo a adequagdao das mesmas ao nivel das
implementadas pelos stakeholders.

Ameacgas
= Possibilidade de alteragao das competéncias da AAC

As reformas em curso no sector de aviagdo civil de Cabo Verde, a percecdo do Governo em relagédo ao
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mesmo, a proximidade das Elei¢cdes, possibilidade e de mudancas no Governo e consequentes
mudancas da Visdo em relagdo ao sector de aviacdo e/ou atribuicbes da Agéncia sdo os fatores que
podem levar a alteracdo das competéncias da AAC por via dos referenciais legais e regulamentares.

Pouca atratividade do mercado interno e fragilidade dos operadores

A reduzida dimens3o territorial de Cabo Verde (inferior a 5.000 km?), o isolamento em relagdo ao
continente e a fragmentacao territorial, aliados a uma populacao residente de cerca de meio milhdo de
habitantes!?, fazem de Cabo Verde um estado vulneravel, com pouca atratividade para os investidores
externos, especialmente nos sectores que exigem avultados investimentos com prazo de retorno
prolongado, tais como o sector de aviagao civil. Os operadores do sector se deparam com os problemas
originadas pela incidéncia negativa da insularidade, tais como, entre outras, os custos acrescidos de
financiamento do sector de aviagdo civil, elevados custos operacionais e varios constrangimentos
estruturais, sendo que a maioria dos operadores do sector depara-se com as dificuldades financeiras.
Por outro lado, a Gestdao Operacional dos operadores a par de acautelar as questdes associadas a
insularidade, e independentemente destas, deve assegurar o cumprimento integral da extensa
regulamentacdo do sector, independentemente da dimensao do operador.

= Inexisténcia do modelo global de Monitorizacdo do sector

A falta da definicdo dum modelo global de Monitorizagdo do Sector, nomeadamente, do quadro de
indicadores-chave de desempenho do sector'* (devem ser parte integrante dos contratos de
concessdo), da definicdo clara dos intervenientes no processo, periodicidade e do sistema de recolha,
tratamento e analise de dados, dificulta 0 acompanhamento do sector e identificacdo atempada dos
reais ou potenciais problemas ou riscos que possam afetar a evolu¢do do mesmo, impedindo a tomada
de decisdo informada no sentido de introdugdo atempada das eventuais medidas da mitigagao.

= Atracao dos técnicos da AAC por organismos nacionais e internacionais

Os técnicos operacionais da AAC apresentam alta atratividade tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, devido a um alto conhecimento especializado em seu campo profissional e as suas
aptidGes técnicas, em grande modo devidos a constante investimento da AAC na sua capacitacdo. O
reconhecimento da elevada capacidade técnica por parte das entidades tanto nacionais como
estrangeiras, aliado a politica remuneratéria da AAC pouco adequada aumenta a probabilidade de
técnicos serem aliciados por outras instituicdes que garantem a melhor remuneracdo, beneficios e/ou
reconhecimento, o que é custoso para AAC tanto a nivel operacional como a nivel econémico.

3.2.Anadlise PEST

Existem influéncias aos diversos niveis que podem afetar positiva ou negativamente o sector de aviacdo
civil em Cabo Verde e/ou o desempenho da Agéncia. Sdo muitas vezes influéncias externas que nem
sempre sdo passiveis de serem previstas e/ou controladas. Claro exemplo disso é a histdria da aviacdo
civil de Cabo Verde que é caracterizada pela sua mudanca constante. A liberalizacdo do mercado, as
restruturagdes e privatizacdes e os novos modelos de negdcio sdo alguns exemplos que demonstram a

13 543.492 habitantes. Fonte - INE
14 Key performance indicators - KPIs
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constante dindmica do sector dos transportes aéreos em Cabo Verde, influenciando direta e
indiretamente a atividade do sector, as suas operagdes, estruturas e ambiente interno e externo.

No sentido de compreender de que forma a conjuntura contextual pode influenciar ou mesmo mudar o
sector de aviacdo civil em Cabo Verde e/ou a atuacdo da Agéncia, efetuamos a analise dos fatores PEST,
que seguidamente apresentamos.

Tabela 3 — Andlise dos fatores PEST

Notoriedade de Cabo Verde a nivel internacional Recuperagdo econdmica de Cabo Verde

Bons resultados nas avaliagdes internacionais no sector de Criagdo de Mercado Africano Unico de Transportes Aéreos
aviagdo civil (MAUTA)

Estabilidade e maturidade politica do pais Transformacdo do sector de aviagdo civil de Cabo Verde
AlteragOes a legislagdo conexa ao sector de aviagdo civil Operacionalizagdo do Hub aéreo

Tendéncias de evolugdo do sector de aviagao civil em Cabo Verde
Impacto da sazonalidade
Desafios a nivel ambiental

Novos modelos de negdcio das Companhias Aéreas

L socais Tecnologicos

Melhoramento das condi¢des socio-econémicos e demograficos Maior utilizagdo das tecnologias de informagdo na aviagdo
Fendmeno de migragdo Modernizagdo tecnoldgica das infraestruturas aeroportuarias
Mudanga de estilos de vida Inovagdo tecnolégica no sector de aviagdo

Crescente utilizagdo das aeronaves ndo tripuladas

Fatores Politicos
= Notoriedade de Cabo Verde a nivel internacional

Cabo Verde é um dos paises mais pacificos, estaveis e democraticos de Africa e é conhecido como um
dos campedes africanos em boa governacdo. A estabilidade e maturidade politica de Cabo Verde é
reconhecida nos principais rankings mundiais. Por exemplo, em 2018 Cabo Verde posicionou-se em 22
lugar em Africa no indice de Democracia, elaborado anualmente pelo The Economist (Economist
Intelligence Unit), ocupando o 23.2 lugar entre os 167 estados analisados a nivel mundial, mantendo a
lideranga dos paises luséfonos - trés posicdes a frente de Portugal e a 26 do Brasil. Em 2018 no indice
Mo Ibrahim de Governacdo Africana (IIAG) a Cabo Verde ocupou a terceira posi¢do’® no ranking das
melhores governangas em Africa, entre os 54 paises africanos analisados. No indice de Percecdo de
Corrupgdo (IPC) elaborado anualmente pela Organizagdo Transparéncia Internacional, em 2018 Cabo
Verde posicionou-se em 22 lugar em Africa e em 452 lugar em 180 paises a nivel mundial. No indice
Mundial da Liberdade de Imprensa, elaborado pelos Repdrteres sem Fronteiras, em 2019 Cabo Verde
posiciona-se em 22 lugar em Africa e em 252 lugar em 180 paises a nivel mundial. Os resultados
conseguidos demonstram o respeito e a credibilidade das instituicdes nacionais, o baixo nivel de
corrupgdo e um Estado que funciona. Este é um ponto forte de Cabo Verde e uma base para o
desenvolvimento nacional e a transformag¢do econémico-social do pais.

= Bons resultados nas avaliagGes internacionais no sector de aviagao civil

A Cabo Verde durante os ultimos anos tem atingido bons progressos a nivel de aviagao civil (Safety,
Security, Transporte Aéreo e Direito dos Passageiros) e conseguido ganhos no sistema de aviagdo civil
nacional, nomeadamente a nivel do sistema de supervisdo existente no pais. Cabo Verde tem
demonstrado bons resultados globais em todas as avaliagGes levadas a cabo nos ultimos anos pelas

15 Apesar de apresentar a degradagdo na pontuagdao em comparagdo com anos anteriores
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entidades internacionais com prerrogativas para avaliar os sistemas de aviacdo, como sao os casos do
USOAP (ultima ICVM Jun/2018) e USAP (ultima Margco/2019) da ICAO e da avaliagdo JASA pela FAA. Em
2018, em resultado da /ICAO Coordinated Validation Mission (ICVM), Cabo Verde alcangou a pontuacgdo
da implementacdo efetiva (El) de 82.89%, muito acima da média mundial de 65%, e passou a ocupar a
52 posicdo a nivel do continente africano. De igual modo, aquando da ultima auditoria a nivel da
seguranca e protecao da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita, o pais obteve excelentes
resultados equiparando-se aos niveis de performance de paises europeus. A Aviacao Civil de Cabo Verde
mantém a Categoria 1 da Autoridade de Aviagao Civil Americana (FAA), que confirma que o pais mantém
os elevados padrdes de supervisao do sistema da aviacao civil. Ademais a Cabo Verde ocupa hoje o 22
lugar em Africa e 432 em 140 paises a nivel mundial, no ranking do indice de Qualidade das
Infraestruturas Aeroportudrias, elaborado pela IATA - Associag¢do Internacional de Transportes Aéreos.
Estes resultados demonstram a boa reputacdo de Cabo Verde e das suas instituicdes no sector de
aviacao civil.

= Estabilidade e maturidade politica do pais

Uma realizacdo fundamental de Cabo Verde no periodo pds-independéncia é a estabilidade politica e
social de que tem gozado, que conferiu credibilidade ao pais e garantiu reconhecimento e o apoio
externo. Com um sistema multipartiddrio sélido, Cabo Verde é um dos paises mais democraticos de
Africa. A alternancia pacifica de poder é uma qualidade e caracteristica da sua democracia. A
maturidade politica de Cabo Verde é mundialmente reconhecida, por exemplo, em 2019 Cabo Verde
foi classificada pela Freedom House, Agéncia internacional de defesa dos direitos humanos como pais
mais livre de todo o continente africano, com base na avaliacdo dos direitos politicos, humanos e
liberdades civis. Entre os paises da CPLP, Cabo Verde sé foi ultrapassada por Portugal. A estabilidade do
pais é um dos fatores que contribui para atragdo e manutencgdo do investimento externo no geral e no
sector de aviacdo, em particular.

= Alteragdes a legislagdo conexa ao sector de aviagdo civil

Sendo aviagdo civil um sector sensivel, com varias atividades relacionadas e altamente regulado a nivel
internacional, as reformas/modificacbes das leis pertinentes e conexas ao sector devem ser
implementadas mediante uma andlise ampla e cuidadosa, sempre no sentido de atender as
necessidades do sector, fortalecendo o mesmo. Pois as modifica¢cdes da legislacdo conexa ao sector de
aviacgdo civil, sem andlise cuidadosa dos seus reflexos e/ou sem consulta prévia da AAC podem, a
médio/longo prazo, originar os efeitos negativos no sector. A titulo de exemplo, as recentes alteracdes
ao Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil (PNSAC) podem levar a fragilizacdo do sistema de
seguranga, ja as alteragdes da legislagcdo que efetivaram a revisdo da Taxa de Seguranga Aeroportudria
(TSA) e das taxas de FIR podem destorcer o modelo de financiamento da AAC e condicionar a capacidade
de gestdo da Agéncia.

Fatores Econdmicos

= Recuperag¢ao econdmica de Cabo Verde

Com a pequena economia aberta, Cabo Verde é vulnerdvel as oscilacbes do desenvolvimento
econdmico global. Apés um periodo de desacelera¢do do crescimento econdmico de Cabo Verde (2009-
2015), como resultado do impacto prolongado da crise financeira global, a recuperac¢do da economia
do pais tive inicio em 2016. A trajetdria econdmica ascendente foi assinalada no periodo 2016 — 2018
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com o crescimento médio do produto interno bruto (PIB) de 4,6%¢, sendo que em 2018 a economia
nacional registou uma assinaldavel dinamica com taxa de crescimento de 5,1%. Um dos sectores que
assume maior dindmica no crescimento de Cabo Verde nos ultimos anos é o sector do turismo, que
representa maior peso na estrutura do PIB (cerca de 20%), sendo que o seu desenvolvimento esta
ancorado ao desenvolvimento do transporte aéreo. Os indicadores do mercado de trabalho dos ultimos
anos igualmente apresentam a dindmica de melhoramento, assim, a taxa de desemprego em 2018%,
situou-se em 12,2%, valor semelhante ao verificado em 2017 (15% em 2016). A reducdo da taxa de
desemprego potencia o crescimento da atividade econdmica nacional. A taxa de inflagdo de Cabo
Verde (1,3% em 2018; 0,8% em 2017) mantem-se em linha com as expectativas de evolu¢do dos precos
da Zona Euro. Um dos fatores que contribuiu para isso é a assinatura do Acordo de Cooperagao Cambial
(1998) entre Cabo Verde e Portugal, que estabelece a paridade fixa do escudo cabo-verdiano ao euro e
gue proporciona a estabilidade macroecondmica através da convergéncia dos niveis de inflacdo em
Cabo Verde para valores préximos da inflacdo prevalecente na drea do euro, o que é vital para o pais
restabelecer reservas orgamentais para aguentar eventuais futuros sobressaltos econdmicos. Os
principais indicadores macroecondmicos evidenciam a recuperagao econdmica de Cabo Verde nos
ultimos anos, o que é demonstrado pela melhoria da pontuacdo no Ranking Global da Competitividade,
onde em 2018 a Cabo Verde conseguiu 50,8 pontos (50,2 pontos em 2017), sendo que segundo o
Relatério do Férum Econédmico Mundial, a estabilidade macroeconémica é um dos sectores onde a Cabo
Verde tem o melhor desempenho.

* Criagdo de Mercado Unico de Transportes Aéreos Africano (MUTAA)

Encontra-se em curso o processo de liberalizacdo do espaco aéreo dos paises que aderiram a MUTAA,
visando uma maior integracdo do continente Africano e sua globalizacdo. A liberalizacdo do mercado
aéreo africano ird permitir um desenvolvimento do setor da aviacdo e contribuird para a
democratizacdo do transporte aéreo em Africa: os utilizadores do transporte aéreo terdo mais
oportunidades de escolha para as suas viagens a precos mais competitivos. O nimero de rotas dentro
e fora do Continente Africano, frequéncia de voos e nimero de passageiros deverdo aumentar
substancialmente. Na decorréncia deste processo, Cabo Verde, na qualidade de membro do Grupo do
Acordo de Banjul e signatario do Compromisso Solene de 2015 que cria o Mercado Unico, ira
desenvolver as medidas no sentido de liberalizar a sua zona de trafego aéreo, implementando as
recomendagdes da Declaragao de Yamoussoukro. A abertura dos céus de Cabo Verde certamente trard
um aumento do trafego aéreo, do turismo e das importacGes e exportacSes, impulsionando o
desenvolvimento econdmico do pais (PIB e emprego).

= Transformacao do sector de aviagao civil de Cabo Verde

No ambito da estratégia global de Cabo Verde, e dada a relevancia do sector de aviagdo para o
crescimento econdmico, foi estabelecida pelo Governo como prioridade a sua transformacgdo, com
enfoque nas restruturagdes e privatizagdes e operacionalizagdo do Hub aéreo no Aeroporto
Internacional Amilcar Cabral, na ilha do Sal. Com esta visdo, e no ambito da reorganizacdo da gestdo da
Companhia Aérea Nacional — TACV, o Governo implementou o processo de reestruturagdo, que incluiu
o plano de estabilizagdo financeira no sentido de colocar TACV em condi¢bes favoraveis a sua
privatizacdo, pois a sua situacdo financeira era deficitaria. Nesta linha, no 12 trimestre de 2019 foi
concluida a privatizagdo dos Transportes Aéreos de Cabo Verde (TACV) através da venda de 51% das

16 Fonte — Banco Central de Cabo Verde
17 Fonte — Instituto Nacional de Estatistica
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acoes a Lofleidir Cabo Verde, subsidiaria da Loftleidir Icelandic (Grupo Icelandair), passando a sua
designacdo comercial para Cabo Verde Airlines (CVA). O Estado de Cabo Verde passou a deter 49% das
acoes, e optou por vender 2,65% das acdes aos trabalhadores da empresa e 7,65% aos emigrantes cabo-
verdianos, num total de 100 mil agdes, encontrando-se prevista brevemente a venda dos restantes 39%
das agbes aos investidores institucionais (390 mil a¢des). No ambito do contrato de privatizacdo
assinado, a Lofleidir Cabo Verde ndo poderad alienar a suas a¢des durante um periodo de 5 anos tendo
para tal de ter autorizacdo do Governo. Dentro do contexto de transformacao do sector encontra-se
em curso o processo de concessao dos aeroportos do pais, com foco no aumento da competitividade,
no dambito do qual cada aeroporto ira ser estabelecido como um centro de negécios, mediante contrato
de concessao, permitindo assim a subconcessao das atividades com gestao privada, tendo o Governo ja
anunciado a privatizacdo do servico de assisténcia em escala (handling). Globalmente, o objetivo da
transformacao do sector de aviacdo civil em Cabo Verde passa pela dinamizacdo e aumento do trafego
aéreo, desenvolvimento de novos destinos para “alimentacdao” do sector do Turismo e atracdo de
companhias aéreas de boa performance (low cost/low fare).

= Operacionalizagao do Hub aéreo

A localizacdo geoestratégica do pais proporcionou as condi¢Ges favordveis e sinergias positivas para
implementacdo de uma plataforma giratéria de distribuicdo de trafego aéreo (Hub) no Aeroporto
Internacional Amilcar Cabral, na ilha do Sal. O desenvolvimento do Hub aéreo colocard o arquipélago
no centro de ligacdo entre os trés continentes: Africa, América e Europa, alargando os mercados de
atuacdo e proporcionando o desenvolvimento do sector de aviagdo civil de Cabo Verde, assim como
aumento da sua notoriedade e visibilidade. Com operacionalizacdo do Hub aéreo prevé-se o aumento
do trafego aéreo no sector internacional e também no sector domestico, a abertura de novos destinos
para o Turismo e Comércio, que nao seriam rentaveis apenas com a procura local, mas que o podem
ser com o trafego de transferéncia. A nivel do sector domestico as alteracdes operacionais ligadas ao
Hub aéreo colocam o desafio imediato de redefinicdo e harmonizacdo das rotas e faixas horarias para
distribuicdo atempada de passageiros e a conectividade para as restantes ilhas.

= Tendéncias de evolugao do sector de aviagao civil em Cabo Verde

Com base na analise dos dados do trafego aéreo de Cabo Verde no periodo 1995-2018 constata-se uma
tendéncia decrescente no movimento de aeronaves domésticas e tendéncia claramente crescente no
movimento de aeronaves internacionais, enquanto em relagdo ao movimento de passageiros, tanto as
operacbes domésticas como as internacionais apresentam uma tendéncia crescente para os préximos
anos. O mercado de transportes aéreos em Cabo Verde encontra-se liberalizado, mas a sua reduzida
dimens3do e a fragmentagdo, aliados ao elevado investimento e ao baixo rendimento constituem um
entrave a entrada dos novos operadores no sector. Ademais ndo é linear que a entrada dos novos
operadores conduzird a baixa das tarifas. A questao tarifaria a nivel do mercado domestico acarreta os
custos de insularidade, que ndo apresenta a responsabilidade de empresas privadas, mas antes uma
responsabilidade do Governo e merece um estudo aprofundado. A recente reentrada da Cabo Verde
Airlines (antiga TACV) no mercado doméstico ainda acarreta a expectativa a nivel da sociedade de
redugdo das tarifas com consequente aumento do trafego tanto a nivel das aeronaves como de
passageiros. Alteracdes no preco dos combustiveis e taxas aeroportudrias ou taxas diretamente
imputadas ao cliente constituem uma ameaca, pois 0 aumento nos combustiveis e das taxas cobradas
aos passageiros podem afetar a procura pois quanto mais altas as taxas, menor a probabilidade de os
passageiros viajarem. Ao longos dos anos o movimento de carga aérea tem vindo a decrescer,
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traduzindo-se numa previsdo maioritariamente decrescente tanto no mercado doméstico como no
mercado internacional.

Impacto da sazonalidade

O sector de aviacgao civil de Cabo Verde é impactado pela sazonalidade tanto no sector domestico como
no sector internacional. O efeito sazonal no sector de aviagdo em Cabo Verde é originado tanto pelos
fatores previsiveis, tais como fenémeno turistico, causas naturais (clima, temperatura), feriados, férias
escolares ou eventos especificos, como pelos fatores imprevisiveis como alta na cotacao do barril de
petréleo, conjuntura econdmica internacional, conflitos na regido africana e etc. Constata-se que o
padrdo sazonal na industria de aviacdao de Cabo Verde tem sido gerido com razoavel eficdcia pelos
operadores no sector internacional. J& o padrdao sazonal no sector domestico carece de estudo
aprofundado no que se refere a analise de intervengao. Os resultados deste estudo poderiam identificar
as medidas para reforco da capacidade de adaptacdo dos operadores domésticos as alteracdes no
mercado.

Desafios a nivel ambiental

Apesar do contributo dos avancos tecnoldgicos, o crescimento interrupto do trafego aéreo conduz a
um aumento dos impactos ambientais inerentes a atividade aérea, entre os quais se destacam: a
poluicdo do ar a nivel local e global, o ruido, a producgdo de residuos, a poluicdo da agua, o uso do solo,
perda e degradacao de habitats e biodiversidade. Ndo obstante da existéncia de normas de emissoes e
de ruido elaboradas por parte da ICAO (Anexo 16), a sustentabilidade ambiental no setor da aviagdo
nacional tem sido abordada de forma leve e carece de um tratamento mais rigoroso. Sdo os desafios
atuais da AAC a este nivel: a conclusdo do processo da transposicdo das normas ambientais da ICAO
(Anexo 16) para o ordenamento juridico cabo-verdiano, assim como o desenvolvimento e
implementacdo do Plano da Ac¢do de Redugdo de CO, determinado pela Resolucdo A38-18 da
Assembleia de ICAO (DOC 9988 - Guidance on the Development of States’ Action Plans on CO; Emissions
Reduction Activities). Encontrar as solugbes para mitigar as eventuais dificuldades de reducdo de
emissdo de gazes com efeito no ambiente constitui outro desafio da AAC na questao da sustentabilidade
ambiental.

Novos modelos de negdcio das Companhias Aéreas

A mudanga no modelo de negdcios das companhias aéreas ja se sente atualmente em Cabo Verde e
serd ainda impulsionada pela liberalizagdo do mercado aéreo. Esta mudanga baseia-se na diversificagao
do produto oferecido, nas caracteristicas dos servicos, na forma de operacdo das rotas, nas estratégias
de divulgacdo e nos canais de distribuicdo. Atualmente, na definicdo de um modelo de diversificacdo de
negdcios associados ao setor aéreo nacional, considera-se necessaria a promogao do transporte aéreo
Low Cost/ Low Fare e Charter e as variacGes destas, o fomento do negdcio do transporte aéreo de carga,
aimplementacdo de uma estratégia de Marketing de Aviacdo e de Eventos Promocionais. Diversificacdo
de negdcios associados ao setor e diferenciagdo dos produtos e pregos estimulardo o aumento da
procura e, consequentemente, o desenvolvimento do sector de aviagao civil e a democratizacdo do
transporte aéreo, assim como fomentardo a modernizacdo da regulacdo e regulamentacdo do setor
aéreo nacional.
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Fatores Sociais

= Melhoramento das condi¢des socio-econdmicos e demograficos

Ao longo do ultimo quarto de século Cabo Verde verificou grande progresso no seu desenvolvimento
socio-econémico e demografico. O seu rendimento nacional bruto per capita (RNB) cresceu seis vezes.
A pobreza extrema caiu em dois tercos, de 30% em 2001 (altura em que se iniciou a medi¢do da pobreza)
para 10% em 2015, o que se traduz em uma taxa anual de reducdo da pobreza de 3,6%, superando
qualquer outro pais africano durante este periodo. A reducdo da pobreza foi impulsionada por
investimentos em infraestrutura tais como, por exemplo, a construcdao de barragens e estradas,
juntamente com a expansao da rede elétrica e acesso a agua. Elevada emigracdao, um aumento nas
remessas dos emigrantes, migracdo rural para urbana, rapida queda na taxa de natalidade a diminuicdo
do agregado médio familiar igualmente desempenharam um papel na reduc¢do da pobreza. O PIB per
capita de Cabo Verde aumentou no periodo 2016-2018 em 10,7%, situando-se em 3.082 Euro em 2018.
A expectativa de vida em Cabo Verde aumentou para 73 anos e atualmente é a segunda mais alta da
Africa, a seguir as Ilhas Mauricias. No indice global de disparidade do género, Cabo Verde estd entre os
melhores do mundo em termos de saude e sobrevivéncia e registo escolar. De acordo com os Relatérios
de Desenvolvimento Humano das Nag¢des Unidas (2017), a classificacdo de Cabo Verde no indice de
Desenvolvimento Humano foi de 0,654, ocupando o pais o 1252 lugar no mundo (1952 em 2015) e o
102 lugar em Africa. A melhoria das condi¢des de Cabo Verde de ordem socio-econdémicos e
demogréficos influenciam o nimero das viagens aéreas pela populacdo cabo-verdiana tanto inter-ilhas
como para fora do pais, por meio de uma maior disponibilidade econdmica e capacidade para utilizacdo
de servicos aéreos.

= Fendmeno de migracao

Cabo Verde é um pais com uma tradicao de emigragdo, sendo que as estimativas apontam para cerca
de 1 milhdo de pessoas fora do pais. Além disso, Cabo Verde, tornou-se também um pais de imigracao
e de migragao interna. Os migrantes desempenham um papel importante no desenvolvimento de Cabo
Verde através dos recursos financeiros que canalizam na economia através de remessas e investimento
estrangeiro. Os emigrantes, em particular, compreendem um importante grupo de investidores no pais,
utilizando as suas poupancgas como fonte de financiamento, o que contribui para o acimulo de reservas
externas e criacdo de emprego. Por outro lado, mantendo fortes lacos com a patria, visitando o local de
origem nas épocas de férias e/ou festivas, os migrantes representam nestas alturas um plausivel
numero no trafego aéreo de passageiros, sendo que os emigrantes e imigrantes — a nivel internacional
e os migrantes internos — a nivel do transporte inter-ilhas. Dito isso, o fendmeno de migracdo suscita
novos desafios e novas oportunidades para o sector de aviagao civil tanto a nivel de sazonalidade, como
a nivel das ligacGes aéreas.

= Mudanga de estilos de vida

Representam a tendéncia dos ultimos anos, especialmente na classe média cabo-verdiana, as altera¢ées
nas opg¢Oes da gestdo das finangas pessoais através de aumento da propensdo para realizagdo das
viagens, com destinos nacionais ou no estrangeiro, para gozo de ferias, passagem dos feriados ou dos
eventos especificos. Estas tendéncias sdo suportadas pelo aumento de rendimento financeiro
individual, aumento de numero de familias que dispdem de dois ordenados, aumento de niumero de
pessoas que usufruem de férias pagas, entre outros, aliados a diferentes motivacdes destes passageiros
para viajar, destacando, apeténcia por conhecimento e diversificagdo, destinos turisticos mais
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econdmicos, shopping e etc. As novas tendéncias dos estilos de vida e atitudes da sociedade cabo-
verdiana perante as viagens aéreas, aliados ao desenvolvimento associado ao sector constituem o fator
que influencia a utilizacdo dos servigos aéreos.

Fatores Tecnoladgicos
= Maior utilizagdo das tecnologias de informagao na aviacao

A semelhanga do que tem acontecido nos ultimos anos a nivel mundial, em Cabo Verde é sentida maior
utilizacdo das tecnologias de informacdo na area de aviacdo. Os stakeholders da drea apostam nas
tecnologias da informagdo para aumentarem a qualidade e a eficiéncia da prestacdo de servico, para
maximizarem o seu lucro e para se diferenciarem. Tanto Binter CV como Cabo Verde Airlines, que
operam a nivel nacional, utilizam a internet para venda online dos bilhetes de passagem, alteracdes de
viagem, emissdo dos boarding pass, tudo isso com reducdo do tempo e do custo. Igualmente as
tecnologias da informacdo estdo amplamente utilizadas em Cabo Verde nas operacdes e na gestdo de
trafego aéreo. Os passageiros, por sua vez, cada vez mais recorrem as tecnologias de informacao para
interacdo com as companhias aéreas e ainda para transmissdo e partilha das suas experiéncias das
viagens nas redes sociais.

= Modernizac¢ao tecnoldgica das infraestruturas aeroportuarias

Considerando a relevancia das infraestruturas aeroportuarias para o crescimento econdmico do pais,
foi estabelecida como uma das prioridades pelo Governo a modernizacdo tecnoldgica das
infraestruturas aeroportudrias. Nesse ambito foi realizado um avultado investimento na expansao e
modernizacdo do Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela, que incluiu, entre outros, um novo
terminal para voos internacionais e instalacdo de scanners 3D com tecnologia avancada para aumento
da eficiéncia global da seguranca dentro do aeroporto. A expansdo e modernizacdo tecnolégica, alem
de reforgar a seguranca, proporcionou um aumento da capacidade de processamento de passageiros
de 700 por hora para 1.100 por hora, permitindo que a infraestrutura dé uma resposta adequada em
horas de pico de movimentacgdo de pessoas. O programa de investimentos da ASA para o periodo 2018-
2020 igualmente contempla diferentes iniciativas que tém por objetivo a modernizacdo tecnolégica e
melhoria global das infraestruturas aeroportudrias de Cabo Verde, destacando a melhoria do sistema
de controlo de trafego aéreo, a extensdo da pista do aeroporto de Boa Vista e investimento continuo
nos aeroportos do Sal e da Praia, a iluminacdo e sinalizacdo nas pistas dos aeroportos da Boa Vista, Sdo
Vicente e Fogo, a melhoria das operagdes em condig¢bes de visibilidade reduzida na Praia, Boa Vista, S3o
Vicente e nos aerddromos, entre outros. A estratégia de modernizacdo tecnoldgica das infraestruturas
aeroportudrias de Cabo Verde é complementar a estratégia de desenvolvimento do sector de aviacdo
civil de Cabo Verde e é favoravel ao futuro do setor e do pais.

= |novagdo tecnoldgica no sector de aviagao

Grandes, a cada dia mais expressivos, avangos tecnolégicos registados nos ultimos anos no sector da
aviacdo, se revelam promissores e permitem o crescimento e massificagdo do sector. A inovagao
tecnoldgica no sector estd relacionada com os aspetos técnicos e tecnoldgicos das suas principais
constituintes: as aeronaves, infraestruturas aeroportudrias, os equipamentos de gestdo do trafego e
espaco aéreo, entre outros. A evolugdo da tecnologia permite fabricar aeronaves com uma maior
eficiéncia - as novas aeronaves tém maior durabilidade, sdo mais leves, mais econdmicas, menos
poluentes e permitem um custo por passageiro mais baixo (assento por milha). Os fabricantes de

40 AAC - Plano Estratégico 2020-2024



aeronaves concentram esforcos ao nivel do uso de matérias primas e utilizam na producdo dos
componentes novos materiais, mais resistentes, leves e eficientes, o que reduz o peso das aeronaves e
permite ganhos de eficiéncia na ordem dos 20% no consumo de combustivel, reduzindo a quantidade
de gases emitidos para a atmosfera. Ademais, além do aumento da eficiéncia no consumo de
combustivel, os avancos tecnoldgicos permitiram o desenvolvimento de motores com menores niveis
de ruido, o que contribui para a reducao dos impactes causados pelos ruidos das aeronaves. Novos
modelos das extensdes nas asas, também contribuem para a reducdo dos niveis de ruido e possibilitam
maior fluidez e, por conseguinte, menor consumo de combustivel. A utilizacdo de combustiveis
alternativos na aviacdo é uma nova realidade, que tem um papel determinante para atingir metas de
sustentabilidade propostas pelas organizagdes internacionais, devido ao apetente potencial de reducao
nas emissées, aquando da sua utilizacdo a longo prazo. A atualizacdo das frotas de aeronaves com
maquinas mais modernas constitui um grande desafio para as companhias aéreas que operam no
mercado nacional e representa um passo importante no caminho de crescimento e massificacao da
industria nacional, salvaguardando, por outro lado, a sua sustentabilidade ambiental.

Crescente utilizacdao das aeronaves nao tripuladas

A tendéncia dos ultimos anos a nivel global é a crescente utilizacdo de aeronaves nao tripuladas
(drones), que estdo cada vez mais resistentes, inovadores e autbnomos. Os drones, que inicialmente
eram utilizados para fazer imagens e videos, atualmente tem revolucionado diversas areas de trabalho
e ganham cada vez mais espaco nas areas como geolocalizacdo, inspecbes, seguranca, resgate,
mapeamento, telecomunicac¢des, entre outras. Aumenta-se aimportancia deste sector em Cabo Verde,
principalmente apds a regulamentacdo e a crescente utilizacdo em razoavel nUmero de empresas
publicas e privadas, que operam nos segmentos como a infraestrutura, tecnologias de informacao e
telecomunicacgdes, que estdo optando por se equipar com a tecnologia para gerar seus préprios dados,
dispensando a contratacdo de prestadores de servicos. Porem, as aeronaves nado tripuladas ou drones
representam, alem das vantagens econémicas, os desafios para a aviacdo nacional no geral, e para AAC
em particular, dos quais destacamos fortes impactos na segurancga aérea, sendo necessario encontrar
solugdes de curto prazo que consigam equilibrar os niveis minimos de Safety (Seguranga Operacional)
e de Security (Seguranca contra atos de interferéncia ilicita), de forma a minimizar o impacto nas
operacGes aéreas. Constituem outros desafios em relacdo a utilizagdo dos drones: atualizacdo da
regulamentacdo em fungdo das melhores praticas, registo e fiscalizagdo da utilizacdo dos
equipamentos, responsabilidade em termos de protecdo de dados, privacidade, ruido e emissdo de CO,,
entre outros pontos constituem outros desafios.
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3.3.Andlise das orientagoes estratégicas

Com o objetivo de alinhamento das estratégias da AAC com as tendéncias de desenvolvimento interno e
externo, foi efetuada a analise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢Ges Unidas, do
Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentdvel de Cabo Verde e das orientacdes estratégicas dos
organismos internacionais no dominio da aviagao civil, nomeadamente da ICAO e AFCAC.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

g@jﬁ A “Agenda para o Desenvolvimento Sustentdvel 2030”, das Nagdes Unidas, preconiza
OBJ E:FIV"*S os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com intuito de criagdo de um

(O

DE DESENVOLVIMENTO  novo modelo global com vista a acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o
SUSTENTAVEL bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as mudancas climaticas. A
mobilidade e a conectividade, caracteristicas inerentes do setor da aviagdo, desempenham um papel
importante nos ODS e contribuem para o desenvolvimento tecnoldgico e socioecondmico. Portanto, um
planeamento mais atento aos ODS, tanto ao nivel do sector, como ao nivel da Agéncia, pode aumentar as

suas contribuicdes para o desenvolvimento sustentavel.

Apresentamos no Anexo A os ODS com o respetivo grau de relevancia para o setor de aviacado civil nacional
e exemplos da possivel atuagao a nivel da industria, no sentido de contribuir, de modo mais eficaz, para
o desenvolvimento sustentdvel.

Com base no quadro desenvolvido no Anexo A identificamos seguintes areas a serem refletidas na acdo
da AAC:

= Eficiéncia, eficacia e regularidade do transporte aéreo nacional;

= Condicoes e facilidades que satisfacam a procura da prestacao de servi¢os no sector;
= Direitos e interesses dos consumidores em matéria de precos, tarifas e qualidade dos servicos;
= Assisténcia aos passageiros com mobilidade reduzida;

= ObrigagGes de servigco publico;

= Sistema de medicina da aviagao;

= Capacidades técnicas do pessoal aerondutico;

= Estudos e pesquisas ligados a drea de aviagao;

= Gestdo sustentdvel e utilizagdo eficiente dos ativos na industria de aviagdo nacional;
=  Competitividade e desenvolvimento no sector da aviac¢do civil nacional;

= Politicas econdmicas e comerciais para o sector;

= Efeitos ambientais adversos na aviagao civil nacional;

= Acordos, tratados e convencgdes internacionais aplicaveis ao sector;

= Parcerias com autoridades aeronauticas de paises terceiros.

Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) de Cabo Verde para 2017 - 2021

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) fixa metas de
% %EﬁD—S— desenvolvimento para Cabo Verde no periodo 2017/2021, numa

Estratégico de

pesenvolvimento  abordagem de longo prazo, assentes em quatro objetivos estruturantes: (1)
Sustentavel
fazer de Cabo Verde uma economia de circulagdo no Atlantico Médio; (2)
garantir a sustentabilidade econdmica e ambiental; (3) assegurar a inclusdo social e a redugdo das

desigualdades e assimetrias sociais e regionais; (4) reforcar a soberania, valorizando a democracia e
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orientando a diplomacia para os desafios do desenvolvimento do Pais.

A transformacdo de Cabo Verde em plataforma Aérea de distribuicao internacional de trafego aéreo
constitui um dos importantes Programas no ambito do PEDS, tanto pelos seus efeitos diretos, indiretos e
induzidos sobre a economia, como pela centralidade atlantica que confere a Cabo Verde. No ambito deste
Programa estdo sendo atualmente desenvolvidas as reformas no sector do Transporte Aéreo.

Apresentamos no Anexo B os programas do PEDS que afetam o sector de aviacdo civil nacional com o
respetivo grau de relevancia no setor. Com base no quadro desenvolvido identificamos seguintes areas a
serem refletidas na a¢do da AAC:

= Participacao da Agéncia nas atividades legislativas e de criacao de politicas publicas relacionadas com
setor de aviacao civil nacional;

= Compatibilidade, atualidade, estabilidade e seguranca juridica do ambiente regulatério do setor;

= |mplementacdo do Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO);

= Licenciamento, Certificacdo, Aprovacao, Autorizacao e Registo dos prestadores de servicos regulados;

=  Cumprimento pelos prestadores de servigos regulados das leis, normas e procedimentos aplicaveis;

= Eficiéncia, eficdcia e regularidade do transporte aéreo nacional;

=  Processos de autorizacdes de voos e de aprovacdes de programas de operacao;

= Eficiéncia do sistema de Facilitagdo do Transporte aéreo;

=  Competitividade e desenvolvimento no sector da aviac¢do civil nacional;

= Acordos de Servicos Aéreos;

= Efeitos ambientais adversos na aviagao civil nacional;

= Qualidade de servicos do transporte aéreo e aeroportuarios;

= Direitos e interesses dos consumidores;

= Transparéncia nas relacdes entre os operadores do sector, e entre estes e os consumidores ou
utilizadores, incluindo relagGes comerciais;

= Sistema Estatistico do sector de aviac¢do civil nacional.

Objetivos Estratégicos da ICAO

A ICAO preconiza cinco objetivos estratégicos abrangentes com intuito de apoiar e

viabilizar a rede global de transporte aéreo que atenda ou supere o desenvolvimento

social e econdmico e as necessidades mais amplas de conectividade a nivel mundial,

reconhecendo a necessidade de antecipar e gerir a projetada duplicagdo da

capacidade global de transporte aéreo até o ano 2030, sem impactos adversos na
seguranca, eficiéncia, conveniéncia ou desempenho ambiental do sistema.

Com base nos Objetivos Estratégicos da ICAO, apresentados no Anexo C, identificamos seguintes dreas a
serem refletidas na a¢do da AAC:

= Melhoria da capacidade de supervisdo regulatéria do Estado;

= Compatibilidade, atualidade, estabilidade e seguranca juridica do ambiente regulatério do setor;

=  Aumento do nivel de seguranca (Safety e Security) na aviagdo civil nacional;

=  Aumento da capacidade e melhoria da eficiéncia do sistema de aviag¢do civil nacional;

=  Aumento do nivel de eficiéncia do sistema de Facilitagdo do Transporte aéreo nacional;

=  Promocdo da atualizacdo da infraestrutura de navegacao aérea e dos aerédromos;

= Implementacao de novos procedimentos para otimizacao do desempenho do sistema de aviagao civil
nacional;
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Promocao do desenvolvimento do sistema de aviacdo civil nacional sélido e economicamente viavel,
Minimizagdo dos efeitos ambientais adversos das atividades de aviag¢ao civil nacional;

Objetivos Estratégicos da AFCAC

,V" 4 "'\__\ A AFCAC preconiza seis objetivos estratégicos abrangentes com intuito de
_:’,‘_, promover o desenvolvimento da indUstria de aviagdo civil segura, protegida,
\“\‘:\\_ b 'b[/’ eficiente, econémica, sustentavel e ecolégica em Africa.
TV ‘?*Q
4C . CPS Com base nos Objetivos Estratégicos da AFCAC, apresentados no Anexo D,
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identificamos seguintes dreas a serem refletidas na agdo da AAC:

Compatibilidade, atualidade, estabilidade e seguranca juridica do ambiente regulatério do setor;
Implementag¢do oportuna e atempada das Normas e Praticas Recomendadas da ICAO e harmonizagdo
das regras e regulamentos com os implementados a nivel da Aviag¢do Civil Africana;

Aumento da eficiéncia no sector de aviagao nacional;

Forte cultura de seguranca (Safety e Security);

Intercambio de informagdes AVSEC com os Estados Africanos;

Identificacdo e monitorizacdo dos riscos de seguranca e desenvolvimento das medidas para a sua
mitigagao;

Aumento do nivel de eficiéncia do sistema de Facilitacdo do Transporte aéreo;

Capacitacdo por meio de programas de cooperacdo e capacitacao técnica a nivel da regiao;
Assegurar a implementando das recomendacdes da Declaracdo de Yamoussoukro;

Promocado e incentivo ao desenvolvimento do sistema sustentdvel de transporte aéreo nacional e
facilitacdo da integracao e da livre circulacdo das pessoas e bens a nivel da regido;

Apoio no desenvolvimento da politica comum da Aviagao Civil Africana;

Assegurar a protecdo adequada aos consumidores;

Minimizagao dos efeitos ambientais adversos das atividades de aviagdo civil nacional.
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3.4.Matriz Estratégica

Os resultados do diagnéstico do contesto, realizado com recurso a constru¢do da matriz SWOT reforgada
com analise PEST, assim como os desafios identificados durante a analise das orientacGes estratégicas,
analisados e aprofundados, foram utilizados para diagndstico dos problemas (causas e efeitos) e das
solucdes, e, sobre esta imagem foram identificados os principais desafios da AAC para o periodo 2020-
2024, que, em termos estratégicos foram traduzidos na Matriz Estratégica.

A analise realizada permitiu definir para o periodo 2020-2024 cinco eixos de intervencgao prioritaria: (i)
Regulacio, (ii) Supervisdo, (iii) Regulamentac3o, (iv) Acdo Internacional e (v) Areas transversais.

Com base nos eixos de intervengao prioritaria foram definidos os dominios de intervengdo, agrupados em
Objetivos Operacionais, que, por sua vez contribuem para os Objetivos Estratégicos.

Os Obijetivos Estratégicos definidos para o periodo 2020-2024 formam os propdsitos maiores da AAC e
representam conquistas que devem ser perseguidas para o cumprimento da sua Missdo (OE 1,2 e 3) e
para a consecucdo da Visdo de futuro (OE 4) e encontram-se alinhados com os ODS, PEDS e Objetivos
Estratégicos da ICAO e da AFCAC (Figura 11).

Figura 11 — Alinhamento dos Objetivos Estratégicos da AAC
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Garantir o desenvolvimento seguro (Safety e Promover o desenvolvimento eficiente e Melhorar o desempenho e a qualidade dos Lider o desenvolvimento da Aviagdo Civil
Security) da atividade da Aviagdo Civilem  sustentavel da atividade da Aviagdo Civil em servigos prestados pela AAC no cumprimento nacional
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A Matriz Estratégica da AAC, formada por quatro Objetivos Estratégicos e 28 Objetivos Operacionais da
AAC, organizados por cinco Eixos de Intervencdo, que permite relacionar e integrar os Objetivos
Estratégicos e Operacionais de forma a traduzir claramente e estratégia da AAC, encontra-se apresentada
na Tabela 4.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS |
Objetivo Estratégico 1 1.1. Garantir a implementagdo dos Planos da
Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, [l ER[¢/:Yo]
Security e Facilitagdo) da atividade da 1.2. Aumentar a eficiéncia e eficacia nos
Aviagdo Civil em Cabo Verde processos de Licenciamento, Certificagdo,
Aprovagdo, Autorizagdo e Registo
1.3. Garantir o elevado nivel de eficiéncia do
sistema de Facilitagdo do Transporte aéreo

7 Objetivos Operacionais

Tabela 4 — Matriz Estratégica AAC 2020-2024

1.4. Assegurar a implementagdo dos sistemas
efetivos de Supervisdo

1.5. Promover um ambiente favoravel ao
cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares

EIXOS DE INTERVENGAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1.6. Garantir a Regulamentagdo do sector
1.7. Melhorar o exercicio dos poderes
Sancionatérios

REGULACAO SUPERVISAO REGULAMENTACAO ACCAO INTERNACIONAL AREAS TRANSVERSAIS

Acompanhar e estimular o desenvolvimento
do sector de transporte aéreo

2.2. Assegurar a minimizagdo dos efeitos
ambientais adversos na aviagdo civil nacional

Objetivo Estratégico 2

Promover o desenvolvimento eficiente e
sustentavel da atividade da Aviagao Civil
em Cabo Verde

5 Objetivos Operacionais

2.3. Promover a melhoria da qualidade de
servigos prestados aos usudrios do transporte
aéreo

2.4. Reforgar a supervisdo econémica do setor

2.5. Promover um ambiente de negécio do
sector aéreo que permita o desenvolvimento da
industria

3.1. Promover a arbitragem voluntdria entre as
entidades reguladas, consumidores e/ou
utilizadores

Objetivo Estratégico 3

Garantir o desempenho e a qualidade dos
servigos prestados pela AAC no
cumprimento das suas fungdes

11 Objetivos Operacionais

3.2. Promover a melhoria da qualidade
regulatdria

3.3. Assegurar o desenvolvimento estratégico de
sistemas de informagdo

3.4. Implementar e certificar o Sistema de
Gestdo de Qualidade (1SO 9001:2015)

3.5. Garantir adequados Instrumentos de Gestdo
de Recursos Humanos (IGRH)

3.6. Aprimorar a gestdo de conhecimento

3.7. Assegurar os Recursos Financeiros para
execugdo da estratégia

3.8. Aprimorar a gestdo financeira, orgamental e
patrimonial

3.9. Assegurar as instalagdes da instituicdo
modernas e funcionais

3.10. Implementar a Gest&o Estratégica

3.11. Aperfeigoar a Comunicagdo Institucional

Objetivo Estratégico 4
Liderar o desenvolvimento da Aviagao Civil
nacional

5 Objetivos Operacionais

4.1. Ampliar a integragdo do sistema de aviagdo
civil caboverdiana no cenério internacional

4.2. Assegurar a cooperagao técnica
internacional

4.3. Liderar a criagdo da Academia Nacional de
Aviagdo Civil

4.4. Desenvolver e implementar o sistema
estatistico do sector

4.5. Assegurar a promogao do sector da aviagdo
civil
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CAPITULO IV — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA AAC PARA 2020-2024

A representacdo esquematizada dos Objetivos Estratégicos da AAC e dos correspondentes Objetivos
Operacionais para o periodo 2020-2024 encontra-se apresentada na Figura 12.

Seguidamente encontram-se descritos de forma detalhada, cada Objetivo Estratégico, seu
desdobramento em Objetivos Operacionais e as estratégias particulares que serdao implementadas pela
AAC para a sua consecugao.

Os Objetivos Estratégicos representam os fins que se pretende alcangar, enquanto os Objetivos
Operacionais devem ser vistos como iniciativas que devem ser desenvolvidas para atingir cada Objetivo
Estratégico. Os Objetivos Operacionais, por sua vez, no planeamento anual serdo compostos por
atividades, que, em ultima andlise, deverao ser desenvolvidas para atingir os Objetivos Operacionais.
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Missdo: Regular e promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentavel da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

Figura 12 — Apresentacdo dos Objetivos Estratégicos da AAC

Visdo : Consolidar-se comouma autoridade credivel e reconhecida pelaexcelénciana atuagdo e liderangano desenvolvimento do sector

Objetivo Estratégico 1

Garantir o desenvolvimento seguro (Safety,
Security e Facilitagdo) da atividade da Aviagdo
Civilem Cabo Verde

v

1.1. Garantir a implementagdo dos Planos da
Acgdo da ICAO

1.2. Aumentar a eficiéncia e eficacia nos
processos de Licenciamento, Certificagdo,
Aprovagdo, Autorizagdo e Registo

1.3. Garantir o elevado nivel de eficiénciado
sistemade Facilitagdo do Transporte aéreo

1.4. Assegurar a implementagdo dos
sistemas efetivos de Supervisdo

1.5. Promover um ambiente favoravel ao
cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares

1.6. Garantir a Regulamentagdo do sector

1.7. Melhorar o exercicio dos poderes
Sancionatdrios
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Objetivo Estratégico 2

Promover o desenvolvimento eficiente e
sustentavel da atividade da Aviagdo Civilem
Cabo Verde

v

2.1. Acompanhar e estimularo
desenvolvimento do sector de transporte
aéreo

2.2. Assegurar a minimizagdo dos efeitos
ambientais adversos na aviagdo civil nacional

2.3. Promover a melhoriada qualidade de
servigos prestados aos usudrios do
transporte aéreo

2.4. Reforgar a supervisdoeconémica do
setor

2.5. Promover um ambiente de negdcio do
sector aéreo que permitao desenvolvimento
daindustria

Objetivo Estratégico 3

Garantir o desempenho e a qualidade dos
servigos prestados pela AAC no cumprimento
das suas fungdes

v

3.1. Promover a arbitragem voluntdria entre
as entidades reguladas, consumidores e/ou
utilizadores

3.2. Promover a melhoriada qualidade
regulatdria

3.3. Assegurar o desenvolvimento estratégico
de sistemasde informagdo

3.4. Implementare certificar o Sistemade
Gestdo de Qualidade (1SO 9001:2015)

3.5. Garantir adequados Instrumentos de
Gestdo de Recursos Humanos (IGRH)

3.6. Aprimorar a gestdo de conhecimento

3.7. Assegurar os Recursos Financeiros para
execugdo da estratégia

3.8. Aprimorar a gestdo financeira,
orgamental e patrimonial

3.9. Assegurar as instalagdes da instituigdo,
modernas e funcionais

3.10. Implementara Gestdo Estratégica

3.11. Aperfeigoara Comunicagdo Institucional

Objetivo Estratégico 4

Liderar o desenvolvimento daAviagdo Civil
nacional

v

4.1. Ampliara integragdo do sistemade
aviagdo civil caboverdiana no cenario
internacional

4.2. Assegurar a cooperagdo técnica
internacional

4.3. Liderar a criagdo da Academia Nacional de
Aviagdo Civil

4.4. Desenvolvereimplementaro sistema
estatistico do sector

4.5. Assegurar a promogao do sector da
aviacdo civil

AAC - Plano Estratégico 2020-2024



4.1. Objetivo Estratégico 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitagdo)
da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

Um dos objetivos principais da Agéncia de Aviacdo Civil, que estava por traz da sua criagdo é garantir a
seguranca da atividade da Aviacao Civil nacional. Este objetivo estratégico estd focado principalmente nas
guestdes de seguranca da aviacdo e na facilitacdo. Na questdo da seguranca, a atuacdo da AAC se
concentra em aspetos de seguranca operacional (Safety) e a seguranca contra atos de interferéncia ilicita
(Security), que contribuem para o aumento da confianca dos utilizadores do sistema de aviacdo civil
nacional.

Para o cumprimento do Objetivo Estratégico 1 contribuirdo 7 Objetivos Operacionais seguidamente
apresentados.

Objetivo Operacional 1.1 - Garantir a implementacao dos Planos da Ac¢ao da ICAO

O objetivo consiste em aumentar a capacidade da AAC em supervisdao de seguranca (Safety e Security),
implementar, de maneira efetiva e consistente, os elementos criticos (CEs) do sistema de supervisdo de
seguranca e as Normas e Praticas Recomendadas da ICAO (SARPs), relacionadas a segurancga, assim como
os procedimentos e material de orientagdo associados.

Melhoria do nivel da eficacia e da sustentabilidade do sistema de supervisdo de seguranca nacional,
medida por meio de aumento da Implementacdo Efetiva nas auditorias USOAP/CMA e USAP/CMA faz
parte do ambito deste objetivo.

Sao os dominios de intervencao no ambito deste objetivo:

= Desenvolvimento das medidas e agdes no sentido de maximizar a implementacdo efetiva das Normas
e Praticas Recomendadas da ICAO, relacionadas a seguranca (Safety e Security);

=  Estabelecimento e implementacdo dos SSP e SMS;
=  Atualizacdo e aprovacdo da Analise de Desvios e o Plano de Implementacdo do PNSO;

=  Desenvolvimento do Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO), com todos os
componentes, elementos e processos requeridos para o sistema de gestdao da seguranga operacional
do Estado.

= Desenvolvimento das atividades para gestdo da monitorizagdo continua (CMA) dos Programas USOAP
e USAP;

= Disponibilizacdo atempada na plataforma OLF dos dados de seguranca, de navegacdo aérea, e de
vasta gama de dados de aviagao, que permitem identificar riscos existentes e emergentes;

=  Preparacdo e acolhimento das auditorias USOAP/CMA e USAP/CMA;

= |mplementacdo das ag¢Oes corretivas e de mitigacdo direcionadas a seguranga para suprir as
deficiéncias identificadas aquando das auditorias.

Objetivo Operacional 1.2 - Aumentar a eficiéncia e eficdcia nos processos de Licenciamento,
Certificacdo, Aprovagdo, Autorizacdo e Registo

Licenciamento, Certificacdo, Aprovacao, Autorizacdo e Registo constituem uma das centrais vertentes de
atuacdo da AAC e representam processos sistemdticos de verificagdo de cumprimento pelos prestadores
de servicos regulados de requisitos técnicos para iniciar ou continuar as operagées no setor de aviagdo
civil nacional.

Nestes processos, alem de procurar eliminar quaisquer erros formais no processamento dos pedidos é
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necessario desenvolver, implementar e/ou melhorar os procedimentos padronizados que garantam a
observancia de todos os requisitos dos processos e confiram seguranca juridica tanto para os regulados
guanto para a Agéncia, assegurando a celeridade no seu analise e processamento internos, por forma a
ndo atrasar indevidamente o inicio das operacdes.

No ambito deste objetivo serdo desenvolvidas atividades no sentido de:

= QOtimizar os processos de Licenciamento, Certificagcdo, Aprovagdo, Autorizagado e Registo;

= Desenvolver e implementar o processo de priorizacdo de esforcos em andlises de processos de
Licenciamento, Certificacdo, Aprovagao, Autorizacao e Registo;

= QOtimizar os processos de suspensao, revogacao e declaracdo da caducidade das licencas, certificados
e autorizacGes, assim como de proibicdo do exercicio dos privilégios outorgados por licengas,
certificados, qualificacdes ou documentos.

Objetivo Operacional 1.3 - Garantir o elevado nivel de eficiéncia do sistema de Facilitagdo do Transporte
aéreo

No ambito deste objetivo serdo desenvolvidos instrumentos, medidas e procedimentos no sentido de
assegurar o elevado nivel de eficiéncia do sistema de Facilitacdo, sem prejuizo a Seguranca, incluindo,
entre outras, gestdo eficiente dos processos de controle de fronteiras para agilizar a liberacdo (de
aeronaves, passageiros / tripulacdo, bagagem, carga) e evitar atrasos desnecessarios, o desenvolvimento
do material de orientacdo para a implementacdo das mediadas de facilitacdo e seguranca, melhoria da
seguranca dos documentos de viagem, treinamento do pessoal de seguranca, questdes ligadas a saude
publica, alfandega e autorizacdes.

Objetivo Operacional 1.4 - Assegurar a implementagao dos sistemas efetivos de Supervisao

No ambito deste objetivo serdo desenvolvidos os Planos Anuais de Supervisdao e outros instrumentos e
medidas no sentido de promover a aplica¢do e fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos, normas e
requisitos técnicos aplicaveis ao exercicio da atividade da aviacdo civil nas areas Safety e Security, assim
como as competentes medidas corretivas para suprir as deficiéncias identificadas durante a Supervisdo.

Constitui um desafio para AAC a coordenacgao das agdes e padronizagdo dos processos de supervisao com
o objetivo de promover aumento da produtividade, da integracdo e da eficacia dos processos de
supervisao.

Objetivo Operacional 1.5 - Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares

A agdo preventiva, que se encontra por traz deste objetivo, apresenta varias vantagens para o sistema de
aviagdo civil nacional: proporciona maior aprendizagem para as entidades reguladas e,
consequentemente, melhor compreensao, implementacdo e comprometimento com os requisitos
regulamentares; reduz os custos totais para o sistema da aviac¢ao civil, sendo que do lado da AAC reduz
0s custos com monitorizagao das medidas corretivas e com a instaura¢do dos processos sancionatdrios e
do lado das entidades reguladas evita a penaliza¢ao por incumprimento dos requisitos regulamentares,
sem contar com a economia do tempo.
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Dessa forma a AAC devera desenvolver as acdes de capacitagdo orientadas para a conscientizacdo das
entidades reguladas quanto ao teor e a forma de cumprimento dos regulamentos, e para as boas praticas
operacionais.

Com objetivo de promogao do ambiente favordvel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares, serdo desenvolvidas, no ambito deste objetivo, pelas areas Safety e Security as seguintes
atividades:

= Desenvolvimento e implementacdo das ac¢bes de divulgacdo dos regulamentos, procedimentos,
mecanismos e etc.

= Desenvolvimento das a¢des de conscientizacdo e capacitacdo das entidades reguladas no que toca
aos requisitos regulamentares;

= Desenvolvimento do material de orientacdo para apoiar na implementac¢do de regulamentacao.

Objetivo Operacional 1.6 - Garantir a Regulamentacao do sector

A AAC deve prover a compatibilidade, a atualidade, a estabilidade e a seguranca juridica do ambiente
regulatdrio do setor. Enquanto a funcdo legislativa faz uma leitura estrutural do setor e € menos sujeita a
alteragdes, a funcdo regulatdria necessita acompanhar a conjuntura do setor, adaptando em tempo util a
regulamentacdo do setor as circunstancias. Ainda, no sentido de adotar e refletir na regulamentacao
nacional as matérias tratadas nos Anexos Técnicos a Convencao de Chicago e com vista a alcangar a maior
uniformidade possivel nos regulamentos, normas e praticas recomendadas (SARP’s), a AAC aprova e
promulga os Regulamentos de Aviacao Civil de Cabo Verde (CV-CAR).

O desafio da AAC esta em assegurar a permanente atualizacdo da Regulamentacado, de forma tempestiva,
e com previsibilidade.

No dmbito deste objetivo sdo os dominios de intervencao:

= Avaliacdo e atualizacdo continua da regulamentacdo da AAC as politicas publicas e diretrizes
instituidas pelo Governo;

= Monitorizacdo das emendas aos Anexos Técnicos a Convencdo de Chicago, a sua andlise e a
incorporagao das emendas nos CV-CARs;

= Deliberagdo, na esfera técnica, quanto a interpretagao das normas e recomendacgdes, aplicaveis aos
servicos aéreos, aeroportuarios e de navegacdo aérea e ao sistema de seguranca da aviacdo civil;

= Emissdo, emenda, revogacdo e publicacdo de regulamentos e publicagdes de execugdo indispensaveis
ao exercicio das atribuicGes da AAC.

Objetivo Operacional 1.7 - Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatdrios

No ambito dos poderes sancionatdrios compete a AAC investigar as infragdes cometidas, instaurar os
correspondentes processos sancionatdrios e aplicar as sangdes previstas na lei. Estas competéncias dotam
a AAC de instrumentos legais que lhe permitem assegurar o cumprimento das condi¢des de seguranca da
aviacdo civil e do transporte aéreo por todos os agentes abrangidos. E da responsabilidade da AAC,
enquanto autoridade administrativa com poderes sancionatdrios prdprios, a aplicacdo dos diplomas que
regulamentam as contraordenagdes aeronduticas civis, que visam especificar e reforgar o respeito pelas
normas legais e regulamentares e procedimentos por todos os agentes da avia¢do e respetivo pessoal e
preveem atribuicdao de responsabilidades por atos praticados por mesmos.
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No ambito deste objetivo serdo realizados:

52

Atualizacdo do Regime Geral das Contraordenag¢des Aeronauticas para adequacdo as novas exigéncias
do sector assim como para harmonizacdao com os procedimentos impostos pela implementacdo do
PNSO;

Adequacao do Procedimento e do Manual das Contraordenacdes no sentido de simplificar o modelo
do Auto de Noticia, favorecendo o reporte das infracdes;

Desenvolvimento e implementacao dos Programas de Formacao no sentido de capacitar os inspetores
da AAC em elaboracdo de Autos de Noticia.
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4.2. Objetivo Estratégico 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentdvel da atividade
da Aviagdo Civil em Cabo Verde

A AAC tem a responsabilidade de promover, por meio de sua atuacdo, o desenvolvimento eficiente e
sustentdvel da atividade da Aviacao Civil em Cabo Verde, o que compreende: aumento da atratividade de
investimento no sector de aviacdo nacional, promoc¢ao do desenvolvimento do sistema de aviacao civil
economicamente viavel e o aprimoramento da sua eficiéncia e transparéncia econémicas, assim como
ampliagao da oferta de servigos aéreos. Para promogdo do desenvolvimento eficiente e sustentavel no
sector de avia¢do nacional é crucial promoc¢do de um bom ambiente de negdcios, maior estabilidade
juridica, reducdo de barreiras a entrada e com regras bem definidas que minimizem os efeitos de
insularidade. E de extrema importancia de considerar e equilibrar os objetivos econdmicos, ambientais e
sociais na promocao do constante desenvolvimento do setor.

Para o cumprimento do Objetivo Estratégico 2 contribuirdo 5 Objetivos Operacionais seguidamente
apresentados.

Objetivo Operacional 2.1 - Acompanhar e estimular o desenvolvimento do sector de transporte aéreo

Encontra-se implicita a funcdo de regulacdo do setor de aviacdo civil a atividade de acompanhamento do
sector de transporte aéreo, com foco especial nas condicdes do seu desenvolvimento. A AAC, no
desempenho das suas func¢des, pode desenvolver as atividades que visam o acompanhamento e incentivo
ao desenvolvimento do sector de transporte aéreo nacional. Assim, o desenvolvimento e promogao dos
estudos especificos sobre as condicdes do mercado, trafego e demanda por servigos de transporte aéreo,
possam proporcionar novos caminhos para o desenvolvimento do sector de aviagdo nacional.

Aperfeicoamento e simplificacdo dos processos de aprovacdo dos voos e de autorizacGes das operagdes
regulares proporcionando maior celeridade e reducdo dos custos para os operadores aéreos, contribuem
para a reducdo de barreiras a entrada no mercado de transporte aéreo e potencializam o
desenvolvimento do sector, assim como a negociacdo dos acordos de servicos aéreos.

Incremento da participagao ativa da Agéncia na construgdo das politicas regulatérias para aviagdo civil
nacional por meio de assessoria ao Governo na definicdo de politicas econdmicas e comerciais para a
aviagao civil e colaboragdo pré-ativa na preparagado de diplomas legais e regulamentares que afetam o
sector de aviagao civil trazem mais valias ao seu desenvolvimento.

Sdo os dominios de intervencdo no ambito deste objetivo:

= Elaborar modelo de participacdo ativa da AAC nas atividades legislativas e de criacdo de politicas
publicas relacionadas com setor de aviacdo civil nacional;

= Aprimorar os processos de autoriza¢des de voos e de aprovagdes de programas de operagao;

= Desenvolver estudos especificos sobre as condi¢des do mercado, trafego, demanda por servigos de
transporte aéreo e etc,;

= Disponibilizar a sociedade as informaces relevantes sobre a evolugdo e os desafios do setor aéreo
nacional.

Objetivo Operacional 2.2 - Assegurar a minimizagao dos efeitos ambientais adversos na aviagao civil
nacional

Apesar do contributo dos avancos tecnolégicos, o crescimento do trafego aéreo conduz a um aumento
dos impactes ambientais inerentes a atividade aérea, entre os quais se destacam, a nivel de Cabo Verde:
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a poluicdo do ar, o ruido e a producdo de residuos.

A Agéncia deve se posicionar na vanguarda da promoc¢do da sustentabilidade ambiental no setor da
aviacdo nacional, garantindo a conformidade da regulamentacdao nacional com as normas de emissdes
CO; e de ruido elaboradas por parte da ICAO (Anexo 16), assim como assegurar o seu cumprimento.

Sao os dominios de intervengao no ambito deste objetivo:

=  Conclusdo do processo da transposicdao das normas de emissées da ICAO (Anexo 16, Vol. IV) para o
ordenamento juridico cabo-verdiano;

= Desenvolvimento e implementacdo do Plano da Acao de Reducgdo de COy;

= Desenvolvimento das solugdes para mitigacdo das dificuldades de implementac¢do dos instrumentos
ambientais em desenvolvimento;

= Coordenacdo das entidades nacionais em Matérias Ambientais ligadas ao sector de Aviag¢do Civil.

Objetivo Operacional 2.3 - Promover a melhoria da qualidade de servigos prestados aos usuarios do
transporte aéreo

Nesse sentido, as atividades da Agéncia buscam promover a melhoria continua da qualidade de servicos
do transporte aéreo para todos os usudrios. Na questao da qualidade de servicos no ambito deste objetivo
serdo considerados os aspetos de eficiéncia operacional, de disponibilizacdo tempestiva de informacao e
dos esclarecimentos pelos prestadores de servicos aos usudrios e de qualidade dos servicos
aeroportudrios.

S3ao os dominios de intervengao no ambito deste objetivo:

= Desenvolver e implementar o Sistema de Monitorizagdo da Qualidade de Servigo no Transporte Aéreo
domeéstico (Quality Service Index);

= Definir, aprovar e fiscalizar os parametros de qualidade para servigos aeroportuarios;
=  Garantir, promover e melhorar os direitos e interesses dos consumidores e dos usudrios do sistema
de Aviacdo Civil.

Objetivo Operacional 2.4 - Reforgar a supervisao econémica do setor

No sentido de, por um lado, garantir a aplicacdo e fiscalizar o cumprimento por parte dos operadores das
leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis, das disposicOes das respetivas licencgas, autorizagoes
ou contratos, assim como o cumprimento das normas tarifarias estabelecidas nos regulamentos, nos
contratos e nas licengas e, por outro lado, velar pela protecdo do equilibrio econédmico-financeiro dos
prestadores dos servigos regulados, no ambito deste objetivo serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

= Desenvolver e cumprir o Plano de Supervisdo;

= Realizar andlise e avaliagdo de Tarifas e Taxas, bem como o registro e a monitorizagdo dos mesmos;
= Elaborar a Analise de performances por rota;

= Realizar andlises econdmicas e financeiras das entidades reguladas;

=  Promover a Implementagao da Contabilidade Analitica nas entidades reguladas;

= Determinar os riscos a serem garantidos na forma obrigatéria pelas entidades reguladas.
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Objetivo Operacional 2.5 - Promover um ambiente de negdcio do sector aéreo que permita o
desenvolvimento da industria

A promocdo de um bom ambiente de negdcios na aviacdo civil nacional passa pelo aumento da
estabilidade juridica, transparéncia nas relacdes entre os operadores do sector, e entre estes e os
consumidores ou utilizadores, incluindo relagdes comerciais.

No ambito deste objetivo serdo desenvolvidas as atividades:

= Regulamentacdo de aspetos econdmicos do Céddigo Aerondutico;

= Elaboracdo e Adequacdo de Regulamentos para promover a Concorréncia e Competitividade;

= Desenvolvimento e implementacao do Regulamento de Relagdes Comerciais das entidades reguladas;

= Colaboragdo com os ministérios do sector da aviacdo civil e das financas no estabelecimento de
obrigacdes de servico publico e na fiscalizacdo do respetivo cumprimento.
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4.3. Objetivo Estratégico 3 — Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela
AAC no cumprimento das suas fungoes

Este objetivo estratégico esta focado essencialmente na promogado da melhoria continua da qualidade de
servicos prestados pela Agéncia e do seu desempenho no cumprimento das fungdes. Objetivo reflete a
constante preocupag¢do da Instituicdo em fortalecer os mecanismos que asseguram a aderéncia e a
coeréncia das a¢Oes da AAC aos objetivos estratégicos elencados no presente plano.

Para que a Agéncia presta a sociedade servicos de elevada qualidade, os processos e servicos internos
desenvolvidos pelas areas de suporte devem satisfazer seus clientes internos. Nesse sentido, no ambito
deste objetivo pretende-se alcancar a eficiéncia nos processos e servicos internos, de forma a produzir
mais e melhores resultados para os clientes internos e externos a Agéncia.

Para o cumprimento do Objetivo Estratégico 3 contribuirdo 11 Objetivos Operacionais seguidamente
apresentados.

Objetivo Operacional 3.1 - Promover a arbitragem voluntdria entre as entidades reguladas,
consumidores e/ou utilizadores

Para exercicio da competéncia da AAC em matéria de resolucdo de conflitos, cabe a AAC efetuar a¢des de
mediacdo, devendo, neste sentido, a AAC fomentar a arbitragem voluntaria para a resolucdo dos conflitos
entre as entidades reguladas e entre estas e os consumidores ou utilizadores, cooperando na criacdo de
centros de arbitragem institucionalizada e estabelecer os acordos com os centros existentes.

Para implementac¢do do exercicio da sua competéncia em resolugdo de conflitos por meio de acbes de
arbitragem voluntaria, no ambito deste Objetivo Operacional serdao desenvolvidas as acées no sentido de
criacdo de centro de arbitragem ou estabelecimento de acordos com os centros existentes,
desenvolvimento dos procedimentos paras as acdes de mediacdo e a efetivacdo da realizagdo das agles
de conciliacdo e/ou arbitragem no sector de Aviacgdo Civil.

Objetivo Operacional 3.2 - Promover a melhoria da qualidade regulatéria

A qualidade da regulagdo é avaliada pela sua efetividade e transparéncia. Os novos regulamentos,
procedimentos e decisdes do regulador, em regra, afetam o sector e todos os seus intervenientes, muitas
vezes por mecanismos ndo percebidos em uma primeira e superficial andlise. Assim, a compreensdo do
impacto das opcdes regulatérias no sector se faz cada vez mais importante na regulagdo. A introdugdo da
Avaliagdo do Impacto Regulatdrio fortalece a capacidade de avaliagdo do cenario que uma nova norma
pode gerar no setor, por meio de analise de impactos dos atos normativos da Agéncia, realizada tanto
antes da norma ser publicada como depois, verificando se os fins perseguidos foram atingidos.

Finalmente, a efetiva participagdo social no processo de elaboragdo normativa, além de ser uma exigéncia
Estatutaria, possibilita a Agéncia mais conhecimento dos impactos de suas op¢des regulatérias, facilitando
o processo de tomada de decisdo e mitigando o risco de ado¢do de op¢bes que ndo atendam aos objetivos
propostos. A realizagdo das consultas publicas, como um mecanismo de audi¢do publica da sociedade,
gue antecipa a emissdo de regulamentos da AAC, encontra-se implementada. No entanto, o processo
pode ser melhorado no sentido de amplificacdo das participagdes, assim como maior celeridade.

Sdo dominios de intervencdo no ambito deste objetivo:

= Desenvolvimento e implementa¢do da Metodologia de AIR (Avaliagdo do Impacto Regulatério);

= Desenvolvimento dos mecanismos para avaliacdo da eficiéncia e eficacia da aplicagdo da
Regulamentacao;
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= Melhoria do processo de consulta publica.

Objetivo Operacional 3.3 — Assegurar o desenvolvimento estratégico de sistemas de informagao

Este objetivo comporta a elabora¢do e implementacdo do Plano Estratégico de desenvolvimento de
sistemas de informacdo da AAC com as prioridades claramente identificadas e contard com o
envolvimento ativo do Departamento de Sistemas de Informacdo na UNICV, no ambito do protocolo de
cooperacgdo assinado. No ambito deste objetivo serd desenvolvida a plataforma informatica modular,
projetada a medida e adotada as necessidades da Agéncia. O objetivo comporta ainda as sessGes de
formacao interna e elabora¢do do material de orientacdo para os colaboradores e demais utilizadores da
plataforma.

Objetivo Operacional 3.4 - Implementar e certificar o Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO 9001:2015)

O Objetivo engloba as atividades no sentido de implementacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade de
acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, com enfoque na certificacdo, o que permita s AAC orientar a
sua gestdo por processos, melhorando o controlo administrativo, a produtividade e a sua credibilidade
junto dos varios stakeholders nacionais e internacionais.

Objetivo Operacional 3.5 - Garantir adequados Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH)

No ambito deste objetivo serdo desenvolvidas as atividades no sentido da revisdo do Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios (PCCS) da AAC e da sua implementacdo, assim como da implementacdo e posterior
avaliacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho e de outros instrumentos de gestdo de recursos
humanos, que se revelarem necessarios. O objetivo Ultimo é a AAC dispor de um sistema integrado de
gestdo de RH consolidado, promotor da produtividade, competitivo no mercado de trabalho e que dé
respostas aos novos desafios da organizacao.

Objetivo Operacional 3.6 — Aprimorar a gestdao de conhecimento

Para que ocorre o comprometimento de toda a equipe de trabalho com as estratégias definidas no Plano
Estratégico os colaboradores devem estar capacitados para executar adequadamente suas atribuicdes.
Nesse contexto é importante garantir o desenvolvimento das competéncias técnicas dos colaboradores,
tanto das dreas core como das areas de suporte, sempre com foco no cumprimento da missdao da AAC, na
qualidade das atividades realizadas e no desempenho institucional. Em termos especificos, a politica de
formagdao da AAC sera orientada para dar respostas as necessidades da AAC, em sintonia com as
necessidades de desenvolvimento profissional dos colaboradores. A aposta sera no sentido da promogao
continua da aquisicdo de competéncias técnicas (hard-skills) e comportamentais (soft-skills) requeridas
para o cabal desempenho das diversas fungdes existentes na instituicao. Nota-se que a implementagdo
do processo sistematico de avaliacdo de competéncias irda contribuir significativamente para a
identificacdo das necessidades de formacao.

No dmbito deste Objetivo Operacional serdo desenvolvidas as atividades:

=  Fortalecimento do processo da capacita¢cao continuada dos colaboradores,

= Aprimoramento do processo de avaliacdo da eficacia da formacao;

= Definigdo e implementagdo das praticas de gestdao de conhecimento, incluindo os planos de sucessao

e de mobilidade.
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Objetivo Operacional 3.7 - Assegurar os Recursos Financeiros para execug¢ao da estratégia

Os recursos financeiros sdo a base para suportar os Objetivos propostos no presente Plano Estratégico.
Assim, este objetivo visa garantir, por meio da arrecadacdo das receitas préprias, os recursos financeiros
necessarios para a realizacao das suas atividades. No ambito deste objetivo sera realizado, com recurso a
consultoria externa, o Estudo para revisdo do modelo de financiamento da AAC, que contribuird para
estruturar o modelo e mecanismo de captacao de recursos, com vista a manter autonomia financeira da
Agéncia. Melhoria continua no processo de cobranca das receitas é a outra via de atuacdo no ambito
deste objetivo.

Objetivo Operacional 3.8 - Aprimorar a gestao financeira, orcamental e patrimonial

E fundamental para a efetividade da atuacdo da AAC a gestdo financeira e patrimonial racional e eficiente
e o orcamento alinhado a estratégia, com instrumentos que permitam o acompanhamento e controle da
aplicacdo dos recursos orcamentais.

Neste sentido, no ambito deste objetivo, serd desenvolvido o mecanismo de planeamento orgamental
gue procura a alocagdo dos recursos financeiros as linhas orcamentais de modo a maximizar os resultados
e cumprir os objetivos institucionais.

Aprimoramento dos instrumentos da gestao financeira e patrimonial é a outra linha da atuacdo no ambito
deste objetivo, assim como otimizacdo da prestagdo das contas e elaboracdo das mesmas de acordo com
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF) e elaboracdo dos procedimentos
Administrativos e Financeiros. Com isso, o prazo de elaboracdo das demonstracdes financeiras e de
producdo dos relatdrios financeiros de gestdo sera diminuido de forma substancial e abrir-se-4 o caminho
para a implementacdo de um controlo interno integrado, eficiente e assente nas melhores praticas
internacionais.

Objetivo Operacional 3.9 - Assegurar as instalagdes da instituicao, modernas e funcionais

No ambito deste objetivo, com intuito de assegurar ao publico interno e externo da AAC as instalacdes
modernas e funcionais e aproximar os servicos ao publico alvo, serdo desenvolvidas as atividades no
sentido de dotar a instituicdo das instalacdes prdprias na Cidade da Praia, nomeadamente por meio de
Construcdo da Nova Sede da AAC, nas proximidades do Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela.

O objetivo inclui ainda as atividades no sentido de criar as condi¢des para a instalacdo da Delegacdo da
AAC na ilha do Sal, com sede em Espargos.

Objetivo Operacional 3.10 - Implementar a Gestao Estratégica

O Objetivo engloba as atividades no sentido de implementacdo da Gestdo Estratégica na AAC,
nomeadamente: Planeamento Estratégico, Monitorizagdo baseada em indicadores, Analise e gestdo de
riscos de “negdcio” da AAC, defini¢do clara dos Processo de tomada de decisdo, Mecanismos de feedback
e responsabilizacdo. Inclui ainda o desenvolvimento e implementacdo da ferramenta Power Bl para
monitoriza¢ao dos indicadores de Gestao.

Objetivo Operacional 3.11 - Aperfeicoar a Comunicagao Institucional

E crescente a percecdo da importancia da comunicacdo interna e externa na atuagdo da Agéncia. Do ponto
de vista externo, a comunicacdo eficiente proporciona maior transparéncia e permite manter os
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intervenientes no sector, assim como os interessados no geral, atualizados e informados acerca da
atuacdo da AAC e do sector.

Do ponto de vista interno, a comunicacao eficiente permite manter aos colaboradores atualizados e bem
informados e, consequentemente, alinhar as suas tarefas aos objetivos estratégicos da Agéncia, com
reflexos na criatividade e iniciativa por parte dos mesmos, o que a nivel da instituicdo se traduz no
alinhamento de todas as unidades organicas e dos niveis hierdrquicos.

Neste sentido, no ambito deste objetivo, a nivel da comunicacdo externa serdo desenvolvidas as
atividades no sentido de desenvolver o novo modelo da comunicagdo externa, aumentar o nivel de
transparéncia e previsibilidade das atividades da AAC, desenvolver o modelo da defesa da imagem
institucional, otimizar a Pagina da Internet, criacdo da versao mobile do site.

A nivel da comunicagdo interna serdo desenvolvidas as atividades de implementag¢do de um novo modelo
de comunicacdo interna e desenvolvimento de um modelo de comunicagdo interorganizacional para a
constituicdo de uma rede colaborativa.
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4.4. Objetivo Estratégico 4 — Liderar o desenvolvimento da Aviagdo Civil nacional

Este objetivo estratégico esta focado essencialmente no refor¢o do papel da Agéncia como protagonista
do desenvolvimento da aviagao civil nacional e da sua promocao e integracdo no cenario internacional.

Para o cumprimento do Objetivo Estratégico 4 contribuirdo 5 Objetivos Operacionais seguidamente
apresentados.

Objetivo Operacional 4.1 - Ampliar a integracdo do sistema de aviagao civil cabo-verdiana no cenario
internacional

Aintegracdo da aviacgdo civil nacional no cendrio internacional proporciona a expansao das oportunidades
para os operadores aéreos nacionais a nivel internacional, especialmente ao nivel dos paises da regido e
promove uma maior mobilidade de passageiros e cargas entre a Cabo Verde e o resto do mundo,
contribuindo para desenvolvimento da indUstria aeronautica.

Para integracdo do sistema de aviagdo nacional no cendrio internacional os padrdes e procedimentos
nacionais devem estar alinhados com e respeitar as mesmas normas e requisitos que estdo sendo
praticados a nivel internacional, de forma a gerar confiancga reciproca entre os paises.

O conjunto dos efeitos dessa integracdo internacional devera ser uma aviagdo civil mais completa e
alinhada as melhores praticas internacionais, gerando a todos os entes integrantes do sistema de aviacdao
civil nacional credibilidade e aceitacdo em todo o mundo.

A intervencdo da AAC no ambito deste objetivo estara centrada em:

= Aprimorar o processo de negocia¢do de acordos de servigos aéreos com objetivo de desenvolvimento
da conectividade no pais e uma maior mobilidade de passageiros e cargas;

=  Participar em coordenacdo com os departamentos governamentais responsaveis pela aviacao civil e
pelos negdcios estrangeiros, na celebracdo de tratados e convénios internacionais relacionados com
aviagao civil;

= Coordenar a execugao de acordos de servigos aéreos;

= Coordenar o processo de implementac¢do da Decisdo de Yamoussokro (DY) e da criagdo do Mercado
Unico de Transporte Aéreo Africano.

Objetivo Operacional 4.2 - Assegurar a cooperagao técnica a nivel internacional

A AAC participa continuamente em workshops, conferéncias, reunides e seminarios de multiplos grupos
de trabalho internacionais, a nivel da regulacdo técnica e econdmica, direcionados as discussGes técnicas,
tais como ICAOQ, IATA, RASFALG, AFCAC, CAACL, BAGASOO e etc. Nestes foruns sdo discutidas as questdes
da regulagdo técnica e econdmica, definidas as alteragdes nos padrées e praticas recomendados nos
Anexos a Convencdo de Chicago e realizados intercambios de experiéncias com diversas autoridades de
aviagado civil a nivel internacional. A participagao nesses féruns, especialmente nas discussdes dos temas
de maior relevancia para a aviagdo civil nacional permite a AAC ganhar capacidade de influenciar nas
decisdes internacionais nesses assuntos.

Outra vertente de atuagao da AAC no campo da area internacional estd relacionada com a cooperagdo
com autoridades aeronduticas de paises terceiros, permitindo trocas reciprocas de know how que possam
contribuir para a prossecucdo das respetivas atribuices. A AAC vai continuar a aprofundar e alargar a
cooperacgdo técnica no ambito de protocolos ja estabelecidos. Prevé-se a assinatura de novos protocolos
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e com isso espera-se uma maior diversificacdao e intensificacdo das a¢des de cooperacao, com destaque
para a assisténcia técnica especializada e a¢Ges de formacao.

S3ao os dominios de intervengao no ambito deste objetivo:
=  QOtimizar a atuagdo da AAC junto das organizac¢Ges internacionais na area da aviagao civil;

= Qperacionalizar a cooperacao técnica com autoridades aeronauticas de paises terceiros no ambito
dos protocolos estabelecidos;

=  Estabelecer a cooperacao técnica com autoridades aeronauticas de paises terceiros em assuntos de
interesse mutuo.

Objetivo Operacional 4.3 - Liderar a criacao da Academia Nacional de Aviagao Civil

Com objetivo de contribuir para o desenvolvimento do sector de aviagao nacional através de incremento
das capacidades técnicas, pretende AAC liderar a criacdo da Academia Nacional de Aviacdo Civil, que
poderd ainda acolher o Forum de Aviacao Nacional, com objetivo de andlise, estudo e consulta técnica
sobre as questdes ligadas a aviacdo civil nacional. Para isso serdo estabelecidas parcerias com Instituicdes
nacionais e Internacionais de reconhecida idoneidade e prestigio no sentido de valorizar as suas
experiencias e expertise e aproveitar as sinergias que resultardo das relacbes de cooperacdo e
intercambio.

No ambito deste objetivo serdo desenvolvidas as atividades:

= Desenvolvimento do projeto da Criagdo da Academia de Aviacgdo Civil;
= Angariacdo de parceiros para implementacao do projeto;

= |Institucionalizacdo da Academia de Aviacao Civil;

= QOrganizar, em pareceria com instituicdes de ensino nacionais e/ou estrangeiras, cursos técnico-
profissionais especializados de curta duragdo (Ex.: Tripulacdo de Cabine, Seguranca da Aviacdo,
Manutenc¢ao de Aeronaves, Fatores Humanos na aviagdao, Auditoria na aviacdao, Mercadorias
perigosas, Agente de handling e etc.);

= QOrganizar, em pareceria com instituicdes de ensino estrangeiras, os cursos de pds-gradua¢do no
dominio de Aviagdo Civil.

Objetivo Operacional 4.4 - Desenvolver e implementar o sistema estatistico do sector

A informacgao estatistica representa uma importante condi¢do e fator condicionante do sucesso na darea
de aviagao civil, pois a sua recolha, andlise, tratamento e correta interpretacao constituem elemento
critico para a atividade aérea, considerando a necessidade de avaliar o percurso para corrigir e projetar o
futuro, de forma proactiva ou mesmo preditiva.

Enquadra-se na estratégia da AAC o desenvolvimento de um Sistema de Informagdo Estatistica do Sector
da Aviagdo Civil (Recolha, Tratamento de Dados e Report) para producdo e disponibilizagdo das estatisticas
fidveis e de qualidade aos utilizadores de informag¢des do sector da aviagdo civil.

Com desenvolvimento do sistema Estatistico do sector pretende-se dar resposta oportuna a demanda de
dados pelas organizagdes nacionais (Governo - ministérios, INE, stakeholders do sector) e internacionais
(ICAQ, IATA, CAFAC, Banco Mundial, BAD entre outras), melhorar a capacidade institucional da AAC e do
Sistema Estatistico Nacional para disponibilizar informacao estatistica relevante, atempada e de qualidade
para satisfazer as necessidades dos utilizadores de informagdes do sector da aviagao civil e promover o
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bom funcionamento conjunto das instituicdes com atribuicGes na drea de estatistica do Sector de Aviagdo
Civil (AAC, INE e SEN), através da implementacado dos métodos estatisticos solidos e das melhores praticas
de modernizagao, de acordo com padrdes nacionais e internacionais.

No ambito deste objetivo serdao desenvolvidas as atividades:

= Definir o Modelo de Gestao do Laboratério de Estatistica e Business Analytics;

= Definir os instrumentos técnicos para garantia da Qualidade Estatistica;

= Certificar AAC como Orgéo Delegado do Instituto Nacional de Estatisticas (ODINE);

=  Produzir e disponibilizar a informacao estatistica periddica;

=  Melhorar o desenvolver médulo do Bl - Boletim Estatistico;

= Realizar as auditorias periddicas ao dominio estatistico;

= Realizar o inquérito de avaliacdo da satisfacao dos stakeholders com Boletim Estatistico;

=  Desenvolver Anuario Estatistico.

Objetivo Operacional 4.5 - Assegurar a promog¢ao da AAC e do sector da aviagao civil

Para promocdo da aviagdo civil serdo desenvolvidas no ambito deste objetivo as a¢des continuas que,
além de fortalecer a imagem da AAC, contribuirdo para promoc¢ao do sector da aviacdo civil nacional,
podendo fomentar as suas mudangas. A AAC ira criar programas para sensibilizar a sociedade civil do
papel e da importancia da aviagdo para o desenvolvimento econdmico, geracdao de empregos e melhoria
das condicbes de vida das populagdes. Isso passa por levar a aviacdo para junto da comunidade e das
escolas, incutindo nos mais novos as oportunidades que a aviagdo pode trazer para o seu futuro e para o
futuro do pais.

No ambito deste objetivo serdo realizadas as atividades:

= Realizacdo de debates, conferéncias;

= Assinatura e operacionalizagdo dos Protocolo de cooperagao;

= Realizagdo das atividades e iniciativas comemorativas das datas ligadas a aviagdo civil;
= Langcamento do Premio de Investigacao;

= Programa para Jovens Profissionais da Aviacdo da AAC;

= Elaboragdo e divulgacdo de diversas publicacbes ligadas a area de aviagdo civil (ex.: Glossario da
Aviacdo Civil; Anudrio da Aviacdo Civil de Cabo Verde; Desempenho econdémico-financeiro das
companhias que operam no sector de aviagao civil em Cabo Verde; diversos estudos sobre o sector de
Aviacdo Civil Nacional.

62 AAC - Plano Estratégico 2020-2024



CAPITULO V - IMPLEMENTAGAO DO PLANO ESTRATEGICO

5.1. Implementagdo do Plano Estratégico da AAC

O Plano Estratégico da AAC serd implementado sob a coordenacdo geral do Conselho de
Administra¢ao da AAC, apoiado pelo Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade.

As atividades a desenvolver no dambito do Plano Estratégico serdo implementadas por Areas e

Gabinetes da Agéncia de Aviacdo Civil identificados na Matriz de Responsabilidades, seguidamente

apresentada.

Tabela 5 — Matriz de Responsabilidades

Objetivo Estratégico 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitagdo) da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

2.1. Acompanhar e estimular o desenvolvimento do sector de

CA GJ AEIEI:IP;(SEIZZ NAV IPIAAM
1.1. Garantir a implementagdo dos Planos da Acgdo da ICAO ! o ! MTT
NCMC OPS, MED, AVSEC, RE,
CNCSAR
RH, GACA
1..2. A%Jmentar a efl(fl.enCIil e eficacia r:os procefsoide . AVSEC, AED, AIR, LIC, RE, GJ, SIC CASR
Licenciamento, Certificagdo, Aprovagdo, Autorizagdo e Registo NAV, OPS, MED
Comissdo Nacional FALSEC
1.3. Garantir o elevado nivel de eficiéncia do sistema de AVSEC MED OMS, MSSS
Facilitagdo do Transporte aéreo GJ Protecgdo Civil
Servigos de Fronteira
1.4. Assegurar a implementagdo dos sistemas efetivos de AVSEC, AED, AIR, LIC, al
Supervisdo NAV, OPS, MED
. . . AED, AIR, LIC, NAV, OPS,
1.5. Promover um ambiente favoravel ao cumprimento .
X . CA AVSEC, MED, RH, GJ, Entidades reguladas
consciente dos requisitos regulamentares
GACA, AAF
AVSEC, AED, AIR, LIC, ICAO
1.6. Garantir a Regulamentagdo do sector GJ
NAV, OPS, MED Governo
AED, AIR, LIC, NAV, OPS,
1.7. Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatdrios GJ MTT

AVSEC, MED, RE, GPAQ

Objetivo Estratégico 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentavel da atividade da Aviagao Civil em Cabo Verde

SIC, OPS, AED, NAV, AIR,

permita o desenvolvimento da industria

3.1. Promover a arbitragem voluntaria entre as entidades

Objetivo Estratégico 3 - Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela

RE
transporte aéreo AVSEC, GACA, GPAQ
Entidades Reguladas
2.2, A inimizagdo dos efeit bientais ad Entidad
.ss?gur.a.r a ml.nlmlzaqao os efeitos ambientais adversos Focal Point GJ, RE, GACA ntida ﬁes com
na aviagdo civil nacional responsabilidades em
Matérias Ambientais
2.3.P lhoria d lidade d i tad
rolm.overa melhoria alqual ade de servigos prestados RE GJ, GPAQ, SIC
aos usuarios do transporte aéreo
2.4. Reforgar a supervisdo econémica do setor RE GJ
2.5. Promover um ambiente de negdcio do sector aéreo que CA GJ, RE MF, MTT

AAC no cumprimento das suas fungées

Entidades Reguladas

Humanos (IGRH)

CA, GPA Todas UO
reguladas, consumidores e/ou utilizadores Q
AED, AIR, LIC, NAV, OPS, T .
3.2. Promover a melhoria da qualidade regulatéria GJ, RE InstituicGes Congéneres
AVSEC, MED, GPAQ
CASR, UniCV, NOSi
3.3. Assegurar o desenvolvimento estratégico de sistemas de n l
. N SIC Todas UO Operadores das
informagao L
Telecomunicagdes
.4. Impl ifi i 3 li T
3 mplementar e certificar o Sistema de Gestdo de Qualidade GPAQ EO, EG odas UQ
(1ISO 9001:2015) Leadership
3.5. Garantir adequados Instrumentos de Gestdo de Recursos Todas UO .
RH Consultoria Externa

Equipa de revisdo IGRH
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Tabela 5 — Matriz de Responsabilidades (continuagéo)

Obijetivo Estratégico 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitagdo) da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

3.6. Aprimorar a gestdo de conhecimento RH Todas UO
3.7.A R Fi i dod
slsc?gurar os Recursos Financeiros para execugdo da CA, AAF Todas UO Consultoria Externa
estratégia
Consultoria Externa
3.8. Aprimorar a gestdo financeira, orgamental e patrimonial AAF GPAQ, SIC .
Primavera, InCentea
3.9.A instalagBes da instituicd d
: sse.gurar as instalagBes da instituigdo modernas e CA, AAF Todas UO Consultoria Externa
funcionais
3.10. Implementar a Gestdo Estratégica GPAQ Todas UO
. — T Consultoria Externa
3.11. Aperfeigoar a Comunicagao Institucional GACA SIC, AAF, RH

Unicv

Objetivo Estratégico 4 - Liderar o desenvolvimento da Aviagdo Civil nacional

CAFAC, MTT, MNEC, UA,
IPIAAM
CA, RE Todas UO Comissdo Nacional para
acompanhamento da
implementagdo da DY
Organismos internacionais
no dominio da aviagdo civil

4.1. Ampliar a integragdo do sistema de aviagdo civil
caboverdiana no cenario internacional

4.2. Assegurar a cooperagdo técnica internacional CA Todas UO X .
Autoridades aerondauticas
de paises terceiros
4.3. Liderar a criagdo da Academia Nacional de Aviagdo Civil CA Todas UO Parceiros externos
4.4. Desenvolver e implementar o sistema estatistico do sector GPAQ RE, RH INE, UniCV
4.5. Assegurar a promogdo do sector da aviagdo civil CA, GPAQ, GACA Todas UO
Legenda:

AAF - Administragdo e Finangas; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; AVSEC - Seguranga e Facilitagdo; CA - Conselho de Administragdo;
El - Equipa de implementacgdo; EG - Equipa de gestdo; EO - Equipa operacional; GACA - Gabinete de Apoio ao CA; GJ - Gabinete Juridico; GPAQ -
Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade; LIC - Licenciamento de Pessoal; MED - Medicina Aerondautica; NAV - Navegagdo Aérea; OPS -
Operagdes de Voo; RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos Humanos; NCMS - Coordenador Nacional da Monitorizagdo Continua; SIC -
Sistemas de Informacdo e Comunicacdo

O Plano Estratégico determina, para cada um dos 4 Objetivos Estratégicos, um conjunto de
indicadores de desempenho e metas de referéncia para o periodo 2020-2024 (Tabela 6), que
permitirdo o seu acompanhamento e monitorizagao e, também, a avaliagdo do cumprimento do

plano.
Tabela 6 — Indicadores de desempenho e metas de referéncia

Objetivo Estratégico 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitagdo) da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

1.1.~Garantir a implementagdo dos Planos da Taxa de melhoria do El N3 inferior a 10% Relatérios de auditorias
Acgdo da ICAO USOAP/CMA e USAP/CMA
Taxa de execugdo do Plano de 100% Relatérios da Equipa de Trabalho
Implementagdo do PNSO ° de PNSO
1.2. Aumentar a eficiéncia e eficacia nos . L .
Prazo médio de tratamento dos processos, Relatoério trimestral de execugdo

processos de Licenciamento, Certificagdo, Nao superior a regulamentado

~ L K em dias de atividades
Aprovagdo, Autorizagdo e Registo
1.3. Garantir o elevado nivel de eficiéncia do N2 das Reunies da Comissdo Nacional FAL o . Relatorio trimestral de execugdo
K L ) K N3o inferior a regulamentado o
sistema de Facilitagdo do Transporte aéreo realizadas de atividades
N . . . Relatodrio trimestral de execugdo
Taxa de execugdo do Plano de Supervisdo N3o inferior a 95%

de atividades
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Tabela 6 - Indicadores de desempenho e metas de referéncia (Continuagao)

1.4. Assegurar a implementagdo dos sistemas
efetivos de Supervisdo

Taxa de execugdo do Plano de Supervisdo

N&o inferior a 95%

Obijetivo Estratégico 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitagdo) da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

Relatdrio trimestral de execugdo
de atividades

Taxa de ndo conformidades fechadas

N&o inferior a 90%

Relatdrio trimestral de execugdo
de atividades

1.5. Promover um ambiente favoravel ao
cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares

N¢ das ag¢Bes de divulgagdo
N2 das agbes de consciencializagdo
N2 de material de orientagdo desenvolvido

10% em relagd@o ao ano anterior|

Relatdrio anual de atividades

1.6. Garantir a Regulamentagdo do sector

Récio N2 emendas analisadas sobre N2
emendas emitidas, num prazo <01 ano

80%

Relatdrio anual de atividades

Récio N2 de atos normativos e de orientagdo
produzidos sobre planeadas, por ano

90%

Relatdrio anual de atividades

1.7. Melhorar o exercicio dos poderes
Sancionatdrios

2.1. Acompanhar e estimular o
desenvolvimento do sector de transporte
aéreo

Taxa de aumento de Autos de Noticia

Récio N2 de participagdes da AAC na
elaboragdo dos diplomas legais que afetam o
sector/ N2 dos diplomas legais que aftam o
sector, por ano

N&o inferior a 50%

Objetivo Estratégico 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentavel da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

N&o inferior a 90%

Relatério anual de atividades

Relatério anual de atividades

N2 de estudos desenvolvidos

Néo inferior a 4 por ano

Relatério anual de atividades

2.2. Assegurar a minimizagdo dos efeitos
ambientais adversos na aviagdo civil nacional

Grau de implementagdo do Plano da Agdo de
Redugdo de CO,

100%

Relatério anual de atividades

2.3. Promover a melhoria da qualidade de
servigos prestados aos usuarios do transporte
aéreo

Récio N2 de processos de reclamagées de
passageiros referentes a ano concluidos / N2
de reclamagGes apresentados no ano

N&o inferior a 80%

SIGA

Grau de implementagdo do Sistema de
Monitorizagdo da Qualidade de Servigo no
Transporte Aéreo doméstico

100%

Relatério anual de atividades

2.4. Reforgar a supervisdo econdmica do setor

Taxa de execugdo do Plano de Supervisdo

Ngo inferior a 95%

Relatdrio trimestral de execugdo
de atividades

2.5. Promover um ambiente de negdcio do
sector aéreo que permita o desenvolvimento
da industria

3.1. Promover a arbitragem voluntaria entre

Desenvolvimento da Regulamentagdo
pertinente

Efetivagdo das agbes de conciliagdo e/ou

até 2022

Relatério anual de atividades

Obijetivo Estratégico 3 - Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela AAC no cumprimento das suas fungdes

desenvolvimento de AIR

as entidades reguladas, consumidores e/ou i até 2020 Relatério anual de atividades
- arbitragem
utilizadores
3.2. Promover a melhoria da qualidade Relatdrios da Equipa de
L q Taxa de execugdo do Plano de K quip
regulatoria 90% desenvolvimento e

implementagdo da metodologia

Taxa de aumento de participagdo em
consultas publicas

N&o inferior 20% por ano

Relatérios de Consultas Publicas

3.3. Assegurar o desenvolvimento estratégico

Grau de execugdo do Plano Estratégico de

Desempenho

. K . desenvolvimento de sistemas de informagédo 95% Relatorio anual de atividades

de sistemas de informagdo
da AAC, por ano

3.4. Impl t tifi Sist d Certificado da Entidad

~mp emen .are certificar o Sistema de Certificacio do SGQ até 2021 ertifica -o. a Entidade
Gestdo de Qualidade (I1SO 9001:2015) Certificadora
3.5. Garantir adequados Instrumentos de Implementagio do novo PCCS até 2020 Deliberagio CA
Gestdo de Recursos Humanos (IGRH) P ¢ ¢

Implementagdo do Sistema de Avaliagdo de até 2020 Deliberacio CA

3.6. Aprimorar a gestdo de conhecimento

Taxa de aumento de participagdo dos
colaboradores das areas ndo operacionais
em agoes de capacitagdo

N&o inferior 20% por ano

Relatério anual de atividades

Taxa de execugdo dos Planos de Formagao,
ano

N&o inferior 90%

Relatério anual de atividades

3.7. Assegurar os Recursos Financeiros para
execugdo da estratégia

Revisdo do modelo de
financiamento da AAC

até 2020

Novo modelo de financiamento
regulamentado

Taxa anual de cobranga efetiva

N&o inferior a 80%

Relatério de Contas

Prazo médio de recebimento

Maximo 60 dias

Relatdrio de Contas
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Tabela 6 - Indicadores de desempenho e metas de referéncia (Continuagao)

3.8. Aprimorar a gestdo financeira,
orgamental e patrimonial

Taxa de execugdo orgamental N&o inferior a 95% Relatério de Contas

Prazo de elaboragdo dos Relatérios e da

Y R Nao superior a regulamentado Relatério de Contas
demonstragdes financeiras
3.9. A instalagdes da instituica Instalagd i Sede da AAC
ssegurar as- ins .a ag¢des da instituicdo nstalagdes proprilas par-a a ‘e eda na Até 2022 Comunicagio do CA
modernas e funcionais Praia funcionais
Instalagdo da Del dodaAACnailhad
nstalacdo da Delegagao da natiado Até 2020 Comunicagdo do CA
Sal, com sede em Espargos
3.10. Implementar a Gestdo Estratégica Prazo de elaboragdo dos documentos (Planos
de Atividades, Relatérios de Atividades e de | N&o superior a regulamentado Documentos elaborados
Regulagdo)
Monitorizagdo b d indicad
ont or|zagz.io aseada em Indicadores Até 2020 Relatérios de atividades
implementada
Gestdo de i de “negdcio” da AAC
estao deriscos de “negoclo” da Até 2021 Relatérios de atividades

implementada

Informagdo relevante da AAC divulgada em
3.11. Aperfeigoar a Comunicagdo Institucional multiplas plataformas 100% até 2020 Relatdrios de atividades
(press release, brochura, site, redes sociais...)

Objetivo Estratégico 4 - Liderar o desenvolvimento da Aviagdo Civil nacional

4.1. Ampliar a integragdo do sistema de

aviagdo civil caboverdiana no cenario N2 de acordos de servigos aéreos negociados, ndo inferior a 2 Relatério de atividades anual
internacional ano
4.2. Assegurar a cooperagdo técnica Cooperagdo técnica com autoridades
internacional aerondauticas de paises terceiros ndo inferiora 1 Relatodrio de atividades anual
estabelecida, ano
N2 de participagdes em foruns internacionais >10% em relagdo ao ano L. -
p P ,c oL ° F Relatério de atividades anual
na drea da aviagdo civil anterior
4.3. Liderar a criagdo da Academia Nacional Institucionalizagdo da Academia de Aviagdo Até 2024
de Aviagdo Civil Civil
4.4. Desenvolver e implementar o sistema Certificagdo da AAC como Orgdo Delegado do ,
L P i & . g i 8 Até 2021 Decreto Regulamentar
estatistico do sector Instituto Nacional de Estatisticas (ODINE)
Grau de satisfagdo dos stakeholders externos
¢ . L. N&o inferior a 90% de satisfagdo Resultados do inquerito
com Boletim Estatistico
4.5. Assegurar a promogdo do sector da N dos Protocolos de cooperagdo assinados, . -
L g P < perag N3o inferior a 2 Protocolos de Cooperagdo
aviagdo civil ano
N2 das publicagdes ligadas a drea de aviagdo L L .
civil. ano N&o inferior a 2 Publicagdes realizadas

O presente Plano Estratégico da AAC ird ser implementado ao longo do quinquénio 2020-2024 com
as atividades distribuidas ao longo do tempo, com base no nivel de prioridade, na sequencializagdo
das mesmas, na capacidade interna de implementacdo e nos recursos disponiveis. O cronograma
da execugdo do Plano Estratégico consta como Anexo E neste Plano.

O Plano Estratégico da AAC serd operacionalizado através da elaboracdo dos Planos Anuais de
Atividades da instituicio e dos Planos Anuais Sectérias (por Areas e Gabinetes) e, conforme
necessario, através de elaborag¢dao dos Planos de Trabalho para as atividades especificas, que
descreverdo os resultados especificos a alcancar, as metas, indicadores de desempenho especificos
e apresentardo a planificacdo das atividades com o cronograma detalhado da sua realizacgdo.

O financiamento das Atividades a desenvolver no ambito do Plano Estratégico sera realizado com
recursos ao Or¢amento da AAC, cuja elaboragao basear-se-a nos Planos Anuais de Atividades e,
complementarmente, nos Planos de Trabalho para as atividades especificas.

Para que seja possivel uma avaliagcdo objetiva do desempenho das atividades da AAC, programadas para
o periodo estratégico 2020 - 2024, foi definida uma ponderagdo para cada um dos quatro objetivos
estratégicos, que se encontra apresentada na Tabela abaixo.
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Tabela 7 — Ponderagdo dos Objetivos Estratégicos

N2 Objetivo
Estratégico
Peso 30% | 30% | 20% | 20% 100%

‘OE1‘0E2‘0E3‘0E4‘ Total

Para cada um dos Objetivos Operacionais definidos para o periodo estratégico 2020 — 2024, no
seguimento dos Objetivos Estratégicos, serd igualmente atribuida a ponderagdo nos Planos de Atividades
anuais de forma a que as ponderagGes atribuidas aos Objetivos Operacionais dentro de cada Objetivo

Estratégico totalizam 100%.
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5.2.Seguimento e Monitorizagdo

Papeis e Responsabilidades

A monitorizacdo da execucdao do Plano Estratégico consistirda em continua analise e avaliagdo do
cumprimento dos objetivos definidos e da realizagao das atividades, de modo a acompanhar a
evolucdao dos mesmos e permitir a identificacdo dos reais ou potenciais desvios, problemas ou riscos
gue possam afetar a execuc¢do do Plano de Atividades, possibilitando a introdugdo atempada das medidas
da sua mitigagdo.

A monitorizacdo da execugdo do Plano Estratégico abrangerd o continuo e sistematico acompanhamento
da execucdo operacional e financeira das atividades.

O acompanhamento da execucdo financeira das atividades previstas nos Planos de Atividades serd
assegurado pela Area Administrativa e Financeira, que tem a fun¢do de organizar e controlar a execugdo
dos instrumentos previsionais.

No que se refere a fiscalizacdo e controlo da execucdo orcamental, o Fiscal Unico e o Tribunal de Contas
exercerdo as suas competéncias neste sentido.

0O acompanhamento da execug¢do e a monitorizacdo operacional das atividades serdo coordenados pelo
Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade, que tem a fungdo de i) coordenar a integragdo e
monitorizacdo da atuac¢do das diversas areas da AAC com vista ao cumprimento das politicas, metas e
projetos estabelecidos e ii) garantir a articulacdo institucional e assegurar a mensuracao, avaliacdo e
divulgacao das atividades da AAC, estimulando o alinhamento destas com os objetivos estratégicos.

Ao nivel operacional, os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes (Grupo Operacional) serdo
responsdaveis por monitorar a execucdo das atividades e identificar as medidas necessarias para correcado
de eventuais desvios e desenvolver novas iniciativas no sentido de cumprimento dos objetivos definidos.

Como implicito, serdo os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes os principais responsdaveis pela
implementag¢do e monitorizagao das atividades definidas sob a sua responsabilidade, que serdo apoiados
tecnicamente pelo Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade.

Mecanismo de Seguimento e Monitorizagao

A monitoriza¢do do desempenho da AAC na execugao das atividades constantes no Plano Estratégico
prevé acompanhamento, com periodicidade trimestral, dos componentes:

- Evolugdo das metas definidas, por Objetivos Estratégico e Operacional;

- Evolugdo das metas definidas por cada uma das Unidades Organicas;

- Grau de execugdo das principais atividades programadas a nivel da Institui¢do;

- Grau de execugado de planos de atividades de cada uma das Unidades Organicas;

- Atualizagdo e analise do Painel de indicadores.

Os resultados da monitorizacdo trimestral fardo parte do Relatério sumario da Execucgdo trimestral, que
apresentara a evolu¢do dos indicadores e do grau de execug¢do das atividades, os eventuais desvios e as
medidas implementadas para a sua mitigacdo. O referido Relatdrio ird ser apresentado e analisado nas
ReuniGes Regulares do Grupo Operacional da AAC.
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O reporte regular serd concretizado através do Relatério de Avaliagdo e Monitorizacdo Anual, que
integrara os seguintes documentos:

= Um sumdrio executivo, que permitird uma rapida leitura da evolucdo das metas e dos principais
indicadores do Plano Estratégico 2020-2024 e do Plano das Atividades;

= Um relatdrio de avaliagdo final, que ira conter:
- Oreporte por diferentes objetivos, atividades e indicadores definidos no Plano;
- O painel dos Indicadores de apoio a gestao;
- A execugdo das principais atividades com a identificagao dos resultados alcangados;
- 0 acompanhamento das a¢Oes de todas as unidades, identificando resultados e graus de
€execucgao;
- As atividades realizadas que nao tinham sido programadas;

- Riscos identificados e acdes de mitigacdo desenvolvidas.

Para a eficaz implementacdo do processo de Seguimento e Monitorizacdo preve-se a criacdo a nivel da
instituicdo das seguinetes condicdes:

- Implementacdo das Reunides regulares de Equipa (Grupo Operacional) para, entre outros, alinhar,
sincronizar e coordenar as acdes a nivel da AAC, acompanhar as atividades em curso, reportar os
progressos realizados, analisar as questdes em rapida evolugdo no sentido de antever os eventuais
problemas e promover a resolucdo dos mesmos;

- Implementacdo do procedimento funcional de feedback para ajustamento das agées em tempo util,
no caso de identificagdo dos desvios e para auxilio e aconselhamento aos Coordenadores das
unidades orgdnicas;

- Promocao da cultura de “lideranca participativa”, que implica o envolvimento da equipa na gestao
da Instituicao.

Para monitorizagdo da execugdo do Plano Estratégico 2020-2024 sera desenvolvido o Work Plan (plano
de trabalho), com recurso ao MS Project. A ferramenta, gerida pelo Gabinete de Planeamento, Auditoria
e Qualidade, sera disponibilizada numa pasta na rede interna da AAC para consultas e acompanhamento
pelos Coordenadores dos Gabinetes e das Areas.

Perspetiva-se ainda a utilizacdo de uma Plataforma de Business Analytics ou de outro software a ser
desenvolvido para o efeito, como solucdo de apoio para a recolha regular dos dados de diversas fontes
(operacionais, financeiros e a nivel dos indicadores de desempenho) e, sobretudo, para potenciar a
utilidade da informacdo recolhida para suportar os processos de decisdo.

No processo de Monitorizacdo as Unidades Organicas (Grupo Operacional) sdo em simultaneo os
fornecedores e utilizadores dos dados e sao responsaveis pelo valor estratégico dos mesmos. Dai é crucial
a colaboracdo entre as diferentes Unidades Organicas e o Gabinete de Planeamento, Auditoria e
Qualidade para o processo de Monitorizacao bem-sucedido.

Os fatores criticos de sucesso do processo de Monitorizacdo e da garantia da execug¢do do Plano
Estratégico 2020-2024 prendem-se sobretudo com:

= Definicdo de objetivos operacionais e das correspondentes atividades de forma clara, mensuravel,
coerente e realista;

=  Envolvimento de todas as Unidades Organicas da AAC na execugao do Plano Estratégico;
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Processo de monitorizacao eficaz, com a introducao atempada das medidas corretivas;

Definicdo de uma calendarizacdo rigorosa das atividades a desenvolver, comprometendo todos os
intervenientes;

Comunicacao atempada dos constrangimentos;

Disponibilidade de dados — disponibilizacdo de dados relevantes com maior grau de fiabilidade
possivel;

Adequacao do sistema de recolha e tratamento de dados.
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Anexo A - Analise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Objetivos do desenvolvimento sustentavel Relevancia para a aviagdo nacional Exemplos de possivel atuagdo na aviagdo nacional

ERRADICAR Acabar com a pobreza em todas as suas formas, Envolvimento direto limitado = Estabelecimento da ligagdo aérea eficiente entre todas as ilhas do arquipelago;

ez em todos os lugares = Utilizagdo das aeronaves versateis, capazes de estabelecer ligagdes com localidades remotas;

= Criagdo pelos stakeholders do sector de organizacGes de caridade sem fins lucrativos com objetivo de
reduzir a pobreza e melhorar a qualidade de vida.

Acabar com a fome, alcancar a seguranga Envolvimento direto limitado = Transporte rapido e seguro via aérea de suprimentos para ilhas com deficiente ligagdo via aérea e
alimentar e melhoria da nutrigdo e promover a maritima, especialmente para ilhas atingidas por catdstrofes naturais;
agricultura sustentavel = Doacdo de excedentes de alimentos pelos operadores de handling e/ou operadores aéreos.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem- Relevante para as atividades do = Transporte rapido e seguro via aérea de medicamentos e de material médico;
estar para todos, em todas as idades setor de aviagdo = Transporte de Doentes por via Aérea e Evacuagdes;
= Supervisdo dos AME e do pessoal aerondutico sujeito a certificagdo médica;
= Iniciativas e campanhas de promogéo de salde, direccionadas, entre outros, aos passageiros e/ou ao
pessoal aeronautico.

EDUCAGAD Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de  Relevante para as atividades do = Parcerias com institui¢des universitarias para desenvolvimento de projectos de pesquisa na drea de
DEUIJALII]AI]5 qualidade, e promover oportunidades de setor de aviagdo aviagdo;

aprendizagem ao longo da vida para todos = Apoios educativos a estudantes para fomento do seu envolvimento com aviagdo (Prémio de
I!!l | Investigacdo, Prémio de melhor aluno, Bolsas de estudo);

= Oferta das oportunidades de estéagio pelos operadores da area;
= Criagdo de oportunidades de emprego no setor.

munEm.\nE Alcancar a igualdade de género e empoderar Relevante para o setor * Promogdo da igualdade de género nas companhias que operam no setor;
DEGENERD . . . . ~ s L
todas as mulheres e meninas = Desenvolvimento dos projetos de apoio e prevengdo do assédio sexual direcionados aos operadores
do sector.
Assegurar a disponibilidade e gestdo Relevante para as atividades do = Aproveitamento de 4gua residual;
sustentavel da dgua e saneamento para todos  setor de aviagdo = Planos de gestdo da dgua que visam a redugdo dos consumos e aproveitamento de dguas pluviais;

» Operagoes de lavagem das aeronaves “a seco” (drywash).

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, Totalmente relevante para o setor = Utilizagdo de energia solar nas estruturas aeroportuarias;
moderno e a prego acessivel a energia para * Promogdo e utilizagdo dos combustiveis alternativos no sector;
todos = Conversdo das frotas terrestres em veiculos elétricos.
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Anexo A - Anélise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Continuacgéo)

Objetivos do desenvolvimento sustentavel Relevancia para a aviagdo nacional Exemplos de possivel atuagdo na aviagdo nacional

LI Promover o crescimento econdmico Totalmente relevante para o setor = Investimento em novas infraestruturas modernas;
ECRESCIMENTO . . . . P .
ECONOMICO sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego = Oferta das oportunidades de estagio pelos operadores da érea;
pleno e produtivo e trabalho decente para = Criagdo de oportunidades de emprego e desenvolvimento de tecnologias orientadas para o setor;
‘I todos = Contributo direto para o PIB e para o crescimento econémico.

Construir infraestruturas resilientes, promover Totalmente relevante para o setor = Atualizagcdo das frotas de aeronaves com maquinas fabricadas com tecnologia de vanguarda;
a industrializagdo inclusiva e sustentavel e = Terminais aeroportudrios modernos e em conformidade com padrdes de construgdo sustentavel.
fomentar a inovagdo

1 REDUZIRAS Reduzir a desigualdade dentro dos paises e Totalmente relevante para o setor = Guias de utilizagdo dos servigos aéreos pelas pessoas com mobilidade reduzida e com doengas de foro
UETMM"ES entre eles psicologico (deméncia, autismo, etc.)
_—
4=
Tornar as cidades e os assentamentos humanos Relevante para as atividades do = Redugdo das emissdes de CO, e melhoria da qualidade do ar local;
inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis setor de aviagdo = Compromissos de desenvolvimento sustentédvel nos aeroportos;

= Introdugdo das rotas do transporte publico no trajeto cidades - aeroporto;
= Sistemas de transporte sustentavel no transporte de trabalhadores do sector aéreo.

Assegurar padrdes de produgdo e de consumo  Totalmente relevante para o setor = Terminais de aeroporto e construgées inerentes aos complexos aeroportuarios com maior utilizagdo dos
sustentaveis materiais reciclados ou recuperados de outras industrias;

= Compromisso de reciclagem de frotas de aeronaves no fim de vida;

» Metas de reciclagem e objetivos que minimizem o desperdicio e maximizem o aproveitamento;

* Minimizagdo do desperdicio ao longo das cadeias de distribuicdo.

Tomar medidas urgentes para combater a Totalmente relevante para o setor = Plano de agdo climatica de curto, médio e longo prazo transversal ao setor da aviagdo;
mudanga climatica e seus impactos = Utilizagdo nas frotas aeronaves de novas geragdes (15% a 20% mais eficientes);
= Esforgos para a redugdo de carbono em complexos aeroportudrios.

Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, Né&o tem relevancia direta para o = Utilizagdo das dguas pluviais e residuais como resposta a derrame, para limpeza de areas de
dos mares e dos recursos marinhos para o setor estacionamento e de estradas no complexo aeroportudrio.
desenvolvimento sustentavel
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Anexo A - Andlise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Continuagdo)

Objetivos do desenvolvimento sustentavel Relevancia para a aviagdo nacional Exemplos de possivel atuagdo na aviagdo nacional
Proteger, recuperar e promover o uso Envolvimento direto limitado = Prevengdo ao comércio ilegal de vida selvagem por parte de operadores;

sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir = Utilizagdo sustentdvel de combustivel e minimiza¢do dos impactes associados ao uso do solo.
de forma sustentdvel as florestas, combater a

desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da
terra e deter a perda de biodiversidade

1 EP.I\P:‘!S}JH%IE%AES Promover s?ciedades pacifitl:as e inclusivj’:\s para Ndo tem relevancia direta para o = Afiliagdo de empresas Fio set’o.r com o p.acto glol:N)aI da ONU;
EFICAZES o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o setor = Reforgo dos compromissos éticos e anticorrupgdo.
i acesso a justica para todos e construir
. m instituicOes eficazes, responsaveis e inclusivas

em todos os niveis

17 TN UT W Fortalecer os meios de implementagdo e Relevante para as atividades do = Com recurso a cooperagdo técnica entre Estados Membros ACT CORSIA, desenvolvimento do Plano de
AIMPLEMENTAGAO

YAl revitalizar a parceria global para o setor de aviagdo Agdo de Redugdo do Carbono (CO2) de Cabo Verde;
desenvolvimento sustentavel = Cooperagdo com autoridades aeronduticas de paises terceitos para trocas reciprocas de know how que
@ contribuem para a prossecugdo das respetivas atribui¢cdes e aumento da seguranga na aviagdo;
» Compromisso dos complexos aeroportudrios com os objetivos do desenvolvimento sustentavel;
= Preparag¢do de aeroportos para desastres naturais.
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Anexo B — Analise dos PEDS

Programas que afectam aviagdo civil nacional Objetivos dos programas Pilar tematico |Objetivos PEDS| Relevancia para a aviagdao
nacional

Cabo Verde plataforma Aérea Desenvolver um aeroporto de logistica de distribui¢do internacional de passageiros Economia Totalmente relevante para o
e carga e que articule os continentes e paises ribeirinhos do Atlantico setor

Cabo Verde plataforma do Turismo Reforgar o papel do turismo como motor do crescimento inclusivo de Cabo Verde Economia 1,2,3 Relevante para o setor

Cabo Verde plataforma comercial e industrial Desenvolver uma plataforma de localizagdo de empresas e transformagdo de Cabo Economia 1,2,3 Relevante para o setor

Verde num Centro Internacional de Negdcios e de atragdo do IDE e de promogdo
da Iniciativa Empresarial Endégena
Melhoria do ambiente de negdcios Reforma das politicas, legislagdo e processos administrativos que influenciam o Economia 1,2 Relevante para o setor
ambiente de negdcios.
Contribuir para o crescimento econémico e criagdo de mais oportunidades de

emprego, através da melhoria da competitividade e ambiente de negdcios e da
dinamizagdo do investimento privado e crescimento do (peso) do setor privado na

Cabo Verde acessivel Desenvolver transportes de qualidade, confidveis, sustentdveis, resilientes e Economia 1,2,3,4 Totalmente relevante para o
equitativos para apoiar o desenvolvimento econémico e o bem estar humano setor

Infraestruturas modernas e seguras Desenvolver Infraestruturas resilientes, de qualidade, confidveis e sustentaveis e Economia 1,2,3 Totalmente relevante para o
assegurar a conservagdo, exploragdo e manutengdo da rede de infraestruturas setor

publicas de acordo com as prioridades sectoriais para apoiar o desenvolvimento
economico e social, com foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis para

Melhoria da qualidade de produgdo e difusdo  Reforgar a capacidade institucional e a qualidade da produgdo de dados estatisticos Economia 1,2,3,4 Relevante para o setor

estatistica

Valorizagdo das ilhas e recursos endégenos Promover o desenvolvimento econémico equilibrado, harmonioso e Economia 2 Relevante para as atividades
ecologicamente sustentdvel, transformando cada ilha numa economia em fungdo do setor de aviagdo

Gestdo de riscos ambientais, climaticos e Dotar a instituicdo de tecnologias modernas e capacidade operacional para medir, Economia 2,3 Relevante para o setor

geoldgicos armazenar e disseminar, de forma sistematica, informages meteoroldgicas,

climatoldgicas, sismoldgicas e oceandgraficas.
Monitorizagdo e vigilancia meteoroldgica e geofisica, controlo de qualidade e
disseminacdo de dados/informacdes importantes relativos ao estado do tempo,
do mar, da qualidade do ar e do clima .
Promogdo da Igualdade de Género Contribuir para a igualdade de género, garantindo, a efetiva e visivel, participagdo Estado Social 1,2,3,4 Relevante para o setor

da mulher em todos os dominios da vida social, econémica e politica, efetivando a
transversalizagdo da abordagem de género no processo de desenvolvimento do
Reforgo da Segurancga Nacional Assegurar a defesa e a seguranga nacional, visando a garantia do ordenamento Soberania 1,2,3,4 Totalmente relevante para o

constitucional democraticamente estabelecido setor

Obijetivo 1: Fazer de Cabo Verde uma Economia de Circulagdo localizada no Atlantico Médio

Objetivo 2: Garantir a Sustentabilidade Econdmica e Ambiental

Objetivo 3: Assegurar a inclusdo social e a redugdo das desigualdades e assimetrias sociais e regionais

Objetivo 4: Reforgar a soberania, valorizando a democracia e orientando a diplomacia para os desafios do desenvolvimento do pais
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Anexo C — Andlise dos Objetivos Estratégicos da ICAO

Objetivos Estratégicos da ICAO Linhas de atuagdo Relevancia para a aviagao nacional

Seguranga Totalmente relevante para o setor
Elevado performance da seguranga na aviagdo, com alto nivel de capacidade e eficiéncia, alcangado através de:

= Desenvolvimento de estratégias globais contidas no GASP? e no GANP®;
= Desenvolvimento e atualizagdo de Normas e Praticas Recomendados aplicaveis a aviagdo civil internacional;
= Monitorizacdo dos indicadores de seguranca e de navegagdo aérea. Auditoria a implementagdo das Normas e Praticas

Recomendadas por meio do USOAP®. Desenvolvimento das ferramentas para recolha e analise dos dados de seguranga
e de vasta gama de dados de aviagdo que permitem identificar riscos existentes e emergentes;

CAPACIT Yano = Implementagdo de programas direccionadas a seguranga e navegagao aérea para suprir as deficiéncias identificadas;
EFFICIENCY = Resposta eficaz & desturbios do sistema de aviagcio criado por desastres naturais, conflitos ou outras causas.

Capacidade e eficiéncia Totalmente relevante para o setor

Seguranga e = Desenvolvimento de politicas e medidas de seguranga da aviagdo em nivel internacional; Totalmente relevante para o setor
Facilitagdo = Desenvolvimento do material de orientagdo para apoiar na implementagdo de medidas internacionais de seguranca;

= Medidas para melhoramento da seguranga dos documentos de viagem e do treinamento do pessoal de seguranga;

= Suporte a iniciativas regionais de seguranca para fortalecimento da seguranga da aviacdo global;

= Desenvolvimento dos instrumentos para facilitagdo do transporte aéreo internacional.

sasssssasaansasas

Desenvolvimento = Harmonizagdo da estrutura de transporte aéreo focada em politicas econémicas e atividades de apoio; Totalmente relevante para o setor
Economico * Promogao do desenvolvimento do sistema de aviagdo civil economicamente viavel e o aprimoramento de sua

ECONOMIC eficiéncia e transparéncia econdmicas, facilitando o acesso ao financiamento de infraestrutura da aviagdo e

DEVELOPMENT outras necessidades de investimento, transferéncia de tecnologia e capacitagdo para apoiar o crescimento do

transporte aéreo e para o beneficio de todas as partes interessadas.

Proteccdo do Minimizagdo dos efeitos ambientais adversos das atividades da aviagdo civil alcangado atravez de: Relevante para o setor
ANEEINYEN NS Ambiente = Limitagdo ou redugdo do numero de pessoas afetadas pelo ruido significativo da aeronave;
PROTECTION = Limitagdo ou redugdo do impacto das emissdes da aviagdo na qualidade do ar local;

= Limitagdo ou redugdo do impacto das emissdes de gases de efeito estufa da aviagdo no clima global.

a) (Global Aviation Safety Plan): Plano Global de Seguranca da Aviagdo e no
b) (Global Air Navigation Plan): Plano Global de Navegagdo Aérea
c) (Universal Safety Oversight Audit Programme): Programa de Auditoria de Seguranga Universal
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Anexo D — Anélise dos Objetivos Estratégicos da AFCAC

Linhas de atuacdo Relevancia para a aviagao nacional

*> Seguranga = Desenvolver e harmonizar regras e regulamentos comuns para a seguranga; Totalmente relevante para o
Operacional = Aumentar a eficiéncia da industria da aviagdo; setor
= Manter uma forte cultura de seguranga em todos os Estados membros;
= Incentivar o estabelecimento de um sistema de gestdo de ATM, comum e continuo;
= Mitigar os principais riscos a seguranga dos passageiros e trabalhar em estreita colaboragdo com Operadores Aéreos e Autoridades
Aeroportudrias;
= |dentificar e monitorar os riscos de seguranca da aviagdo civil e aconselhar os Estados membros a implementar SARPs;
= Garantir a implementagdo oportuna e atempada das Normas e Préticas Recomendadas da ICAO;
= Apoiar os Estados a resolver deficiéncias através de planos correctivos regionais e o estabelecer as organizagées de supervisdo de
seguranca a nivel regional ou sub-regional;
= Incentivar o intercambio de informagdes de seguranca entre os Estados Africanos;
* Promover a resolugdo oportuna de itens criticos para a seguranga, identificados por Gupos Regionais de Planejamento e
Implementagdo (PIRGs) e Grupos Regionais de Seguranga da Aviagdo;

= Apoiar a implementagdo de sistemas de gestdo de seguranga em todos os aspectos relacionadas a seguranga em todos os Estados

Africanos.
==, Seguranca contra atos = Desenvolver e harmonizar regras e regulamentos comuns para a seguranga da aviagao; Totalmente relevante para o
de interferénciailicita = Aumentar a eficiéncia da industria da aviagdo; setor

= Assegurar uma forte cultura de seguranga em todos os Estados membros;

= Assegurar um forte Sistema de Seguranga da Aviagdo;

= Incentivar o intercdmbio de informagGes AVSEC entre Estados Africanos;

= Mitigar os principais riscos para a segurancga dos passageiros e trabalhar em estreita colaboragdo com Operadores Aéreos e
Autoridades Aeroportuarias;

= |dentificar e monitorar os tipos de riscos de seguranga existentes na aviagdo civil e aconselhar os Estados membros a implementar
SARPs;

= Adoptar e promover medidas para melhorar a seguranca dos viajantes aéreos em Africa, promovendo procedimentos eficazes de
passagem de fronteira;

= Apoiar os Estados a melhorar a seguranga por meio de programas de cooperagdo técnica;

= Garantir a implementagdo oportuna e atempada das Normas e Praticas Recomendadas da ICAO;

= Apoiar os Estados no tratamento de deficiéncias relacionadas a seguranga, por meio do mecanismo de segurancga da aviagdo e de
programas de cooperagdo técnica.
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Anexo D — Analise dos Objetivos Estratégicos da AFCAC (Continuacgao)

Obijetivos Estratégicos da AFCAC Linhas de atuacdo Relevancia para a avia¢do nacional

Transporte Aéreo = Fomentar o desenvolvimento sustentavel do transporte aéreo em Africa: Totalmente relevante para o
- Facilitar, coordenar e garantir aimplementagdo bem-sucedida da Declaragdo Yamoussoukro, supervisionando e gerindo a setor
indistria do transporte aéreo liberalizado em Africa;
- Coordenar, promover e apoiar o desenvolvimento sustentavel do transporte aéreo na Aviagdo Civil Africana para facilitar e
acelerar a integragdo e a livre circulagdo de pessoas e bens;
- Promover e incentivar o desenvolvimento da politica comum da Aviagdo Civil Africana.
= Protegdo do consumidor:
- Proporcionar a prote¢do adequada aos consumidores, sem afetar o bom funcionamento da industria;
- Facilitar a criagdo de um férum onde todas as partes interessadas da aviagdo africana discutam e resolvem os assuntos da
aviacdo civil ligados a Regras da Concorréncia em Africa;
- Desenvolver e harmonizar regras e regulamentos comuns para uma concorréncia justa.
= Resolugdo de disputas - Desenvolver e harmonizar regras e regulamentos comuns para resolugdo de disputas.
= Meio Ambiente:
- Abordagem global da redugdo das emissdes de efeito estufa e da gestdo dos impactos ambientais da aviagdo (ruido e emiss&o);
- Cooperagdo com outros organismos internacionais, com a lideranga da ICAO, na abordagem da contribuigdo da aviagdo para as
mudangas climaticas globais;
- Incentivar as companhias aéreas africanas a adquirir aeronaves mais ecoldgicas, usando as disposi¢des da Convengdo da Cidade

do Cabo.
Juridico = Reforgar o Estado de Direito na Aviagdo Africana; Totalmente relevante para o
= Incentivar os Estados a assinar, aderir e ou ratificar a Nova Constituicdo da AFCAC; setor

= Garantir que os Estados implementem todas as resolugdes plenarias da AFCAC;
* Promogdo pelos Estados da integridade, autonomia e visibilidade da AFCAC na qualidade da Agéncia Especializada da Unido Africana
em matéria de Aviagdo Civil;

» Incentivar os Estados africanos a assinar e ratificar Instrumentos Internacionais de Direito Aéreo®”

= Continuar trabalhar com a Comissdo da Unido Africana e outras partes interessadas no desenvolvimento (implementagdo) de uma
Politica Comum de Aviagdo Civil Africana (AFCAP).
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Anexo D — Analise dos Objetivos Estratégicos da AFCAC (Continuacgao)

jetivos Estratégicos da AFCAC Linhas de atuacdo Relevancia para a avia¢do nacional

Ambiente = Aprovar o Programa de Ag¢do do Grupo de Mudanga Climética da Aviagdo Internacional (GIACC); Relevante para o setor
= Reafirmar a confianca da Africa no papel de lideranca da ICAO em todos os assuntos da aviagdo civil relacionados ao meio ambiente;

.

Air Transport

_ Fundo de = Desenvolvemento da capacidade técnica no setor de aviagdo civil africana; Relevante para o setor
Desenvolvimento de = Implementagdo do Programa HRDF (Fundo voluntario de Desenvolvimento de Recursos Humanos), em beneficio dos Estados
Recursos Humanos membros africanos, para desenvolvimento da capacidade técnica no sector de aviagdo civil africana.

a) Convengdo da Cidade do Cabo (2001), a Convengdo modernizada de Roma (Monteral, 2009) e a Convengdo e Protocolo AVSEC, que tratam as ameagas novas e emergentes a aviagdo civil (Pequim, 2010)
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Anexo E — Cronograma da execucdo do Plano Estratégico 2020-2024
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