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PARTE |
CAPITULO | - ASPECTOS GERAIS DO MANUAL

1. Objetivo do Manual

A. O presente Manual Orgéanico e Funcional da Agéncia de Aviacdo Civil, € um instrumento
técnico-administrativo com caracteristicas dindmicas no qual estao estabelecidos as bases
e 0S critérios técnicos que permitem desenvolver uma estrutura organizacional, que
espelha com suficiente detalhe, as unidades orgénicas, a interdependéncia, os niveis
hierarquicos, a subordinacdo, as responsabilidades, bem como a descricdo das fun¢bes
das mesmas e do pessoal que integra a instituicéo;

B. Visa criar um sélido plano de organizacao institucional, que permita a todos os integrantes
da AAC, um conhecimento adequado e uma correta compreensao dos seus papéis e
funcgoes;

C. A organizacdo béasica e a descricdo das fungbes das unidades organicas aqui
apresentadas refletem o caracter especializado das mesmas, que sustentam a atividade
diaria da AAC e tém como suporte 0 organigrama anexo;

D. Este documento constitui a base para se determinar as tarefas, os objetivos e funcfes de
cada unidade organica, delimitando as respetivas areas de responsabilidade, de modo
coerente e estanque, evitando conflitos positivos ou negativos de competéncia, permitindo
gue no final a AAC cumpra eficientemente as suas atribuicdes.

2. Distribuicéo

A. O conhecimento do manual orgénico e funcional da Agéncia de Aviacéo Civil baseia-se na
sua divulgacédo a todos os trabalhadores atuais e futuros da instituicéo;

B. Compete & Area de Recursos Humanos, assegurar a distribuicio do Manual aos
trabalhadores, seja qual for o suporte em que este se encontre.

3. Atualizacdo do Manual

A. Compete Area de Recursos Humanos, em estreita coordenagdo com a Administracdo e as
restantes areas da AAC, a atualizacdo periddica do mesmo, de modo a permitir que
espelhe em cada momento, a realidade organizacional e funcional da instituicao;

B. Neste processo de atualizacdo, serdo tidas em conta as alteraces legislativas que afetem
as competéncias da instituicdo, as disposi¢cdes normativas contidas em instrumentos de
organismos internacionais de que Cabo Verde € membro, bem como aquelas que a
Agéncia de Aviacdo Civil internamente determinar;

C. Sempre que ocorrerem atualizagdes do Manual, a Area de Recursos Humanos, se
encarregara de promover uma nova edicao do mesmo.
4. Estrutura do Manual

O Manual Orgéanico e Funcional da Agéncia de Aviag&o Civil € composto por 2 (duas) partes: a
2 Parte contém os Aspetos Gerais e a |2 Parte contém a Organizacdo, Funcbes e
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Competéncias de cada unidade orgéanica existente na AAC. A Descricdo dos Postos vird em
apéndice a este manual.
5. Aprovacao do Manual

O Manual é aprovado pelo Conselho de Administracdo da AAC.

6. Manuais Setoriais
Todas as unidades orgénicas deverdo elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho de
Administracdo da AAC os respetivos manuais setoriais de organizacdo e procedimentos.

7. Referéncias Normativas

A. Lei 14/VI11/2012 de 11 de Julho, estabelece o Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes nos setores econdémicos e financeiros alterado pela Lei n.° 103/VIII/2016, de
6 de Janeiro;

B. Decreto-Legislativo n°® 01/2001, de 20 de Agosto, aprova o CAdigo Aeronautico de Cabo
Verde — alterado pelo Decreto Legislativo n° 4/2009 de 07 Setembro;

C. Decreto-Lei n° 70/2014 de 22 de Dezembro, Estatutos da Agéncia de Aviacdo Civil,
alterado pelo Decreto-Lei n° 1/2016, de 11 de Janeiro;

D. Decreto-Lei n° 57/2005, de 29 de Agosto, estabelece o regime juridico das
contraordenacgdes aeronduticas civil;

E. Portaria 33/2009 de 14 de Setembro, aprova os novos modelos de cartbes dos
trabalhadores e dos mandatarios e pessoas ou entidades qualificadas devidamente
credenciadas pela AAC;

F. Portaria n°® 19/2002, de 24 de Junho, aprova o Estatuto do Pessoal da AAC;

G. Portaria n°® 20/2002, de 24 de Junho, aprova o Plano de Cargos e Carreiras do Pessoal da
AAC,;

H. Portaria n°® 21/2002, de 24 de Junho, aprova o quadro do pessoal da AAC.
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CAPITULO Il - FINS, NATUREZA E COMPETENCIAS DA AAC

1. Fins e Natureza da AAC

A. A AAC tem por objeto o desempenho de atividades administrativas de regulagéo técnica e
econdmica, supervisdo e regulamentacdo do setor da aviacdo civil, sem prejuizo das
funcdes adjacentes que Ihe sejam confiadas pelos respetivos estatutos, designadamente
funcdes de consulta do Governo e da Assembleia Nacional;

B. A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de
personalidade juridica, 6rgaos, servicos, pessoal e patrimoénio préprios e de autonomia
administrativa e financeira;

C. A AAC rege-se pelas normas constantes do Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes nos setores econdémicos e financeiros, pelo diploma de criagcdo, pelos
respetivos estatutos e demais legislacdo aplicavel, e, supletivamente, pelo regime aplicavel
aos institutos publicos, em especial, em tudo o que ndo contrariar a sua natureza;

D. A AAC é independente no desempenho das suas fungbes e ndo estd submetida a
superintendéncia nem a tutela no que respeita as suas fungdes reguladoras, sem prejuizo
do poder de fiscalizacdo da Assembleia Nacional e dos principios de politica fixados pelo
Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a tutela ministerial, nos
termos previstos na lei e nos estatutos.

2. Competéncias da AAC

A. Regulagdo econ6mica

Na area de regulacdo econémica compete a AAC, nomeadamente:

(1) Regular o acesso equitativo e ndo discriminatério as atividades da aviagdo comercial
nos termos previstos no Coédigo Aeronautico e demais legislacéo aplicavel;

(2) Regulamentar a atividade econémica do setor;
(3) Promover a competitividade e o desenvolvimento nos mercados da aviacdo comercial;

(4) Garantir a existéncia de condicdes que permitam satisfazer, de forma eficiente, a
procura da prestacao de servigos no setor;

(5) Proteger o equilibrio econémico-financeiro dos prestadores dos servigos regulados;
(6) Garantir aos titulares de concessoes, de licenca de operacdo ou de outros contratos a
existéncia de condicbes que Ihes permitam o cumprimento das obrigacdes decorrentes

de tais concessdes ou contratos;

(7) Colaborar no estabelecimento de obrigacées de servico publico e na fiscalizacdo do
respetivo cumprimento;

(8) Proteger os direitos e interesses dos consumidores designadamente em matéria de
precos, tarifas e qualidade dos servigos;

M10-001 Edicéo 6 Page 8 of 69



M10-001-Manual de Organizacao da Agéncia de Aviacéo Civil

(9) Assegurar a objetividade e imparcialidade das regras de regulacédo e a transparéncia
das relacdes comerciais entre os operadores do setor e entre estes e 0os consumidores;

(10) Evitar condutas anti concorrenciais ou discriminatérias das entidades sujeitas a sua
regulacéo;

(11) Velar pela aplicacao e fiscalizacdo do cumprimento das leis, regulamentos e requisitos
técnicos aplicaveis, bem como o cumprimento por parte dos operadores das
disposicdes das respetivas licencgas, autorizagdes ou contratos;

(12) Coordenar com a entidade competente a aplicacéo da lei da concorréncia no setor;

(13) Contribuir para a progressiva melhoria das condicdes técnicas, econdmicas e
ambientais no setor, estimulando, nomeadamente, a ado¢cdo de préticas que
promovam a utilizagcdo eficiente dos bens e a existéncia de padrdes adequados de
qualidade do servigo e de defesa do meio ambiente;

(14) Promover a informacéo e o esclarecimento dos consumidores, em coordenagao com
as entidades competentes;

(15) Proteger a satisfacdo das necessidades dos consumidores de ter um transporte aéreo
regular, eficaz e econdmico;

(16) Garantir na prestacdo de servicos de navegacdo aérea e aeroportuarios, a entrada
livre e a ndo discriminacdo no seu uso pelos exploradores de aeronaves, bem como a
equidade e razoabilidade das tarifas cobradas;

(17) Estabelecer as bases e critérios para o calculo das tarifas e taxas pela prestacao dos
servigos no setor da aviagao civil;

(18) Aprovar tarifas e taxas consistentes com as leis e regulamentos aplicaveis;

(19) Velar pelo cumprimento das normas tarifarias estabelecidas nos contratos e nas
licencas;

(20) Definir as regras de contabilidade analitica adequadas a situagdo contabilistica de
atividades reguladas;

(21) Promover e divulgar regularmente estudos especificos sobre as condigbes do
mercado, trafego e demanda por servigos de transporte aéreo;

(22) Determinar os riscos que devem ser garantidos na forma obrigatdria pelas entidades
sujeitas a sua regulacéo, incluindo a modalidade das coberturas.
B. Regulagado Técnica

No exercicio dos poderes de regulacdo técnica cabe designadamente a AAC, nos termos
da lei e dos respetivos estatutos:

(1) Regular e fiscalizar os servicos aéreos, o projeto, o fabrico, manutencgéo, inspecéo e
reparacao aeronautica, os produtos e processos aeronauticos, a formacéo, o treino e a
habilitagdo do pessoal aerondutico, o uso de substancias pelo pessoal aeronautico, as
emissdes de poluentes e o ruido aeronautico os sistemas de reservas, a movimentagao
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de passageiros e carga, 0s servicos de assisténcia e auxiliares e as demais atividades
da aviacéo civil;

(2) Regular e fiscalizar os servicos de exploracdo aeroportuaria e a infraestrutura
relacionada, incluindo o seu planeamento, construcéo, reforma e ampliacéo;

(3) Regular e fiscalizar os servicos de navegacao aérea, incluindo a gestdo do espaco
aéreo, a gestdo dos fluxos de trafego aéreo, a comunicagédo, informacao, cartografia,
meteorologia, a busca e salvamento aeronduticos e a infraestrutura associada,

(4) Regular e fiscalizar a seguranca da aviacé@o civil, a facilitacdo do transporte aéreo,
incluindo o porte e transporte de substancias e coisas perigosas;

(5) Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de fungbes técnicas na
aviacao civil,

(6) Regular e fiscalizar a operacdo de servicos aéreos prestados no Pais por empresas
estrangeiras, em conformidade com os acordos, tratados e convencdes internacionais
aplicaveis;

(7) Determinar de forma imediata, em caso de emergéncia e no interesse publico,
devidamente fundamentada, limitacdes as condigbes da prestacdo de servigos pelas
entidades reguladas.

C. Superviséo

(1) No exercicio dos poderes de supervisdo do setor da aviacao civil e comercial cabe
designadamente a AAC, nos termos da lei e dos respetivos estatutos:

(a) Promover a aplicacdo e fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos, normas e
requisitos técnicos aplicaveis ao exercicio das atividades da aviacao civil;

(b) Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem necessidade de aviso prévio, as
instalagBes, aeronaves, equipamentos e servicos das entidades sujeitas a sua
supervisdo, podendo requisitar, para analise, equipamentos e documentos;

(c) Suspender, revogar e declarar a caducidade das licencas, certificados e
autorizacdes concedidas nos termos da lei;

(d) Proibir o exercicio dos privilégios outorgados por licencas, certificados, qualificacées
ou documentos, em caso de flagrante violacdo de deveres especificos contidos na
lei ou em normas emitidas pela autoridade aerondutica, até que a mesma seja
totalmente eliminada;

(e) Ordenar a suspenséo ou a cessacdo de atividades, a imobilizagdo de aeronaves ou
0 encerramento de instalacdes, quando da ndo aplicacdo dessas medidas possa
resultar risco iminente para a seguranca da operacao, das pessoas e bens, até que
deixe de se verificar a situacdo de incumprimento ou infracdo, em conformidade
com a lei;

(f) Supervisionar e garantir o cumprimento das normas relativas a navegabilidade
continua das aeronaves civis e dos produtos, pecas e equipamentos aeronauticos;

(g) Recomendar ou determinar as entidades licenciadas, certificadas ou
concessionarias a adocdo das competentes medidas corretivas, em caso de
incumprimento das obrigacdes inerentes as determinacdes ou recomendacfes da
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AAC, das obrigacdes legais e contratuais em geral ou dos padrées de qualidade
regularmente definidos;

(h) Acionar ou propor ao Governo, caso as agdes definidas na alinea anterior ndo forem
executadas pelas entidades concessiondrias, ou quando estas ndo cumprirem com
0 prazo estabelecido para a sua execucao, a aplicacdo das sancdes previstas nos
contratos, bem como a punicdo das infracbes as leis e regulamentos cuja
implementagao ou supervisédo ndo lhe caibam.

(2) Para efeitos das alineas a), b), d) e e) do numero anterior, tem a AAC competéncia
para, diretamente ou através de pessoas ou entidades qualificadas, por si
credenciadas, proceder as necessarias inspec¢des, exames e verificagoes.

(3) Os registos efetuados pela AAC podem ser integrados e tratados em aplicagcbes
informaticas, nos termos e com os limites da lei sobre protecdo de dados pessoais.

D. Regulamentacéo

No exercicio dos poderes de regulamentacdo cabe designadamente & AAC, nos termos da
lei e dos respetivos estatutos:

(1) Emitir, emendar, revogar e publicar os regulamentos e publicagbes de execucao
indispenséaveis ao exercicio das suas atribuicdes, em conformidade com as normas,
recomendacdes e outras disposicdes emanadas da Organizacdo da Aviacdo Civil
Internacional e com as préticas e costumes do setor regulado;

(2) Conceder, sem prejuizo do disposto na alinea anterior, isen¢cdes aos regulamentos,
salvaguardando a seguranca e o interesse publico;

(3) Definir as regras relativas a sua organizacao e funcionamento;

(4) Deliberar, na esfera técnica, quanto a interpretagdo das normas e recomendacoes,
incluindo casos omissos, aplicaveis aos servicos aéreos, aeroportuarios e de
navegacao aérea e ao sistema de seguranca da aviagao civil.

E. Seguranca operacional
Compete & AAC, no &mbito da seguranca operacional:

(1) Coordenar a implementagdo e manutencdo do programa nacional de seguranca
operacional;

(2) Credenciar, habilitar, homologar ou autorizar o exercicio de atividades pelos operadores
aéreos, organizagcdes de manutencdo, centros de formacgéo, pessoal aeronautico e
prestadores de servigos de assisténcia e demais servicos aéreos;

(3) Definir e implementar um sistema de medicina da aviagao;

(4) Certificar ou homologar a certificacdo de aeronaves e de produtos, pecas e
equipamentos aeronauticos;

(5) Certificar, habilitar ou autorizar a prestacao de servicos de exploracdo aeroportuaria;
(6) Certificar, habilitar ou autorizar a prestacao de servigcos de explora¢éo aeroportuéria;

(7) Certificar, habilitar ou autorizar os servicos de navegacao aérea, e em particular:
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(a) De gestédo do trafego aéreo, de acordo com as especificagcbes de desempenho e
eficiéncia estabelecidas;

(b) De comunicacdes e vigilancia aeronauticas, assegurando os padrbes minimos de
compatibilidade, integracdo e interconexao;

(c) De cartografia e informagcdo aerondutica, assegurando os padres minimos de
preciséo e integridade;

(d) De meteorologia aeronautica, assegurando os padrées minimos de qualidade;
(e) De busca e salvamento aeronautico, assegurando a eficiéncia da sua coordenacao;

(8) Adotar as medidas necessérias para garantir as condi¢cdes de seguranca dos voos, 0
funcionamento seguro e eficiente dos aeroportos e da navegacao aérea e das demais
atividades da aviacao civil;

(9) Promover a coordenacao civil e militar em relacéo aos servicos de busca e salvamento
de aeronaves em perigo ou acidentadas na jurisdigdo nacional;

(10) Orientar e fazer cumprir o enquadramento das infraestruturas aeronauticas e de
utilizacdo do espago aéreo, definindo os principios a respeitar no desenvolvimento dos
planos gerais, planos diretores e planos de serviddo e de protegdo do meio ambiente, e
colaborar na fiscalizacéo e agilizagdo da sua execucéo.

F. Seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita e facilitacdo do
transporte aéreo

Compete a AAC, no ambito da segurancga da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita
e da facilitacdo do transporte aéreo:

(1) Desenvolver e coordenar a implementacdo das politicas nacionais relacionadas com a
seguranca e facilitagcdo da aviacao civil;

(2) Desenvolver, coordenar e supervisionar a implementagdo dos programas nacionais de
seguranga da aviagdo civil, de controlo de qualidade da seguranca, de formagéo e
treino, de facilitacdo e outros necessarios a promoc¢ao da seguranca e facilitacao;

(3) Desenvolver e emitir regulamentos nacionais relativos a seguranca e facilitagdo da
aviacao civil,

(4) Assegurar que toda a regulamentag&o nacional relativa a seguranca da aviagao reflita
as normas da OACI e as melhores préticas da industria e as obriga¢cbes do Estado;

(5) Estabelecer os meios de coordenacdo das atividades entre as diferentes instituicdes
nacionais concernentes, com a responsabilidade pelos varios aspetos dos programas
nacionais respeitantes a seguranca e facilitacao da aviacao civil;

(6) Avaliar as medidas de seguranca e procedimentos no seguimento de um ato de
interferéncia ilicita e tomar medidas necessarias para eliminar as caréncias e
debilidades e prevenir a recorréncia;

(7) Aprovar os programas de segurancga das entidades sujeitas as agbes de controlo da
qualidade da AAC, quando Ihes séo exigidos;
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(8) Assegurar que a arquitetura das infraestruturas aeronauticas, novas ou alteradas,
contenha requisitos necessarios a implementacdo de medidas de seguranca da aviacdo
civil de forma integrada.

(9) Certificar, homologar e autorizar o pessoal no ambito da seguranca da aviacgéo civil;

(10) Coordenar e supervisionar o transporte de substancias e materiais perigosos por via
aérea, administrar o seu programa.

(11) Fazer a gestdo dos riscos para a seguranca da aviacdo civil no territério nacional,
tendo em conta os niveis de ameaca declarados a cada momento ou circunstancia
excecionais que o requeiram.

G. Representacdo do setor de aviacéao civil
Compete a AAC, no ambito da representacdo do setor de aviagao civil:

(1) Assessorar o Governo na definicdo de politicas para a aviacao civil, colaborando na
preparacdo de diplomas legais e regulamentares e no estabelecimento de obrigacdes
de servigo publico, cooperando na realizacdo de estudos sobre cobertura aeroportuéria,
utiizacdo do espaco aéreo e desenvolvimento de atividades ligadas ao setor e
produzindo os demais estudos, pareceres e propostas que lhe forem solicitados;

(2) Assessorar o Governo na elaboragédo e monitorizagdo dos contratos de concessao no
dominio de atividade sujeita a sua jurisdi¢ao;

(3) Promover o desenvolvimento e a implementacdo de planos gerais, planos diretores,
planos de serviddo e de protecdo do meio ambiente relativamente a infraestruturas
aeroportuarias e a utilizacado do espacgo aéreo;

(4) Participar, em coordenagdo com 0s departamentos governamentais responsaveis pela
aviagao civil e pelos negdcios estrangeiros, em organismos e associagfes nacionais ou
estrangeiras que tenham por missdo o estudo, o desenvolvimento, a coordenacgdo e o
apoio das atividades da aviacdo civil e em todas as negociacbes bilaterais ou
multilaterais que tenham por objeto servigos de transporte aéreo e demais atividades da
aviagao civil.

(5) Participar, em coordenacdo com os departamentos governamentais responsaveis pela
aviagdo civil e pelos negdcios estrangeiros, na celebracdo de tratados e convénios
internacionais relacionados com aviacao civil e coordenar a respetiva execucao;

(6) Promover, junto dos 6rgdos competentes, o cumprimento dos atos internacionais sobre
a aviacao civil ratificados por Cabo Verde.

(7) Integrar o Conselho Estratégico do Cluster do Aeronegécio (CECAN)

(8) Integrar a Comissao Nacional de Coordenacgéo de Busca e Salvamento (SAR)

H. Competéncia sancionatéria

(1) No exercicio dos seus poderes sancionatérios, cumpre designadamente a AAC, nos
termos da lei e dos seus estatutos:
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(a) Instaurar e instruir os procedimentos de contraordenacdo resultantes da violag&o
das disposicoes legais, das ordens e dos regulamentos, incluindo as diretivas e
instrucdes, assim como aplicar aos infratores coimas e outras san¢des previstas na
lei;

(b) Desencadear o0s procedimentos sancionatérios em caso de infracbes
administrativas, adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar as devidas
sancoes;

(c) Denunciar as entidades competentes as infracbes as normas de defesa da
concorréncia de que tome conhecimento no desempenho das suas fungoes;

(d) Denunciar as entidades competentes as infragdes cuja puni¢cdo ndo caiba na sua
competéncia.

(2) Os procedimentos sancionatdérios respeitam o principio da audiéncia dos interessados,
do contraditorio e demais principios constantes da legislagdo sobre o procedimento
administrativo e, quando for o caso, do regime juridico geral das contraordenacgdes.

(3) Manter um registo das sancdes principais e acessorias aplicadas em processos de
contraordenacgédo, que nao € acessivel ao publico.

I. Competéncia consultiva

(1) A AAC pronuncia-se sobre todos os assuntos da sua esfera de atribuicbes que lhe
sejam submetidos pela Assembleia Nacional ou pelo Governo e pode, por sua iniciativa,
sugerir ou propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias atinentes as
suas atribuigdes.

(2) A AAC pronuncia-se ainda sobre as questfes atinentes a regulacdo submetidas pelas
entidades reguladas ou pelos consumidores ou utilizadores.

(3) A AAC respondera no prazo maximo de sessenta dias as consultas que Ihe sejam feitas
pelos operadores do setor da aviacéo civil sobre assuntos da sua competéncia.

J. Competéncia sobre o relacionamento comercial dos operadores

(1) O relacionamento comercial entre as entidades reguladas, e entre elas e os
consumidores ou utilizadores, processa-se nos termos da legislacdo aplicavel ao setor
de aviacgdo civil, bem como das bases das concessfes e respetivos contratos e das
licencas de que sejam titulares.

(2) No quadro legal previsto no niumero anterior, compete a AAC proceder & aprovacao do
regulamento de relagcdes comerciais, assim como as suas revisdes.

(3) As entidades reguladas do setor de aviacao civil podem apresentar a AAC propostas de
revisdo do regulamento referido no nimero anterior.

K. Competéncia em matéria de concorréncia

(1) Enquanto néo for criada a Autoridade de Concorréncia, a AAC exerce as competéncias
dessa autoridade, em matérias especificas relacionadas com o setor da aviagdo civil.
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(2) Compete a AAC neste ambito aplicar a aplicagdo das regras de concorréncia, tendo em
vista o funcionamento eficiente dos mercados, a reparticdo eficaz dos recursos e 0s
interesses dos consumidores.
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CAPITULO Il - VISAO, MISSAO E POLITICAS INSTITUCIONAIS

1. Visao

Tornar a AAC numa instituicdo moderna, inovadora e ambientalmente responsavel, assumindo
0 papel de lideranca no desenvolvimento da Aviacdo Civil em Cabo Verde e no Continente,
preconizando um servigo publico de Exceléncia.

2. Missao

Regular e promover o desenvolvimento seguro, regular, eficiente e sustentavel da atividade da
Aviacéo Civil em Cabo Verde, em beneficio do interesse publico.

3. Politicas Institucionais

Com o intuito de cumprir a sua missao e os objetivos institucionais, a Agéncia de Aviacéao Civil
declara e segue, na sua atividade diaria, em cada area especifica, as seguintes politicas
institucionais:

A. Politica de Regulacdo Econ6mica

(1) A regulagéo econdmica tem como objetivo principal garantir a prestacdo de um servi¢co
de transporte aéreo eficiente, de qualidade, com regularidade e tarifas moderadas,
promover a universalidade do servigo prestado a sociedade e induzir o aumento de
numero de voos e de passageiros nos NOSSOS aeroportos;

(2) A AAC apostara na regulacédo, fiscalizacdo e supervisdo da vertente econémica do
setor da aviacdo e identificara principios para organizacdo, capacitacdo do pessoal e
regulamentacao eficaz dos setores regulados;

(3) Para atingir as metas de melhoria continua dos servigos prestados no pais, a AAC
criard mecanismos que promovam a concorréncia na aviagdo civil cabo-verdiana,
garantindo sempre a sustentabilidade econdémica e financeira do sistema de modo a
gerar nos utentes, o sentimento de satisfagdo pelos servi¢cos aéreos prestados no pais;

(4) Sera feita uma aposta consistente no acesso a informag&o pois é através dela que os
orgaos reguladores implementam acdes que visem estimular as entidades reguladas a
operarem de forma eficiente e proporcionando aos consumidores 0 acesso as decisdes
gque visam a defesa dos seus interesses. Assim, a AAC promovera a
informacé&o/formacé&o da sociedade civil em matéria de regulagdo economica de forma a
estimular a participacdo dos cidaddos no controlo da qualidade dos servicos
aeronauticos, de proteger os interesses dos consumidores e de aprimorar a regulacéo
econdmica no pais;

(5) A AAC continuara a implementar a sua estratégia para o desenvolvimento da aviacao
civil cabo-verdiana, incentivando a assinatura de acordos aéreos, criando parcerias
institucionais e a implementando politicas aéreo comerciais que sejam benéficas para o
pais;

(6) Face aos desafios impostos ao setor da aviacao civil, em matéria de sustentabilidade e
seguranga, a AAC continuard a exigir o cumprimento das regras e regulamentos
decretados para a certificacdo dos operadores aéreos, aeroportuarios, navegacao

M10-001 Edicéo 6 Page 16 of 69



M10-001-Manual de Organizacao da Agéncia de Aviacéo Civil

aérea e outros servicos aéreo comerciais ao mesmo tempo que incentivara e
coordenard a participacdo ativa das diversas entidades envolvidas no processo de
regulacdo econdémica da aviacao civil cabo-verdiana;

(7) A AAC promovera a inclusdo social (universalidade do servico) da populagcdo cabo-
verdiana através da definicdo de politicas de defesa do interesse publico, contribuindo
dessa forma para o desenvolvimento da aviacdo civil cabo-verdiana e,
consequentemente, para 0 progresso da economia nacional inserida num contexto
concorrencial.

B. Politica de Aerédromos
(1) Um dos principais objetivos da AAC é assegurar que 0s aerodromos cumpram
integralmente as normas e, na medida do possivel, as recomendac¢es do Anexo 14 a
Convencéo de Chicago de 7 de Dezembro de 1944, bem como todos 0s regulamentos
aeronduticos e diretivas regularmente aprovadas e publicadas;

(2) Para o cumprimento desses objetivos, a AAC pretende, no exercicio das suas
competéncias, certificar e licenciar todos os aerédromos do Pais abertos ao publico, e,
de uma forma continua, auditar e fiscalizar as infraestruturas aeronauticas e
aeroportuarias, com o fim de assegurar as condicfes operacionais das mesmas e
manter os padrdes de seguranca de operacionalidade requeridos nas suas instalacdes
e Servigos;

(3) Tendo em atencdo que um dos maiores constrangimentos que 0S aeroportos e
aerodromos enfrentam no momento da expanséao, resulta da sua localizagédo proxima a
aglomerados populacionais em constante crescimento, a AAC aprovara todos os planos
diretores dos aerodromos, de modo a facilitar e assegurar a sua expansdo e
desenvolvimento futuros, acompanhando a dindmica de desenvolvimento econémico e
social das ilhas onde se encontram instalados;

(4) A AAC, ciente da importancia do cumprimento das normas, adotara as medidas que
forem da sua competéncia, designadamente, de natureza regulamentar, emitindo
regulamentos e diretivas que estabelecam padrdes minimos de seguranca operacional,
de desempenho e eficiéncia, a serem cumpridos pelos exploradores de infraestruturas
aeronauticas e aeroportuarias, inclusive quanto a equipamentos, materiais e processos
gue utilizem e servigos que prestem, visando torna-los mais seguros, contribuindo para
a maior competitividade dos mesmos;

(5) Para tal, a AAC avaliara permanentemente as condi¢cdes dos aerédromos existentes em
relacdo ao servigco prestado, ao volume de trafego de passageiros, carga e operacdes
aéreas e ao seu potencial desenvolvimento;

(6) Tendo em conta que a avaliagdo da qualidade das instalagbes e a conformidade das
mesmas com as normas e praticas recomendadas tém que ser permanentemente
monitoradas, a AAC desenvolvera regulamentos e procedimentos para, de forma pro-
ativa, analisar, aprovar e fiscalizar obras de construcdo, modificacdo e ampliacdo de
aer6dromos e acompanhar os respetivos processos de abertura ao publico.

C. Politica de Navegacédo Aérea

(1) O objetivo da politica de Navegacao Aérea da AAC é assegurar que a navegacao aérea
em Cabo Verde e na FIR Oceénica do Sal, tenha um alto nivel de qualidade e
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seguranca, contribuindo assim para o desenvolvimento e eficiéncia da navegacao aérea
nacional e internacional;

(2) A regulacédo, supervisdo, controlo e aplicacdo das normas nacionais e internacionais
gue regem este setor especifico, sdo tarefas fundamentais para o cumprimento dos
objetivos da AAC neste dominio;

(3) A AAC assegurara o cumprimento do Plano AFI (Plano de Navegacdo Aérea para a
Regido Africa/lndico), desde o seguimento a sua implementacao, até a avaliacdo dos
diferentes programas emanados no Plano de Navegacao Aérea Regional;

(4) Devera ainda monitorar toda a atividade da aviacdo referente ao cumprimento de
planos de formagéao, programas de modernizacao e projetos do setor;

(5) A AAC assegurara a existéncia e o funcionamento efetivo dos servicos de Informacao
Aerondutica, de Comunicacdo, de Navegacdo, de Meteorologia Aeronautica, de
Cartografia Aeronautica, de Busca e Salvamento, através da elaboracdo e
implementacdo de normas que traduzam as melhores praticas da industria,
organizacdes internacionais e de outras autoridades de aviacdo civil, visando garantir
uma navegacao aérea eficiente ndo s6 em Cabo Verde, mas também em toda regido
de informagé&o aeronautica sob responsabilidade de Cabo Verde.

D. Politica de Segurancga contra Atos de Interferéncia llicita

(1) Constitui objetivo primordial da AAC, em matéria de salvaguarda e protecao da avia¢ao
civil contra atos de interferéncia ilicita, garantir o melhor nivel possivel de seguranca
dos passageiros, da tripulagdo, do pessoal em terra, do publico em geral, das
aeronaves, das instalacbes aeroportuarias, da carga, do correio e dos meios de
navegacao aérea;

(2) Para o alcance de tal objetivo, a Agéncia de Aviagdo Civil, enquanto autoridade
nacional em matéria de seguranca da aviagao civil, no exercicio das suas competéncias
e no cumprimento das orientacdes gerais emanadas do Programa Nacional de
Seguranga da Aviacao Civil (PNSAC), cumprira e fara cumprir as normas e as praticas
recomendadas do Anexo 17 a Convencao de Chicago de 1944, e adotara regulamentos
e diretivas de seguranca, instituindo principios, praticas, procedimentos, especificacfes
técnicas, critérios e materiais de orientacdo, de cumprimento obrigatério em todos 0s
aer6dromos do pais, que visem garantir a seguranca, a eficacia e a regularidade do
setor e a seguranca dos operadores nacionais e estrangeiros que prestam servico em
Cabo Verde e a partir de Cabo Verde, bem como no seu espaco aéreo e nos
aerddromos civis nacionais;

(3) As ameacas a aviagdo civil e o risco de atos de interferéncia ilicita irdo no futuro
previsivel continuar a existir, apresentando-se sob as mais diversificadas formas, razdo
porque as medidas de seguranca devem, por iSsO, ser proporcionais a ameaca e
devidamente ajustadas a cada tipo de atividade no ambito da seguranca da aviagao
civil;

(4) Face a dimensdo dos desafios a enfrentar e dos objetivos tracados em matéria de
segurancga da aviagao civil e & importancia do setor para o desenvolvimento econémico
e social do pais, a AAC assegura que todos os operadores cumprirdo as disposicdes do
PNSAC, e doutros regulamentos, de modo a compatibilizar as medidas de seguranca
instituidas com o objetivo aqui superiormente tracado de garantir o melhor nivel
possivel de seguranga nas operacdes aéreas em Cabo Verde;
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(5) A AAC, consciente da importancia da seguranca da aviagao civil, enquanto parte
integrante da seguranca global do pais, adotar4 todas medidas que forem da sua
competéncia, designadamente, alocando 0s recursos hecessarios - humanos,
materiais, financeiros e outros - para que haja seguranca efetiva em todas as
operacdes aéreas;

(6) A AAC exigira por isso, de todas instituicdes publicas, forcas e servicos de seguranca
nacionais, com responsabilidades na matéria, um concurso efetivo e sem reservas, no
cumprimento das medidas preventivas e reativas no PNSAC e em outros regulamentos,
contribuindo cada um na exata medida das suas responsabilidades, para a
materializacdo da politica da AAC aqui claramente definida.

E. Politica de Facilitacao

(1) A AAC intensificaréa os esforgos visando aplicar todas as disposi¢fes da edigéo vigente
do Anexo 9 a Convencédo de Chicago e todas as resolugdes pertinentes da assembleia
da Organizacéao de Aviacao Civil Internacional,

(2) A AAC procederé regularmente a um exame critico das diferencas existentes entre a
regulamentacdo nacional e as normas e praticas recomendadas do Anexo 9 e fard um
esforgo particular para as eliminar na medida das possibilidades;

(3) Consciente da importancia da facilitacdo do transporte aéreo, a AAC tomara todas as
medidas ao seu alcance para facilitar e acelerar a navegacado aérea e evitar atrasos
desnecessarios das aeronaves, das tripulacdes, dos passageiros, das bagagens e da
carga,;

(4) A AAC reconhece que o crescimento do trafego de passageiros e carga, pode causar
constrangimentos graves aos servicos em terra, caso a facilitagdo seja deficiente.
Assim, a AAC, empenhar-se-a em encontrar solugcfes, em estreita concertacdo com 0s
operadores, para os problemas de facilitacdo existentes nos nossos aeroportos;

(5) A AAC estabelecera o ponto de equilibrio entre os objetivos da facilitagdo e os da
seguranca;

(6) A AAC adotara e incentivara as autoridades nacionais a adotarem uma politica ativa de
troca de informacdes que proteja as nossas fronteiras e a aviacdo civil contra as
consequéncias negativas da emigracao clandestina;

(7) Considerando que as pessoas com mobilidade reduzida em fungdo duma incapacidade
sensorial ou motora, devido a idade, a doenca, ou por qualquer outro motivo que lhes
diminua a capacidade locomotora, sdo clientes potenciais para o transporte aéreo, a
AAC agira no sentido de facilitar o seu deslocamento por via aérea, promovendo, entre
outras acOes, a melhoria das acessibilidades e do acesso a informacao nos aeroportos
e nas companhias aéreas.

F. Politica de Operacdes
(1) Constitui objetivo fundamental da AAC, em todo o Cabo Verde, a manutengcédo dos mais
elevados niveis de seguranca operacional possiveis, contribuindo deste modo para a

seguranca das operacdes aéreas a nivel mundial e reforgando a confianga do publico
em geral no transporte aéreo nacional e internacional;
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(2) A AAC considera que s6 conseguird manter a seguranca das operacdes em Cabo
Verde, se fizer com que o risco de danos pessoais e patrimoniais for reduzido ao nivel
aceitavel, através dum processo continuo de identificacdo dos perigos e da gestdo dos
riscos;

(3) Assim, a AAC assegurara a certificacdo dos operadores aéreos e dos centros de
formacdo e garantira a supervisdo continua de todos os operadores, como forma de
garantir a seguranca operacional em Cabo Verde;

(4) A supervisdo e a certificacdo continua dos operadores basear-se-a numa
regulamentacao dinamica, atualizada e conforme com a regulamentagéo internacional e
em programas de formagao e treino capazes;

(5) Esses processos deverdo basear-se numa cultura organizacional saudavel, em que a
informagcéo deve ser procurada, os inspetores treinados, as responsabilidades
partilhadas, os reportes estimulados, as infracbes aos regulamentos devidamente
analisados e as ideias ponderadas;

(6) A AAC procederéa regularmente a um exame critico das diferencas existentes entre a
regulamentacéo nacional e as normas e praticas recomendadas do Anexo 6, e farad um
esforgo particular para as eliminar na medida das possibilidades.

G. Politica de Aeronavegabilidade

(1) No dominio da aeronavegabilidade, constitui politca da AAC garantir que nos
processos de certificacdo de aeronaves o departamento responsavel assegure que a
atividade cumpra todos os requisitos estabelecidos nos anexos técnicos da OACI e na
regulamentacao nacional respetiva;

(2) A AAC procedera regularmente a um exame critico das diferencas existentes entre a
regulamentacdo nacional e as normas e praticas recomendadas do Anexo 8 e fara um
esforco particular para as eliminar na medida das possibilidades;

(3) Na supervisdo continua das atividades, a AAC garantira que as condicdes de
aeronavegabilidade das aeronaves de matricula cabo-verdiana que operam, tanto em
Cabo Verde, como em rotas internacionais e as aeronaves estrangeiras gue operam no
territério nacional, cumpram a regulamentacéao vigente relativa a matéria;

(4) Relativamente aos operadores aéreos e as organizagbes de manutengcdo, a AAC
garantira que estas instituicbes continuem a ostentar as condi¢cdes originais que
levaram a atribuicéo do certificado respetivo ou aquelas que tenham sido modificadas e
aprovadas pela autoridade aerondautica;

H. Politica de Licenciamento de Pessoal

(1) No dominio do Licenciamento de Pessoal Aeronautico é responsabilidade da AAC gerir
0 processo relacionado com a emissao, revalidagao, reemissao, validacdo e conversao
de licencas, qualificagdes, certificados e autorizagbes do pessoal aeronautico de acordo
os Regulamentos de Aviacdo Civil de Cabo Verde CAR Parte 2 — Licenciamento de
Pessoal, com base nos principios da Convencdo de Chicago relativa a aviacao civil
internacional, nos padrdes internacionais e nas préaticas recomendadas contidos no
anexo 1 (Licenciamento de Pessoal) da Organizagéo de Aviacéo Civil Internacional;
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(2) A AAC assume na sua politica de Licenciamento de Pessoal Aerondutico, assegurar
aos outros Estados membros da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional que os
detentores de licencas Cabo-Verdianas cumprem os requisitos de conhecimentos,
pericia, experiéncia, e aptiddo médica e sdo considerados competentes e capazes de
exercerem as suas fungdes de acordo com os privilégios das licencas e qualificacbes
que lhes foram emitidas;

(3) A AAC garantird recursos financeiros, recursos humanos, organizacdo apropriada e
procedimentos adequados para que o sistema de licenciamento seja implementando
eficientemente;

(4) Para a validacdo e conversao das licencas, qualificacbes ou os certificados, a obrigacdo
da AAC é certificar se os Estados que emitiram as licencas, qualificacdes ou
certificados, cumprem com os padrdes da Organizacdo da Aviagao Civil Internacional,

(5) A AAC assegurara a atualizacdo permanente dos exames administrados ao pessoal
aeronautico, de modo a absorverem as modificaces na regulamentagéo internacional e
nacional.

I. Politica de Contraordenagdes

(1) O objetivo fundamental da AAC em matéria de contraordenacdes €& promover o
cumprimento dos regulamentos em Cabo Verde e no espago aéreo sob jurisdicdo de
Cabo Verde;

(2) A AAC reconhece que a esmagadora maioria dos cidadaos, é responsavel, obediente
aos comandos legais, quer no dominio da avia¢do quer em outros dominios;

(3) Todavia, face a existéncia de individuos menos propensos a obediéncia a lei, a AAC vé-
se compelida a tomar ac¢des de contraordenacéo visando fazer prevalecer o bom senso,
o profissionalismo e garantir, em Ultima analise, a seguranca da aviacao civil;

(4) A AAC reconhece que o cumprimento voluntario dos regulamentos é a mais efetiva e
racional das abordagens conducente a seguranca da aviagdo. Assim, os Inspetores da
AAC deverdo ser promotores do cumprimento voluntario dos regulamentos
aeronauticos;

(5) Contudo, as contraordenag¢fes, ndo apenas sdo uma opc¢ao da AAC, mas sim, a mais
elevada expressdo do seu empenhamento, na promocao de operagfes aéreas seguras
em Cabo Verde e no espaco aéreo sob sua jurisdicao, através do cumprimento dos
regulamentos devidamente aprovados e publicados;

(6) Assim, sempre que se constatar uma infracdo aos regulamentos, ou sempre que haja
participacdo ou denuncia, a AAC devera tomar uma agdo concreta que podera ser a
elaboracdo de um auto de adverténcia (caso de infracdo menor e que seja sanavel), de
um auto de noticia, (nos casos em que a adverténcia se mostrar desadequada) ou em
casos mais graves, em que haja risco iminente para a seguranca da aviacao civil,
determinar, a titulo preventivo, a suspensao ou cessac¢ao de atividades;

(7) As acOes de aplicagdo dos regulamentos da AAC serdo baseadas na prevencédo, na
detecdo, na investigacédo e na punicao;

(8) A prevencao visa reduzir as violagdes e promover o cumprimento voluntario e sera
conseguida através da formacdo, de inspecbes de rotina, de licenciamentos, de
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certificacdes, de concertacdes com a industria; acbes essas que contribuirdo para o
aumento da visibilidade da presenca reguladora da instituicéo;

(9) A detecéo de possiveis violagBes aos regulamentos podera resultar de inspecbes de
rotina, de dendncias vindas da industria ou do publico utente, ou ainda de ac¢des de
investigacao levadas a cabo pela AAC;

(10) A investigacgéo visa transpor para 0s autos elementos que comprovem ou ndo a pratica
de infracbes, seus autores e as circunstancias que rodearam os fatos e sera levada
conduzida pelo Gabinete Juridico da AAC;

(11) A punicdo consiste em determinar qual coima ou sang¢ao a aplicar quando existem
provas de que alguém violou os regulamentos e é a a¢cdo mais importante do processo
de aplicacdo dos regulamentos;

(12) Para determinar o tipo e a medida da san¢éo apropriada a ser aplicada os fatores a
serem considerados devem ter em conta: a natureza da infragdo, se esta foi causada
intencionalmente ou nao; o perigo potencial ou real criado a seguranca da aviacao pela
infracdo; o grau de responsabilidade do agente infrator; os antecedentes de infracdo; a
atitude do agente em relacdo a infracdo; incluindo se o agente revelar voluntariamente
a infracdo e se foi tomada agéo para sua corre¢ao; o beneficio econémico que o agente
retirou da pratica da contraordenacdo o impacto da sancao proposta no agente infrator
e 0 seu valor dissuasor para outros agentes em situacao similar.

(13) As acgBes sancionatérias relativas aos certificados ou licengas podem ter um impacto
significativo nos servicos e operagbes conduzidos, e podem também ter outras
repercussdes. Considerando que o interesse publico e a seguranga da aviagdo sdo um
dos principais objetivos da atividade regulatdria, o recurso a imposicdo de tais medidas
sancionatérias pode ser requerido somente em casos de extrema gravidade e conforme
0 previsto na legislacdo em vigor.

J. Politica de Gestdo de Recursos Humanos

(1) A AAC aposta na melhoria continua dos seus servicos, mediante um sistema de
contratagdo de pessoal, que responde as exigéncias de qualidade e de
comprometimento com a funcéo reguladora da instituicdo e promove uma sélida cultura
institucional baseada em resultados mensuraveis;

(2) A AAC pauta pela equidade no tratamento dos seus colaboradores, ndo permitindo
qualquer forma de discriminacdo (sexo, religido, opinido, nacionalidade, raca...) e
providenciando um ambiente de trabalho que promova o espirito de equipa e assegure
0 respeito mutuo;

(3) A AAC reconhece que a correta e periddica avaliacdo de desempenho do pessoal é
fator determinante para que a progressao na carreira se faca segundo o0 meérito
individual de cada trabalhador. Assim, a AAC implementara um sistema de avaliacédo de
desempenho que promova um saudavel desenvolvimento profissional dos
trabalhadores;

(4) A AAC promove, de modo continuo e planeado, a¢gfes de formacdo para todos os
colaboradores que integram a instituicdo, de acordo com as necessidades dos postos
de trabalho e com as perspetivas de desenvolvimento da Instituicdo e cumprindo com
0s requisitos estabelecidos pela OACI para a qualificacdo do pessoal da aviacéo civil;
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(5) A AAC promoverd a elaboracao e atualizacao dos estatutos do pessoal da instituicdo e
um plano de cargos, carreiras e salarios que estimule os seus quadros e os retenha na
instituicdo, aumentando a sua competitividade no mercado, em relacdo as entidades
reguladas.

(6) A AAC trabalhara no sentido da promoc¢ao de uma metodologia de gestdo de recursos
humanos transversal a toda a empresa, assente num modelo de avaliacdo continua
baseada em obijetivos (partilhados e pessoais), e num plano de formacdo baseado na
evolucdo das competéncias individuais e enquadradas nas suas opcles de
desenvolvimento estratégico.

K. Politica de Recrutamento e Selecéo

(1) Dispor de recursos humanos qualificados e experientes constitui um dos principais
instrumentos para que a AAC possa concretizar as suas atribuicdes e competéncias no
dominio da promogéao do desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das atividades
da aviacéo civil.

(2) A politica de recrutamento e selecdo da AAC garante a disponibilidade de pessoal
técnico altamente qualificado e que atende aos requisitos de profissionalismo e
integridade necessarios para cumprir com a sua missao e objetivos;

(3) A AAC investird na criacdo de condi¢cbes salariais e de trabalho e beneficios sociais
adequados as necessidades dos seus trabalhadores, bem como de um clima
organizacional motivador, promovendo assim a sua retencao a longo prazo.

(4) O recrutamento e selecdo na AAC é um processo encadeado de procedimentos que
culminam com a decisao final de escolha de um candidato que ira desempenhar uma

funcdo disponivel e deve ser precedido de acdes tendentes a identificacdo e
caracterizacdo do posto de trabalho a preencher.

(5) A AAC prezara nos seus processos de recrutamento e selecdo pela aplicacdo dos mais
exigentes padrdes de rigor técnico e pelo uso de ferramentas apropriadas.

(6) O processo de recrutamento e selecdo devera permitir responder, atempadamente, as
necessidades das diferentes areas da AAC e contribuir, efetivamente, para o
aproveitamento das sinergias no seio das equipas.

(7) O processo de recrutamento e sele¢cdo na AAC obedece aos seguintes principios:

a) Igualdade de oportunidades - S&o garantidas, no processo de selecao,
condicbes iguais para todos os candidatos, ndo se discriminando qualquer um
por razBes de sexo, raga ou crenga;

b) Homem certo para o lugar certo — Atrair pessoas com perfil, experiéncia e
competéncia adequados a cada funcdo, através de processos profissionais e
eficazes, por forma a dotar e manter na organizacao 0s recursos humanos com
as competéncias-chave requeridas para assegurar a missdo da AAC;

c) Aumentar o nivel de habilitacbes - Na selecdo de novos colaboradores,
privilegiar os melhores curriculos escolares e profissionais com o objetivo de
incrementar o potencial da AAC e facilitar a mobilidade funcional e a
polivaléncia;

d) Privilegiar a selecdo interna - Favorecer o crescimento e desenvolvimento
profissional dos colaboradores, em consonancia com os interesses e objetivos
estratégicos da Agéncia, dando preferéncia aos recursos internos, quando em
igualdade de circunstancias;
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e) Direito de personalidade - A todos os candidatos € assegurada a
confidencialidade no tratamento de dados.

(8) Para garantir que dispde de pessoal qualificado capaz de cumprir a ampla gama de
tarefas técnicas envolvidas na supervisdo de seguranca, a AAC deve dispor de um
processo sistematico e continuo de avaliagdo das necessidades presentes e futuras de
recursos humanos.

(9) Assim sendo, a AAC deve recorrer a aplicacdo regular de uma metodologia de
avaliacdo da forca de trabalho que permita determinar se possui inspetores em nimero
adequado ou precisa de contratar pessoal adicional.

(10) A metodologia de avaliacdo da forca de trabalho encontra-se consubstanciada em
procedimento proprio, aplicavel a todas as areas operacionais da AAC, e faz parte do
planeamento estratégico de recursos humanos.

(11) O procedimento descreve o processo utilizado pela AAC para avaliar a forgca de
trabalho e determinar o nimero de pessoas necessarias para executar as atividades de
supervisdo, de acordo com o tamanho e a complexidade da aviacao civil cabo-verdiana.

(12) A avaliagao da forca de trabalho deve levar em consideragéo cada tipo de inspetor
(por exemplo, operagdes, aeronavegabilidade, trafego aéreo, meteorologia,
aerédromos, etc.), bem como outros fatores relevantes como: i) os objetivos da
organizacdo de acordo com o plano estratégico; i) a frequéncia/periodicidade do
trabalho atribuido as especialidades; iii) a previsdo de exigéncias futuras e a eficiéncia
de pessoal com base nas atividades em andamento;

(13) A metodologia de avaliagdo da forga de trabalho deve ser revisitada periodicamente
para acompanhar o crescimento do sistema de aviacdo e/ou sempre que um novo tipo
de aeronave ou operador € introduzido no sistema.

L. Politica de Administracdo e Financas

(1) A AAC enquanto autoridade administrativa independente, norteara a sua gestédo diaria
pela modernizagdo, pela legalidade, transparéncia, eficiéncia e eficécia,
responsabilizagdo, ética, profissionalismo e pelo enfoque nos cidaddos e nos
operadores, prosseguindo com a sua politica de rigor na gestdo dos recursos publicos
postos a sua disposicao;

(2) Apoiando-se em instrumentos de gestdo administrativa e financeira informatizados, a
AAC aumentara a qualidade das suas despesas, com base na programacao plurianual
dos seus investimentos e na previsibilidade do financiamento necessario;

(3) No tocante a racionalizacdo de recursos materiais, a AAC implementara uma politica de
gestdo patrimonial eficaz, através de um sistema eletronico que permita e garanta um
controlo permanente do seu imobilizado;

(4) A AAC desenvolvera politicas tendentes a promover ganhos de produtividade e
melhoria da qualidade do servico prestado através da formac&o do fator humano,
facilitando o relacionamento com os cidad&os e com os operadores;

(5) A AAC apostara no desenvolvimento de um sistema de gestdo documental, que
diminua significativamente o volume de papel em circulagcdo na instituicio e aumente o
controlo dos documentos existente, que contribua para um relacionamento mais célere
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com os cidadaos e com os operadores e que possibilite um efetivo controlo das tarefas
dos trabalhadores e dos processos decisérios instituidos.

M. Politica de Desenvolvimento e Fornecimento de Orientacéo.

(1) A AAC enquanto autoridade aeronautica nacional, considera que apenas podera
cumprir cabalmente as suas atribui¢cdes, se aos seus técnicos forem fornecidos todos
o0s documentos necessarios e devidamente atualizados, designadamente Convencdes,
Anexos, Manuais, Circulares, Diretivas, Instru¢cdes, procedimentos e outros documentos
técnicos de apoio da OACI ou doutras instituicdes internacionais ou regionais de
referéncia;

(2) Entende também que € seu dever desenvolver todos os documentos necessarios para
gue as organizacdes da aviacdo e o pessoal aerondutico possam ter os instrumentos
indispensaveis que os habilitem a cumprir cabalmente os regulamentos aeronauticos
nacionais;

(3) A AAC fornecer4d aos seus técnicos todos os documentos técnicos devidamente
atualizados, necessarios ao correto desempenho das suas funcdes e estimulard o
desenvolvimento e fornecimento a industria, de todos os manuais e procedimentos que
traduzam as normas internacionais e nacionais e espelhem as melhores praticas
seguidas pelas industrias de referéncia;

(4) Para tanto, a AAC equipara a sua biblioteca com todos os documentos de referéncia

produzidos pela OACI, bem como com outros julgados pertinentes para uso do seu
pessoal e demais interessados.
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CAPITULO IV - CODIGO DE CONDUTA DOS TRABALHADORES

1. Regras de Etica e Conduta Pessoal

Na medida em que o comportamento pessoal pode afetar o desempenho profissional e a
imagem institucional da AAC, importa definir regras e linhas gerais de conduta para 0s
técnicos no exercicio de a¢gfes de auditoria ou outras equiparadas. Assim, os trabalhadores da
AAC devem observar os seguintes:

A. Principios fundamentais

(1) Servico publico
Devem exercer as suas fungfes exclusivamente ao servigo do interesse publico e agir
com elevado espirito de missdo, com a consciéncia de que, com a sua atividade,
prestam um servico relevante devido aos outros cidaddos e também as unidades
econdmicas do setor. O interesse publico deve prevalecer sobre os interesses
particulares ou de grupo, no respeito pelos direitos e interesses legitimos dos cidadaos.

(2) Legalidade
Devem agir em conformidade com as leis, os regulamentos aeronduticos, as ordens e
instrucdes legitimas dos seus superiores hierarquicos e proceder, no exercicio de
fungbes, de modo a alcancar os fins visados pela regulamentagédo em vigor.

(3) Neutralidade
Devem, em todas as situacdes, pautar-se por rigorosa objetividade e imparcialidade,
tendo sempre presente que todos os cidaddos séo iguais perante a lei. Devem ser
isentos nos seus juizos e opinides e independentes de interesses politicos, econdémicos
ou religiosos nas suas decisdes.

(4) Responsabilidade
Devem adotar uma conduta responsavel que os prestigie e ao servico publico, usar de
reserva e discricdo e prevenir quaisquer agdes suscetiveis de comprometer ou dificultar
a acao administrativa, a reputacao e eficacia da AAC.

(5) Competéncia
Devem adotar, em todas as circunstancias, um comportamento competente, rigoroso,
correto e de elevado profissionalismo.

(6) Probidade
N&o devem solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, direta ou indiretamente,
quaisquer presentes, empréstimos, facilidades ou, em geral, quaisquer ofertas que
possam por em causa a liberdade da sua acgdo, a independéncia do seu juizo e a
credibilidade da AAC em geral e dos servicos em particular.

(7) Cortesia e informacgéo
Devem ser corteses no relacionamento com superiores hierarquicos, subordinados,
colegas e publico em geral e estabelecer com eles uma relacdo que garanta a correcao
e a serenidade, o exercicio dos seus direitos e o cumprimento dos seus deveres.
Devem assegurar aos operadores e publico em geral o apoio, a informacdo ou o
esclarecimento que lhes sejam solicitados sobre qualquer assunto da sua competéncia.

(8) Reserva e discricao
Devem usar da maior reserva e discricdo, de modo a evitar a divulgacédo de fatos e
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informacbes de que tenham conhecimento no exercicio de fun¢des e que ndo se
destinem a ser do conhecimento publico. Ndo devem, também, usar dessas
informacfes em proveito préprio ou de terceiros.

(9) Utilizacao da Internet
No servico devem utilizar a Internet e a rede do Estado exclusivamente para efetuarem
pesquisas e tratarem de assuntos relacionados com o servi¢o. A difusdo de mensagens
com contetdo pornogréfico, ladico, religioso, supersticioso ou equiparado, ndo seré
tolerada. Serdo permitidas mensagens de caracter educativo e todas as que
contribuiam para a formacao do pessoal.

B. Situacdes Particulares

Além dos principios gerais atrds enunciados, € conveniente particularizar algumas
situacBes com que podem ser confrontados no seu trabalho:

(1) A conduta do pessoal da AAC em missdes de inspecdo ou equiparadas, deve facilitar a
criacdo de um clima de a-vontade e confianga nas organiza¢des que inspeciona, que
permitam, por parte destas, ampla informacg&o, o que obriga ao cumprimento rigoroso
da confidencialidade sobre a informacao obtida;

(2) Devem considerar como documentos confidenciais, ndo podendo divulga-los nem
utiliza-los para outro fim que ndo aqueles inerentes as competéncias da AAC, os
processos médicos e administrativos individuais dos trabalhadores dos operadores, 0s
manuais, planos e programas de seguranca, especificages técnicas dos equipamentos
de rastreio, normas e procedimentos internos, curricula profissionais do pessoal, etc.,
das organizacdes sujeitas a fiscalizacdo da AAC a que, no decorrer do seu trabalho,
tém que ter acesso;

(3) Devem evitar envolver-se em aspetos de funcionamento interno das organizacdes que
fiscalizam, com excecdo daqueles que estejam diretamente relacionados com a sua
atividade de auditoria e que possam por em causa a seguranca operacional;

(4) Devem sempre abster-se de emitir juizos de valor sobre os trabalhadores das
organizacdes que fiscalizam, e utilizar a sua posicdo de agente da autoridade para
tentar obter qualquer beneficio para qualquer destes trabalhadores, nessa organizagéo
ou outra, utilizando o conhecimento que tém dos seus curricula, decorrente da sua
atividade de inspecéo;

(5) Durante as suas deslocacbes devem usar de prudéncia, evitando aceitar a
hospitalidade das organizagcbes que fiscalizam ou dos seus representantes,
nomeadamente no tocante ao pagamento de refeicdes e alojamento, a menos que tal
situacao tenha sido previamente autorizada pela AAC. Enquanto a aceitagdo ocasional
de uma refeicdo de trabalho é frequentemente inevitavel e por vezes Uutil, ndo deve
tornar-se um habito ou obrigacdo e tem de ser recordado que as regras de cortesia
requerem que tem de haver sempre alguma forma de reciprocidade. Estas relagbes
devem, pois, ser conduzidas com tato e bom senso, para ndo se deixarem envolver em
situagbes menos transparentes e, simultaneamente, evitarem melindres desnecessarios
que poderao dificultar a sua acao;

(6) Durante as missdes inspetivas, ou outros contactos que tenham com as organizacfes
fiscalizadas pela AAC, devem agir com tato e diplomacia, evitando discussdes e
polémicas com o0 pessoal dessas organizagfes. Eventuais ndo conformidades
detetadas devem ser comunicadas aos responsaveis da empresa em reunido formal, e
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posteriormente por escrito, nos prazos estabelecidos nos respetivos manuais de
procedimentos. As posicbes assumidas devem ser firmes, evitando posturas
agressivas, potenciadoras de conflitos;

(7) O pessoal da AAC nédo deve, mesmo fora do horario de trabalho, exercer a titulo
privado, qualquer tipo de atividade profissional, remunerada ou ndo, as entidades
reguladas da AAC, salvo em se tratando de acbes de formacdo, devidamente
autorizadas;

(8) O pessoal da AAC em misséao de inspecao ou equiparadas, ndo deve consumir bebidas
alcodlicas durante ou no intervalo do periodo de trabalho;

(9) Quando viajam como passageiros, devem limitar ao minimo, o uso de bebidas
alcodlicas;

(10) Devem manter-se asseados e trajarem-se adequadamente, em fungdo da atividade
profissional concreta, tendo em conta que em missbes inspetivas ou outras
relacionadas com o servigo estdo em representacdo da AAC;

(11) Sempre que tenham de determinar, a titulo preventivo, a suspensédo ou cessacao de
atividades, etc., por estar em causa risco iminente para a seguranga da aviagao civil,
devem comunicar esse facto o mais rapidamente possivel, e, por qualquer meio, ao
seu superior hierarquico;
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PARTE Il - ORGANIZACAO, FUNCOES E COMPETENCIAS

1. Orgéos da AAC

Séo 6rgaos da AAC:

A.

B.

O Conselho de Administracéo;

O Fiscal Unico:;

C. O Conselho Consultivo.

CAPITULO | - CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

1. Funcéo

O Conselho de Administragdo € o 6rgédo colegial executivo responsavel pela administragdo da
AAC, bem como pela direcdo dos respetivos servigos, em conformidade com a lei;

2. Composicdo e nomeacéao

A.

B.

O Conselho de Administragdo é composto por um Presidente e dois Administradores.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo nomeados por resolucdo do Conselho de
Ministros, sob proposta do membro do Governo responsavel pela area dos transportes e
aviagao civil, de entre pessoas com reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia
técnica e profissional, preferencialmente no dominio da aeronautica civil, com mais de
cinco anos de experiéncia profissional.

3. Competéncia

A. Compete ao Conselho de Administracdo, no ambito da orientagcéo e gestdo da AAC:

(1) Representar a AAC e dirigir a respetiva atividade;

(2) Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais e assegurar a respetiva execugao;
(3) Elaborar o relatério de atividades;

(4) Elaborar o orcamento anual e assegurar a sua execucao;

(5) Arrecadar e gerir receitas e autorizar a realizacdo de despesas;

(6) Gerir o patrimonio da AAC;

(7) Aceitar herancas, doacdes ou legados;

(8) Exercer os poderes de dire¢céo, gestao e disciplina do pessoal;

(9) Aprovar os regulamentos necessarios a organizacdo e funcionamento da AAC;
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(10) Celebrar acordos de cooperacdo com outras entidades, publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras;

(11) Nomear os representantes da AAC junto de entidades nacionais ou estrangeiras;

(12) Elaborar os pareceres, estudos e informacBes que lhes sejam solicitados pela
Assembleia Nacional ou pelo Governo;

(13) Aprovar o plano de atividades, o orcamento e o relatério de atividades;
(14) Aprovar e submeter as contas da AAC ao Tribunal de Contas;
(15) Proceder a contratacdo de pessoal;

(16) Nomear e exonerar os dirigentes dos servicos e superintender a sua atividade,
podendo revogar, modificar ou suspender, por iniciativa prépria ou mediante recurso,
as decisdes por eles tomadas;

(17) Aprovar o plano de formagéo dos trabalhadores;
(18) Decidir sobre a criacdo de servicos territorialmente desconcentrados da AAC;
(19) Constituir mandatarios e designar representantes da AAC junto de outras entidades;

(20) Exercer as competéncias atribuidas a AAC na area da seguranca da aviacao civil
contra atos de interferéncia ilicita;

(21) Definir a competéncia para a realizacdo de despesas com a aquisi¢do de bens méveis,
obras e servicos e, bem assim, autorizar as que excederem a competéncia dos demais
orgaos;

(22) Deliberar sobre quaisquer assuntos que lhe forem submetidos pelo Presidente ou por
um dos administradores.

B. Compete ainda ao Conselho de Administragao:

(1) Emitir, emendar, revogar e publicar regulamentos e publicagbes de execucao
indispensaveis ao exercicio das suas atribuicbes, e todos aqueles que forem
necessarios para a adequada aplicagdo do Coédigo Aeronautico, bem como suas
sucessivas modificagdes;

(2) Conceder, sem prejuizo do disposto na alinea anterior, isengdes aos regulamentos,
salvaguardando a seguranca e o interesse publico;

(3) Exercer os poderes de licenciamento, de autorizacdo, de homologacdo e de
certificacdo, bem como quaisquer outros poderes publicos previstos nas leis ou
compreendidos nas atribuicbes da AAC, designadamente, emitindo os titulos
representativos das licencas, autorizacbes, homologacdes e certificacdes concedidas
e os demais documentos oficiais da AAC;

(4) Designar examinadores para a execucdo de exames tedricos e praticos visando a
emissao de licenca, certificados, autorizacdes e qualificac6es do pessoal aeronautico;

(5) Praticar os atos relativos a organizacao e funcionamento dos sistemas aeronauticos de
registo, informacéo e cadastro;

M10-001 Edicéo 6 Page 30 of 69



M10-001-Manual de Organizacao da Agéncia de Aviacéo Civil

(6) Suspender, revogar ou cancelar as licencas, autorizacoes e certificagbes concedidas
nos termos da lei;

(7) Ordenar a suspenséo ou a cessagéo de atividades, a imobilizagdo de aeronaves ou 0
encerramento de instalac6es, quando da ndo aplicacdo dessas medidas possa resultar
risco iminente para a seguranca da operacdo, das pessoas e bens, até que deixe de
se verificar a situagéao de incumprimento ou infragdo, em conformidade com a lei;

(8) Proibir o exercicio dos privilégios outorgados por licencas, certificados, qualificacbes ou
documentos, em caso de flagrante violacdo de deveres especificos contidos na lei ou
em normas emitidas pela autoridade aeronautica, até que mesma seja totalmente
eliminada;

(9) Designar médicos examinadores para a execucdo de inspecdes médicas visando a
emissao e revalidagéo de licencas e certificados do pessoal aerondutico;

(10) Certificar as entidades especializadas em medicina aeronautica que emitem
certificados médicos de aptiddo de pessoal aeronautico;

(11) Solicitar a colaboracdo das autoridades policiais para impor o cumprimento das
normas e determinagfes que por razdes de seguranca devam ter execucdo imediata,
no ambito de atos de gestdo publica, em conformidade com a lei;

(12) Decidir os processos de contraordenagdes da competéncia da AAC e aplicar as
respetivas coimas e sangfes acessorias, em conformidade com a lei;

(13) Exercer os demais poderes previstos nos presentes estatutos e que ndo estejam
atribuidos a competéncia de outro 6rgao.

4. Delegacéo de poderes e pelouros

A. O Conselho de Administracdo pode delegar, por deliberacdo consagrada em ata, poderes
em um ou mais dos seus membros e autorizar que se proceda a subdelegacdo desses
poderes, estabelecendo em cada caso o0s respetivos limites e condicdes.

B. O Conselho de Administracdo, sob proposta do presidente, pode atribuir aos seus
membros pelouros correspondentes a um ou mais servigcos da AAC.

C. Sem prejuizo da inclusédo de outros poderes, a atribuicado de um pelouro implica delegacéo
das competéncias necessarias para dirigir e fiscalizar os servi¢os respetivos, para proceder
a colocacao, afetacé@o e gestdo do seu pessoal, para decidir da utilizacdo de equipamentos
e para praticar todos os demais atos de gestao corrente dos departamentos envolvidos.

D. A atribuicdo de pelouros ndo dispensa o dever que a todos os membros do Conselho de
Administracdo incumbe de acompanhar e tomar conhecimento da generalidade dos
assuntos da AAC e de propor providéncias relativas a qualquer deles.

E. As deliberacbes que envolvam delegacdo de poderes devem ser objeto de publicacdo no
Boletim Oficial.

5. Funcionamento
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(@) O Conselho de Administracdo reune, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que o Presidente o convoque, por sua iniciativa ou a
solicitacdo de, pelo menos, dois dos Administradores.

(b) O Conselho de Administracdo pode deliberar com a presenca de dois dos seus
membros, sendo um deles o seu Presidente ou o substituto legal deste.

(c) Nas votacfes ndo ha abstencdes.

(d) As atas das reunides devem ser aprovadas e assinadas por todos 0os membros
presentes.

(e) Os membros presentes ndo podem recusar-se a assinar as atas das reunides,
mesmo que ndo estejam de acordo com as deliberacbes nela tomadas, devendo,
nesse caso, consignar na ata a sua declaragdo de voto em sentido contrario ao da
deliberacao.

6. Competéncia do Presidente

(a) Compete ao Presidente do Conselho de Administracdo da AAC:

(i) Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracdo, orientar os seus
trabalhos e assegurar o cumprimento das respetivas deliberagées;

(i) Representar a AAC em juizo e fora dele, incluindo na outorga dos contratos
submetidos a um regime de direito publico;

(iii) Assegurar as relagdes da AAC com o Governo e demais entidades publicas e
privadas;

(iv) Solicitar pareceres ao Fiscal Unico e ao Conselho Consultivo;

(v) Orientar e coordenar a atividade interna da AAC e prover em tudo o que for
necessario a conservacao e gestédo do seu patrimonio;

(vi) Exercer as competéncias que l|he sejam delegadas pelo Conselho de
Administracao;

(vii) Autorizar despesas dentro dos limites que forem fixados pelo Conselho de
Administracdo e exercer os demais poderes que lhe forem atribuidos por lei ou
regulamento.

(b) O presidente pode delegar, ou subdelegar, competéncias nos demais
administradores.

7. Substituicdo e representacao do Presidente

(@) O Presidente do Conselho de Administracdo € substituido, nas suas faltas e
impedimentos, pelo administrador que ele indicar, e na sua falta pelo administrador
mais antigo, ou, em caso de igual antiguidade, pelo administrador mais velho.

(b) Perante terceiros, incluindo notarios, conservadores de registo e outros titulares da
Administracdo Publica, a assinatura de um administrador com invocacgao do previsto
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no numero anterior constitui presuncdo da pressuposta falta, impedimento ou
vacatura.
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CAPITULO Il - FISCAL UNICO

1. Funcéo
O Fiscal Unico é 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade e economicidade da gest&o
financeira e patrimonial da AAC e de consulta do Conselho de Administracdo nesse dominio.
2. Nomeacdao e mandato
(1) O Fiscal Unico é nomeado por despacho do membro do Governo responsavel pela area
das Financas e do membro do Governo responsavel pela area dos transportes e da
aviacao civil, de entre sociedades de auditoria ou auditores certificados, idoneos e de

reconhecida competéncia.

(2) O Fiscal Unico tem sempre um suplente, que é igualmente uma sociedade de auditoria
ou um auditor certificado, sujeito ao mesmo regime previsto nos estatutos.

(3) O mandato do Fiscal Unico tem a duracdo de trés anos, sendo renovavel por igual
periodo, pela mesma via utilizada para a sua nomeacao.

(4) No caso do termo de mandato, o Fiscal Unico mantem-se no exercicio das suas
funcbes até a efetiva substituicdo ou a declaracdo de cessagdo de fungbes pelos
membros do Governo que efetuaram a sua nomeagao.

3. Competéncia
A. Compete ao Fiscal Unico:

(1) Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento por parte da AAC das leis e
regulamentos aplicaveis, a execucdo orcamental, a situacdo econdmica, financeira e
patrimonial e analisar a contabilidade;

(2) Realizar um apuramento trimestral da situacéo patrimonial e financeira;

(5) Emitir parecer sobre o orcamento e sobre as suas revisdes e alteracoes;

(6) Emitir parecer sobre o relatério e contas de geréncias;

(7) Emitir parecer sobre a aquisicdo, arrendamento, alienacao e oneracao de bens imoveis;

(8) Emitir parecer sobre a aceitagéo de doagdes, herangas ou legados.

(9) Emitir parecer sobre a contracdo de empréstimos, quando a AAC estiver habilitada a
fazé-lo;

(10) Manter o Conselho de Administracdo informado sobre os resultados das verificagdes e
exames a que proceda;

(11) Elaborar relatérios da sua acao fiscalizadora, incluindo um relatério anual global;

(12) Propor a realizacdo de auditorias externas, quando isso se revelar necesséario ou
conveniente;

M10-001 Edicéo 6 Page 34 of 69



M10-001-Manual de Organizacao da Agéncia de Aviacéo Civil

(13) Verificar e declarar o excesso das despesas realizadas sobre as orgamentadas:

(14) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho de
Administracé@o, pelo Tribunal de contas ou outras entidades publicas encarregues da
inspecao e auditoria dos servigos do Estado

B. O prazo para elaboragcdo dos pareceres referidos no nimero anterior é de trinta dias a
contar da rececdo dos documentos a que respeitam, ressalvadas as situacdes de urgéncia
imperiosa, em que deve ser inferior aquela data.

4. Poderes

A. Para o exercicio da sua competéncia, o Fiscal Unico, tem direito a:

(1) Obter do Conselho de Administracdo as informacdes e esclarecimentos que repute
necessarios;

(2) Ter livre acesso a todos os servicos e documentacdo da AAC, podendo requisitar a
presenca dos respetivos responsaveis e solicitar os devidos esclarecimentos;

(3) Tomar ou propor as demais providéncias que considere indispensaveis ao cabal
desempenho das suas fungdes.

(4) Promover a realizagdo de reunides com o Conselho de Administracdo para analise de
guestdes compreendidas no ambito das suas atribuicdes, sempre que a sua natureza
ou importéncia o justifique.

5. Funcionamento

A. O Fiscal Unico desempenha as suas fungdes por iniciativa propria, sempre que for
necessario ou conveniente ou quando for convocado pelo Conselho de Administragéo.

B. Todas as atividades desenvolvidas pelo Fiscal Unico devem constar de um relatério escrito,
devidamente assinado pelo mesmo.
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CAPITULO Il - CONSELHO CONSULTIVO

1. Funcéo

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta e participacdo na definicdo das linhas gerais de
atuacdo da AAC e nas tomadas de decisdo do Conselho de Administracdo, contribuindo para o
exercicio eficiente, eficaz e equilibrado das suas atividades.

2. Composicao

A. O Conselho Consultivo € composto por:

(1) Trés representantes das entidades reguladas ou das organizagbes representativas dos
mesmos;

(2) Um representante dos consumidores ou utilizadores ou das suas associagbes de
defesa dos seus direitos;

(3) Um representante de outros organismos publicos ligados a area dos transportes e da
aviacao civil,

(4) Um técnico especialista independente numa das areas da aviagao civil.

B. O Presidente do Conselho Consultivo é eleito pelos membros do Conselho Consultivo.

C. Os membros do Conselho Consultivo referidos nos nameros (1) a (3), sdo livremente
designados pelas respetivas entidades e, o membro referido no n.° (4) é designado pelo
Conselho de Administragéo.

D. O Conselho Consultivo considera-se constituido quando tiverem sido designados, pelo
menos, dois tergos das pessoas previstas no n.° 1.

E. A nomeacdo dos membros do Conselho Consultivo é feita para mandatos sem duracao
fixa, podendo ser substituidos a todo o tempo, pela entidade representada, ndo podendo
em caso algum exceder a dois mandatos, sendo estes nunca superiores a cinco anos.

F. Apos a cessacdo do mandato e durante um periodo de dois anos, os membros do conselho
consultivo ndo podem ser providos nos demais 6érgaos obrigatorios da AAC.

3. Competéncia

A. Compete ao Conselho Consultivo dar pareceres nos casos previstos nos estatutos ou a
pedido do Conselho de Administracéo, sobre todas as questdes respeitantes as fungdes
reguladoras da AAC, nomeadamente, sobre os regulamentos, sobre as decisdes relativas a
precos e tarifarias e as contribuicdes financeiras legalmente impostas as entidades
reguladas.

B. Compete ainda ao Conselho consultivo, pronunciar-se sobre 0s seguintes instrumentos de
gestao:

(1) Os planos anuais de atividades e o relatério de atividades;
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(2) O relatorio e contas de geréncia e o relatério anual do 6rgéo de fiscalizacao;
(3) O orcamento;
(4) Os regulamentos internos da AAC.

C. Compete ao Conselho Consultivo pronunciar-se sobre a dissolucdo do Conselho de
Administracao, nos termos dos estatutos e da Lei 14/VI111/2012, de 11 de Julho.

D. O Conselho Consultivo pode apresentar ao Conselho de Administracdo sugestdes ou
propostas destinadas a fomentar ou aperfeicoar as atividades da AAC.

E. O prazo para elaboracdo dos pareceres e pronunciamento referidos nos numeros
anteriores é de trinta dias a contar da rece¢cdo dos documentos a que respeitam,
ressalvadas as situacdes de urgéncia imperiosa, em que devem ser inferiores aquela data.

4. Funcionamento

A. O Conselho Consultivo retne ordinariamente pelo menos duas vezes por ano, e
extraordinariamente sempre que convocado pelo seu Presidente, por sua iniciativa, ou por
solicitagcdo do Conselho de Administracéo, ou a pedido de um ter¢o dos seus membros;

B. Nas vota¢des ndo pode haver abstencoes;

C. As atas das reunides devem ser aprovadas por todos os membros presentes assinadas
somente pelo respetivo Presidente e secretério;

D. Os membros do Conselho de Administrag&o e o Fiscal Unico podem assistir as reuniées do
Conselho Consultivo e participar nos trabalhos, sem direito de voto, por convocacdo do
respetivo Presidente;

E. Podem, ainda, participar nas reunides do Conselho Consultivo, sem direito a voto, por
convocacdo do seu presidente, mediante proposta do Conselho de Administracao,
guaisquer pessoas ou entidades cuja presenga seja considerada necessaria para
esclarecimentos dos assuntos em apreciacgao;

F. O orcamento da AAC deve prever as verbas necessarias ao funcionamento eficaz do
Conselho Consultivo.
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CAPITULO IV - ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA AAC

1. Estrutura
A AAC estrutura-se verticalmente em Administracéo, Gabinetes e Areas de Coordenag&o.

A Administracdo € o 6rgdo superior de gestdo da AAC e é composta pelo Presidente e pelos
Administradores.

Sob a dependéncia direta do Conselho de Administraco funcionam os Gabinetes e as Areas de
Coordenacéo.
A. Gabinetes

(1) Os Gabinetes sdo 6rgdos especializados de apoio ao Conselho de Administracao,
estando sob a sua dependéncia direta.

(2) Sao Gabinetes da AAC os seguintes:
(i) Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragéo;
(i) Gabinete de Assessoria;
(iif) Gabinete Juridico;
(iv) Gabinete de Auditoria, Qualidade & SSP;
(v) Gabinete de Planeamento e Monitorizacao.

(3) Os Gabinetes séo coordenados por Coordenadores de Gabinete que reportam ao

Conselho de Administragéo.
B. Areas de Coordenacéo

(1) As Areas de Coordenacao sdo unidades organicas que aglutinam as competéncias e as
atribuicdes correspondentes as areas técnicas existentes na AAC.

(2) Na AAC existem as seguintes Areas de Coordenagao
(i) Area de Operacées de Voo;
(i) Area de Aeronavegabilidade;
(iii) Area de Licenciamento de Pessoal;
(iv) Area de Medicina Aeronautica;
(v) Area de Navegacao Aérea;
(vi) Area de Aer6dromos;

(vii) Area de Seguranca e Facilitacéo;
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(viii) Area de Regulagéo Econémica;

(ix) Area de Sistemas de Informag&o & Comunicacgio;
(x) Area Administrativa e Financeira;

(xi) Area de Recursos Humanos.

(3) As Areas sdo coordenadas por Coordenadores, podendo estas funcdes serem
exercidas pelos administradores.
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Organigrama
(Aprovado pela Deliberagédo 06/CA/2017 de 11 de Dezembro 2017)
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1.1 Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao

(1) Objetivos
Apoiar o Conselho de Administracdo na gestdo e administracdo das suas atividades
de modo a garantir e facilitar o seu normal funcionamento, contribuindo para uma
gestéo equilibrada das atividades globais da AAC.

(2) Funcoes

(a) Organizar e controlar a agenda do CA, mediante a planificacdo e organizacdo dos
assuntos agendados;

(b) Preparar as convocatérias, as agendas e ordens de trabalhos, das reunibes do
Conselho de Administragéo;

(c) Receber, expedir e organizar a correspondéncia do Gabinete, assegurando os
registos necessarios e respetivo arquivo;

(d) Executar os processos administrativos do Gabinete de Apoio ao CA, organizar e
preparar para aprovacao os Planos Gerais de atividades, bem como os relatérios da
sua execucao;

(e) Organizar toda a logistica das missdes programadas e aprovadas dos membros do
CA;

(f) Assistir o CA e outras areas da AAC na preparagdo, organizacdo, e realizagédo de
eventos tais como, conferéncias, seminarios e reunides programadas;

(9) Redigir documentos e minutas de cartas de teor administrativo, realizar tradugdes
menores, de acordo com solicitagdes dos membros do CA;

(h) Gerir, coordenar a utilizacdo e velar pela conservagcdo e condi¢cbes das salas de
reunides gerais da AAC

(i) Exercer as demais tarefas que Ihe permitam o cumprimento dos obijetivos
institucionais.

1.2 Gabinete de Assessoria

(1) Objetivos
Assistir diretamente o Conselho de Administracdo (CA) no desempenho das suas
atribuicdes e, especialmente, na realizacdo de estudos e contactos que por ele sejam
determinados em assuntos vinculados as suas competéncias.

(2) Funcbes

()) Colaborar na definicdo de diretrizes e na implementacdo das acdes em matéria de
relagdes internacionais;

(k) Assessorar o CA na coordenacdo dos assuntos relativos a representacéo da AAC
junto aos organismos internacionais;

M10-001 Edicéo 6 Page 41 of 69



M10-001-Manual de Organizacao da Agéncia de Aviacéo Civil

(I) Desenvolver estudos e pesquisas, e preparar informacgdes de apoio as atividades de
natureza técnica afetas a assessoria;

(m)Coordenar e assistir o CA da AAC em todos os assuntos inerentes as relacdes
internacionais no dominio da aviacdo civilLb, homeadamente, assegurando uma
comunicacdo fluente com os organismos internacionais de aviacdo civil, érgaos
regionais e sub-regionais da qual Cabo Verde faz parte, bem como com outras
entidades homdlogas no dominio da aviacao civil,

(a) Acompanhar e assegurar 0 cumprimento dos assuntos, programas e demais acoes
dimanadas dos compromissos assumidos por Cabo Verde em matéria de aviacdo
civil internacional, nomeadamente com a ICAO, a CAFAC, o BAG, a CEDEAQO, entre
outras;

(b) Promover e coordenar a adesao e ratificagdo de acordos internacionais, tratados e
convencgdes de interesse no dominio da aviagédo civil;

(c) Desenvolver acdes tendentes a garantir a integracdo regional de Cabo Verde no
dominio da aviacao civil internacional;

(d) Sugerir, apoiar na implementacdo e difundir, em coordenacdo com o0s demais
orgdos competentes da AAC, as normas, recomendacdes, procedimentos,
resolucdes e demais a¢des procedentes de organismos internacionais;

(n) Exercer as demais tarefas que |he permitam o cumprimento dos obijetivos
institucionais.

1.3 Gabinete Juridico
(1) Objetivos

Na dependéncia do Conselho de Administragdo e sob coordenacdo do Presidente do

Conselho de Administracdo, funciona o Gabinete Juridico que é responséavel pela

prestagdo de apoio juridico especializado, bem como pela coordenagdo do

desenvolvimento e enquadramento legal e da regulamentacé&o do setor.
(2) Funcbes

(a) Prestar apoio juridico especializado em matérias relacionadas com o

enquadramento legal do setor, da atividade de regulagdo e do funcionamento da

AAC;

(b) Liderar projetos de transposicédo de legislacéo internacional para a ordem juridica
interna;

(c) Liderar projetos de desenvolvimento e reformulacdo do enquadramento legal do
setor;

(d) Prestar assessoria juridica as varias unidades orgéanicas da AAC;

(e) Elaborar e participar em estudos, projetos e pesquisas na area de sua competéncia;
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() Gerir os processos de contencioso da AAC;

(g) Coordenar as prestacfes de servicos na area juridico-legal;

(h) Analisar os requisitos técnicos a introduzir na legislagéo nacional tendo em conta a
evolucdo da regulamentacao internacional, nomeadamente da OACI, da IATA, da
CAFAC, do BAG, da FAA, da EASA, etc.;

(i) Participar e dinamizar a elaboracdo da legislacdo aerondutica;

() Assegurar a interligagdo com as areas técnicas da AAC, no tocante aos projetos de
diplomas e demais regulamentos da Agéncia;

(k) Interpretar as leis e assessorar o CA na sua aplicagéao;
() Fiscalizar o cumprimento da lei pelas entidades reguladas pela AAC;

(m) Organizar, executar e manter todos 0s processos relacionados com o0 Registo
Aeronautico Nacional (RAN);

(n) Receber, apurar e apreciar as reclamagdes, criticas e comentérios dos cidadaos,
usuarios e dos prestadores dos servigos aéreos ou de infraestrutura aeroportuaria e
aeronautica;

(0) Receber pedidos de informacdo, esclarecimentos, denuncias e sugestdes,
respondendo diretamente aos interessados;

(p) Conduzir e coordenar os processos de contraordenacao;
(o) Exercer as demais tarefas que |he permitam o cumprimento dos obijetivos
institucionais.

1.4 Gabinete de Auditoria, Qualidade & SSP

(1) Objetivos
Planear, organizar e coordenar a implementacdo e manutengcédo do Sistema de Gestdo
da Qualidade da AAC através do desenvolvimento de um modelo de indicadores e de
monitoriza¢do da qualidade dos servigos prestados.

(2) Funcodes

(a) Participar na elaboracdo da politica de qualidade da Agéncia e promover a sua
divulgacao;

(b) Monitorizar a concretizagdo dos objetivos estratégicos, através de indicadores de
execucao adequados;

(c) Assegurar a definicdo e implementacdo do modelo de indicadores de gestdo por
area, em articulagdo com as demais unidades organicas, que possibilitem a
monitorizacdo global da atividade e a avaliagdo do desempenho das diversas
unidades;
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(d) Dinamizar acdes de sensibilizacdo e de divulgacédo dos sistemas e procedimentos
implementados;

(e) Avaliar a adequabilidade e eficicia do sistema de gestdo de qualidade relativamente
as politicas e objetivos estabelecidos;

(f) Supervisionar os sistemas implementados pela Agéncia, ao nivel do cumprimento
dos procedimentos definidos e regulamentacédo legal, assim como outros requisitos
aplicaveis que assegurem a conformidade dos servicos prestados;

(g) Promover acoes de formacéo interna para questdes de qualidade;

(h) Planear, dirigir e controlar o processo de auditorias internas (financeiras, ao modelo
global de gestéo, etc.);

() Coordenar a politica de auditorias seguindo as normas estabelecidas e as
orientacdes superiores;

()) Zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da AAC e pela
legitimidade de suas agoes;

(k) Apoiar o CA na definicdo das medidas e agbes que permitam a melhoria das
atividades da AAC;

() Dar pareceres de natureza técnica relacionados com a gestédo da qualidade;
(m) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.5 Gabinete de Planeamento e Monitorizagéo

(1) Objetivo
Assegurar a assessoria ao Conselho de Administracdo na formulagéo, implementacéo e
monitorizacdo de estratégias de gestdo e de regulacdo do setor, bem como na
identificacdo de medidas e/ou ac¢Bes que permitam melhorar o desempenho
organizacional com vista ao cumprimento da missao da AAC.

(2) Funcodes

(a) Assegurar a formulacdo e a implementacdo de programas, projetos e acbes
sistémicas integradas com vista ao cumprimento dos objetivos institucionais;

(b) Coordenar a integracdo e monitorizacdo da atuacdo das diversas areas da AAC
com vista ao cumprimento das politicas, metas e projetos estabelecidos;

(c) Coordenar a conducao e supervisao do processo de planeamento estratégico, bem
como o desenvolvimento do Plano Estratégico da AAC;

(d) Coordenar o processo de desenvolvimento de politicas e diretrizes estratégicas de
atuacdo da AAC, de acordo com as orientagdes do Conselho de Administracao;
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(e) Garantir a articulagdo institucional e assegurar a mensuracdo, avaliacdo e
divulgacdo das atividades da AAC, estimulando o alinhamento destas com o0s
objetivos estratégicos;

() Analisar e propor o aperfeicoamento da estrutura organizacional e dos processos e
procedimentos administrativos visando a modernizacdo institucional, a
desburocratizacao e o fortalecimento da gestéo interna;

(g) Coordenar as atividades relacionadas com a promoc¢do do setor da aviacao civil
com a vista ao crescimento e desenvolvimento da industria;

(h) Coordenar o desenvolvimento de estudos de prospecao estratégica sobre o setor da
aviacao civil e a producéo de relatérios de comportamento dos mercados;

(i) Definir as politicas, 0 modelo e os mecanismos de controlo de gestdo da AAC, de
acordo com as orientagbes do Conselho de Administracdo, assegurando a sua
implementacéo pelas éareas;

()) Coordenar a preparacdo do Plano de Atividades, do Relatério de Atividades, do
Relatério de Gestdo e Contas, e do Relatorio de Regulacdo da AAC;

(k) Assegurar a elaboragcédo de estudos e relatérios periodicos de controlo de gestédo
que possibilitem a andlise do desempenho das varias areas da AAC;

() Coordenar a producdo e publicacao periédica das estatisticas sobre o setor, em
articulagdo com as demais areas da AAC;

(m) Prestar assessoria ao Conselho de Administragcdo através da realizacdo de
pareceres e propostas técnicas relacionados com a sua area de atuacdo e de
conhecimentos;

(n) Exercer as demais tarefas que Ihe permitam o cumprimento dos obijetivos
institucionais.

1.6 Area de operacgdes de Voo
(1) Objetivo

Desenvolver de forma eficiente e adequada, os processos de certificacdo e supervisao
da seguranca operacional, de acordo com os regulamentos nhacionais e o Manual de
Inspetor de Operacoes.

(2) Funcodes

A Area de Operacbes de Voo é responsavel pela materializacdo das atribuicdes da
AAC em matéria de operacBes aéreas. As funcdes detalhadas desta area estao

descritas no Manual do Inspetor de Operacdes e incluem:

(a) Processar os pedidos de emisséo e renovacdo de Certificados de Operador Aéreo
(AQC);

(b) Recomendar a emissdo do Certificado de Operador Aéreo e especificacdoes
associadas;
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(c) Processar aprovacdes de simuladores e outros dispositivos de treino;

(d) Emitir e rever as aprovagdes aos programas de treino dos membros de tripulacdo e
pessoal de operacoes;

(e) Emitir e rever as aprovacfes de verificadores e instrutores;

(f) Apoiar a Area de Licenciamento de Pessoal na certificacdo do pessoal de
operacoes;

(9) Efetuar a supervisdo regular das instalagdes de operagdes de voo, procedimento e
atividades de titulares de AOC, emitir as instruc@es e recomendacdes apropriadas e
aprovar as emendas aos manuais e procedimentos do titular do AOC;

(h) Assegurar a supervisdo regular dos operadores estrangeiros de acordo com o
programa estabelecido;

(i) Participar, quando requerido, na investigagéo de acidentes de aeronaves;

() Participar na, ou conduzir, investigacdo de incidentes com aeronaves, conforme
requerido;

(k) Preparar e distribuir ao publico, documentos e diretivas relativos a operagfes de
aeronaves;

(I) Preparar e recomendar emendas a legislacdo nacional com relacdo a todos os
assuntos de operacdes;

(m) Conferir com outras autoridades nacionais em matérias relativas a operagcdes de
aeronaves;

(n) Investigar infragBes as leis e regulamentos nacionais em material de operacdes e
dar inicio aos processos de contraordenacdo ou outra acao corretiva conforme
necessario;

(o) Assegurar o cumprimento do programa de supervisdo da seguranca estabelecido;

(p) Assegurar que o pessoal inspetor, cumpre as normas estabelecidas na
regulamentacdo aerondutica cabo-verdiana e no Manual do Inspetor de Operacdes;

(g) Coordenar com outras unidades funcionais da AAC a elaboragcédo de regulamentos,
diretivas, circulares e outros documentos necessarios;

(r) Dirigir e coordenar as atividades do pessoal subordinado;

(s) Realizar outras atividades que lhe tenham sido atribuidas.

1.7 Area de Aeronavegabilidade

(1) Objetivo
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Desenvolver de modo eficiente e adequado os processos de certificacdo e supervisao
da seguranca operacional, de acordo com as normas estabelecidas na regulamentacéo
aerondutica cabo-verdiana e no Manual de Inspetor de Aeronavegabilidade.

(2) Funcoes
A Area de Aeronavegabilidade é responséavel pela materializacdo das atribuicbes da
AAC em matéria de aeronavegabilidade. As funcbes detalhadas desta area estéo
descritas no Manual do Inspetor de Aeronavegabilidade e incluem:
(a) Processar os pedidos de registo e de registo de aeronaves;

(b) Manter o registo nacional de aeronaves civis;

(c) Processar os pedidos de emissdo, renovacdo e validacdo de Certificados de
Navegabilidade;

(d) Inspecionar aeronaves;

(e) Apoiar a Area de Licenciamento de Pessoal na apreciacdo dos pedidos de
licenciamento do pessoal de manutencéo;

(f) Rever periodicamente a condicdo de navegabilidade e os registos de aeronaves;

(9) Investigar defeitos significativos detetados em aeronaves e determinar as acgdes
corretivas;

(h) Analisar a documentacdo técnica emitida pelas autoridades estrangeiras e
fabricantes para determine as acdes de manutengdo inspecdo e reparagao
requeridas;

(i) Supervisionar as instalagfes, as condi¢bes de formacédo, a organizacdo, o pessoal,
0S recursos, a documentacado e os procedimentos dos requerentes para a emissao/
renovacdo de certificados de operador aéreo, organizacbes de manutencao
aprovada, centros de formacgéo e recomendar as a¢des pertinentes;

()) Apoiar na investigagdo de acidentes de aeronaves conforme superiormente
indicado;

(k) Participar, quando requerido, na investigagéo de acidentes de aeronaves;

() Preparar material informativo e de orientagdo a indastria de aviagdo com relacdo a
praticas e procedimentos de aeronavegabilidade;

(m) Preparar e recomendar emendas a legislagdo nacional com relagdo a todos os
assuntos de aeronavegabilidade;

(n) Conferir ao nivel nacional e internacional os assuntos relativos a regulamentacao da
aeronavegabilidade;

(o) Identificar e resolver questbes de seguranca relativas a navegabilidade continua,

estabelecer politicas e procedimentos gerais e técnicos de base para futuros
requisitos de aeronavegabilidade;
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(p) Investigar infracbes as leis e regulamentos nacionais em material de
aeronavegabilidade e dar inicio aos processos de contraordenacao ou outra acao
corretiva conforme necessario;

(q) Efetuar o cumprimento do programa de supervisdo da seguranca estabelecido;

() Conduzir a supervisao regular de operadores estrangeiros de acordo com programa
de superviséo estabelecido;

(s) Dirigir e coordenar as atividades do pessoal subordinado.
(t) Assegurar que o pessoal inspetor ou outro afeto, cumpre as normas estabelecidas
na regulamentacdo aerondutica cabo-verdiana e no Manual do Inspetor de

Aeronavegabilidade;

(u) Coordenar com outras unidades funcionais da AAC a elaboragéo de regulamentos,
diretivas, circulares e outros documentos necessarios;

(v) Realizar outras tarefas que lhe sejam superiormente atribuidas.

1.8 Area de Licenciamento de Pessoal

(1) Objetivo
Verificacdo dos aspetos administrativos que conduzam a concessdo de licengas,
certificados, qualificacdes, validagées ou de qualquer outra autorizacdo de acordo com
as normas nacionais e internacionais.

(2) Funcodes
A Area de Licenciamento de Pessoal é responsavel pela materializacdo das atribuicdes
da AAC em matéria de licenciamento do pessoal aeronautico. As fungfes detalhadas

desta area estdo descritas no Manual do Inspetor de Licenciamento e incluem:

(a) Assegurar o cumprimento das normas do Anexo da ICAO e outros documentos
relacionados;

(b) Analisar e processar os pedidos de emissdo e renovacgdo de licengas e certificados
em conformidade com os regulamentos e procedimentos aplicaveis;

(c) Manter o sistema de registos de licenciamento do pessoal aeronautico;

(d) Preparar material informativo e de orientacdo a inddstria de aviagdo com relagédo a
praticas e procedimentos de licenciamento de pessoal;

(e) Preparar e recomendar emendas a legislacdo nacional com relacdo a todos os
assuntos de licenciamento de pessoal;

(f) Recomendar a adoc¢do de novas normas, técnicas e procedimentos com relacdo a
todos os assuntos de licenciamento de pessoal;

(g) Conferir ao nivel nacional e internacional os assuntos relativos a regulamentagéo do
licenciamento de pessoal,
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(h) Participar nos processos de certificagdo do operador aéreo, em coordenacdo com
as areas de navegabilidade e operacdes.

() Organizar e administrar, em coordenacdo com as Areas de Operagbes de Voo e de
Aeronavegabilidade os processos de exames para efeitos de emissdo de licencas,
certificados, validacdes e qualificacdes;

() Investigar infracdes as leis e regulamentos nacionais em material de licenciamento
de pessoal e dar inicio aos processos de contraordena¢do ou outra acdo corretiva
conforme necessario;

(k) Assegurar que o pessoal inspetor ou outro afeto, cumpre as hormas estabelecidas
na regulamentagdo aeronautica cabo-verdiana e no Manual do Inspetor de
Licenciamento;

(I) Coordenar com outras unidades funcionais da AAC a elaboracéo de regulamentos,
diretivas, circulares e outros documentos necessarios;

(m) Realizar outras tarefas que Ihe sejam superiormente atribuidas.

1.9 Area de Medicina Aeronautica

(1) Objetivo
Exercer o controlo sobre os médicos examinadores e 0s exames ou testes por eles
realizados e assegurar a atualizacao e a observancia das normas aplicaveis a uns e a
outros.

(2) Funcodes

A Area de Medicina Aerondutica é responsavel pela materializagéo das atribuicdes da
AAC em matéria de medicina aerondutica. As funcdes deste departamento incluem:

(a) Estabelecer os requisitos de aptiddo fisica e mental a satisfazer pelos candidatos a
concessao e revalidagdo de licencas do pessoal aeronautico, com base nos padrdes
recomendados pela OACI,

(b) Assegurar a cooperacdo geral do sistema de medicina aeronautica, incluindo a
concertacdo com o Conselho Médico da Aeronautica Civil e os médicos
examinadores;

(c) Definir as normas de formacao e qualificacdo dos médicos examinadores;

(d) Promover a formagéo e atualizacéo profissional dos médicos examinadores no ramo
da medicina aerondutica;

(e) Propor a designacdo dos médicos aeronauticos;

(f) Certificar as entidades especializadas em medicina aeronautica que emitem
certificados médicos de aptiddo de pessoal aeronautico;
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(9) Analisar os certificados médicos emitidos pelos médicos examinadores e determinar
a conformidade dos exames e testes realizados com as normas e regulamentos
aplicaveis;

(h) Manter a atualizagdo do Manual do Médico Examinador e assegurar a sua
distribuicdo aos interessados;

(i) Emitir, emendar, suspender ou retirar certificados médicos e manter os registos ou
documentos relativos aos exames e testes médicos realizados;

(i) Assessorar o Conselho de Administracdo da AAC em todas as questdes relativas a
medicina aeronautica;

(k) Estabelecer a cooperacdo com entidades homologas e outras entidades afins de
outros Estados, visando o desenvolvimento do sistema nacional de medicina
aeronautica.

1.10 Areade Aer6dromos
(1) Objetivos

Vigiar o cumprimento das normas e recomendag¢fes da OACI na elaboragédo de
projetos de desenho, construgdo, manutencdo de aerédromos e obras civis
complementares.

(2) Funcbes

O Departamento de Aerédromos € responsavel pela materializacdo das atribuicbes da
AAC em matéria de aerédromos. As fungbes detalhadas deste departamento estdo
descritas no Manual do Inspetor de Aer6édromos e incluem:

(a) Assegurar que os aerodromos oferecem um ambiente seguro de operagfes de
acordo com 0s requisitos da Convencdo sobre a Aviacdo Civil e os regulamentos
nacionais;

(b) Rever as cartas de Estado da ICAO com relacdo a assuntos de aerddromos, e
preparar as respostas as mesmas e tomar as agdes necessarias;

(c) Assegurar a notificacdo das diferencas entre os regulamentos e praticas nacionais
com relacdo aos SARP contidos no Anexo 14 da ICAO.

(d) Efetuar a certificacdo dos aerdodromos de acordo com os regulamentos de aviagéo
civil;

(e) Desenvolver e rever as normas de seguranc¢a nacionais com relacdo a aerédromos;

(f) Supervisionar e assegurar o cumprimento das normas e praticas recomendadas de

aer6dromos através de auditorias e inspecdes regulares e determinar as medidas
de corregdo necessérias;

(g) Rever regularmente os regulamentos e préaticas recomendadas, e desenvolver

diretivas, boletins, circulares e/ou publicagcbes contendo material de orientacdo
relativo a normas de aer6dromos;
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(h) Recomendar préticas para promover e melhorar a seguranca dos aerddromos;

() Rever relatérios de investigacdo de acidentes e incidentes envolvendo aerédromos
e realizar investigagBes, conforme necessério, para determinar se existe infracéo
aos regulamentos de seguranca e requisitos pelos operadores de aerédromos;

() Notificar os servicos de Informacdo Aeronautica com relacdo a situacdo de
certificacdo e detalhes de aer6dromos através da promulgacao das Publicacdes de
Informacdo Aeronautica;

(k) Manter uma biblioteca técnica contendo ficheiros para cada aerddromo certificado:
registos da organizagdo, documentos emitidos pela ICAO relativos ao desenho,
operacfes e manutencdo de instalacbes de aerédromos e equipamentos; 0S
regulamentos nacionais de aerédromos, indicagBes técnicas e, se necessario,
outros materiais de referéncia.

(I) Assegurar que o pessoal afeto cumpre as normas estabelecidas na regulamentacéo
aeronautica cabo-verdiana e no Manual do Inspetor de Aerédromos;

(m) Coordenar com outras unidades funcionais da AAC a elaborag&o de regulamentos,
diretivas, circulares e outros documentos necessarios;

(n) Realizar outras tarefas que lhe sejam superiormente atribuidas.

1.11 Areade Navegacdo Aérea
(1) Objetivos

Vigiar a aplicagdo e o cumprimento das normas e regulamentos que proporcionem radio
ajudas a navegacdao, procedimentos para comunicac¢des, incluindo os considerados na
categoria PANS, sistemas de comunicacgfes, sistemas de radar de vigilancia e sistemas
anti colisdo e a utilizagdo do espetro de frequéncias aeronauticas, confidveis e seguras.

(2) Funcdes gerais

A Area de Navegacao Aérea é responséavel pela materializacdo das atribuicées da AAC
em matéria a todas as matérias relativas a navegacao aérea. As funcdes detalhadas
deste departamento estdo descritas no Manual do Inspetor de Navegacdo Aérea e
incluem:

(a) Supervisionar e exigir o estrito cumprimento das normas e recomendacgfes da OACI
e dos regulamentos nacionais relativos a navegacao aérea, por parte do provedor
dos servicos de navegacao aérea;

(b) Efetuar o seguimento dos programas de manutenc¢éo dos sistemas de comunicacéo,
navegacao e vigilancia, respeitando as recomendacdes dos fabricantes;

(c) Recomendar e verificar mediante auditorias e inspecdes programadas a aplicagcéo
das medidas necesséarias que os provedores dos servicos de navegacdo aérea
estdo obrigados a implementar para manterem o correto funcionamento dos
mesmos;
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(d) Revisar, organizar e planificar o espaco aéreo cabo-verdiano em fun¢do dos novos
conceitos CNS/ATM,;

(e) Estudar e aprovar as cartas contendo as rotas de chegada, aproximacéo e partidas,
dentro dos novos conceitos de GNSS;

(f) Supervisionar a aplicacdo a nova tecnologia na determinacédo dos espacos aéreos
com novos procedimentos de navegacgdo, aplicando as tecnologias RVSM, PBN,
RNAYV, tanto em rotas como nos procedimentos de aproximacao de precisdo ou sem
precisao;

(g) Contribuir para a capacitacdo do pessoal provedor de servicos na implantacédo das
novas tecnologias de GNSS;

(h) Participar em eventos nacionais e internacionais relativos a navegacao aérea;
() Exercer as demais tarefas que concorram para o cumprimento dos objetivos
institucionais;
A. Fung¢des no ambito do trafego aéreo
No dominio do trafego aéreo, a Area de Navegacio Aérea tem as seguintes fungoes:

(1) Analisar, adequar e supervisionar a sua implementagdo o Plano Regional de
Navegacgédo Aérea, elaborado pela OACI;

(2) Vigiar o cumprimento dos Anexos 2, 11 e 12 da OACI, dos regulamentos nacionais
correspondentes e o0 Manual para os servi¢os de trafego aéreo;

(3) Elaborar e propor a adocéo de regulamentos para otimizar os servi¢cos de controlo de
trafego aéreo e os servigos de busca e salvamento;

(4) Realizar inspecbes e controlar o cumprimento dos regulamentos aos servicos de
controlo de trafego aéreo e de busca e salvamento;

(5) Participar nas equipas de investigacdo de acidentes e de incidentes de aviacao,
ocorridos no territério sob jurisdi¢cdo nacional,

N

(6) Participar nos eventos relativos a gestdo do trafego aéreo, navegacdo e busca e
salvamento;

(7) Aprovar os programas de formacéo e treino do pessoal que trabalha nos servicos de
trafego aéreo e de busca e salvamento;

(8) Exercer as demais tarefas que concorram para o cumprimento dos objetivos
institucionais.
B. Fung¢8es no ambito da Meteorologia Aeronautica

No dominio da Meteorologia Aeronautica, a Area de Navegacdo Aérea tem as seguintes
funcoes:
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(1) Supervisionar a aplicagdo e o cumprimento das normas e praticas recomendadas do
Anexo 3, regulamentos nacionais, Doc. 8896 da OACI e do Regulamento Técnico
OMM-N°49 da Organizacao Meteoroldgica Mundial;

(2) Assessorar o Director de Navegacgao Aérea, sobre 0s assuntos relativos a meteorologia;

(3) Elaborar regulamentos relativos a meteorologia aeronautica e emenda-los quando
necessarios;

(4) Participar em eventos nacionais e internacionais relativos a navegacao aérea;
(5) Exercer as demais tarefas que concorram para 0 cumprimento dos objetivos
institucionais;
C. Fungdes no ambito da Informagéo Aerondutica

No dominio da Informacdo Aerondutica, a Area de Navegacdo Aérea tem as seguintes
funcoes:

(1) Assessorar a AAC sobre temas relativos aos servi¢os de Informagédo Aerondutica;

(2) Supervisionar a aplicacdo das normas e préaticas recomendadas dos Anexos 4 e 15,

Doc. 8126, 8697 e 9710 da OACI referentes a informagédo aeronautica e cartas
aeronauticas;

(3) Aprovar a publicagdo da informacdo aeronautica, com verificacdo atenta dos dados
respeitantes a exatidao, clareza, integridade e uniformidade, antes da sua distribuicdo
aos destinatarios;

(4) Assegurar a producgdo de publicacdes respeitantes a informacao aeronautica de que o
estado de Cabo Verde seja responsavel, em coordenacdo com as administracdes
aeroportuarias;

(5) Elaborar os regulamentos para os provedores de servigos de informacao aeronautica e
estabelecer requisitos para a qualificacdo dos profissionais de informacéo aeronautica;

(6) Inspecionar as instalacdes dos servicos de informacgéo aeronautica para verificar o grau
de eficiéncia na prestacéo dos servicos;

(7) Participar em reunides relacionadas com a sua area de trabalho;
(8) Exercer as demais tarefas que concorram para 0 cumprimento dos objetivos
institucionais.
D. Funcdes no ambito das Cartas Aeronauticas

No dominio das Cartas Aeronauticas, a Area de Navegacdo Aérea tem as seguintes
funcoes:

(1) Estudar e aprovar as cartas contendo as rotas de chegada, aproximacdo e partidas,
dentro dos novos conceitos de GNSS;

(2) Manter permanentemente atualizadas as cartas aeronauticas de Cabo Verde;
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(3) Assessorar a AAC sobre temas relativos aos servicos de Informacao Aerondutica,
(4) Participar em reunides relacionadas com a sua area de trabalho;

(5) Exercer as demais tarefas que concorram para 0 cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.12 Areade Regulacdo Econémica
A. Objetivo

Controlar o cumprimento das e normas nacionais e internacionais que regem a atividade
da aviagdo civil comercial, promovendo o desenvolvimento aéreo comercial e propondo
mudangas e medidas tendentes a trazer melhorias na eficiéncia e eficacia do transporte
aéreo, com base em dados estatisticos, leis, regulamentos e normas nacionais, tratados
regionais e internacionais em constante coordenagdo com outras entidades afetas ao setor
da aviacao civil. Avaliar e controlar os aspetos econémicos e financeiros dos setores
regulados. Promover a informacgdo aos consumidores, defender e proteger os seus direitos,
interesses e necessidades. Zelar para a criacdo de um ambiente de concorréncia saudavel
e com elevados padrbes de seguranca.

B. Fungdes gerais

(1) Intervir na formulacéo e atualizagdo de politicas inerentes ao transporte aéreo comercial
e controlar o seu cumprimento;

(2) Autorizar ou negar, segundo 0s casos, a saida, a entrada, o sobrevoo e a permanéncia
de aeronaves civis nacionais ou estrangeiras que ndo se dediqguem ao transporte
comercial regular autorizado;

(3) Propor regulamentos dentro da sua esfera de competéncia;

(4) Efetuar inspecdes aos operadores aéreos com o proposito de assegurar 0 cumprimento
de normas nacionais e internacionais sobre a matéria;

(5) Analisar e aprovar acordos que impliqguem consércios, operacbes de risco
compartilhado, consolidacdo ou fusdo de empresas, servigos e interesses, acordos de
code share, ou qualquer outra modalidade comercial;

(6) Decidir sobre pedidos de autorizacdo de operacBes aéreas comerciais efetuadas por
empresas estrangeiras, quando nao existam acordos bilaterais ou multilaterais prévios;

(7) Propor procedimentos e medidas para conceder, modificar ou cancelar autorizagbes
relativas ao transporte aéreo comercial;

(8) Participar em representacédo da AAC em eventos relativos ao transporte aéreo;

(9) Participar nas negociacdes e na elaboracdo de acordos e convengdes internacionais
relacionadas com a aviagcao comercial, na esfera da sua competéncia;

(10) Elaborar, estudar e divulgar estatisticas oficiais relativas ao transporte aéreo;
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(11) Fiscalizar dentro da area da sua competéncia, a comercializacdo e a promocdo dos
servicos de transporte aéreo;

(12) Promover a protegao e defesa coletiva dos direitos dos consumidores dos servigos de
transporte aéreo publico;

(13) Interagir com outras entidades nacionais e afins da Defesa do Consumidor;

(14) Coordenar, em conjunto com o explorador aeroportuario e as companhias aéreas, as
politicas de Slots bem como a sua aplicagao;

(15) Comunicar ao Conselho de Administracdo, sempre que tomar conhecimento, a
existéncia de fatos que configurem ou possam configurar infracdo contra a ordem
econdmica, ou que comprometa a defesa ou a promocédo da concorréncia,;

(16) Assegurar o principio da confiabilidade do servico publico, garantindo a
movimentacdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrbes de eficiéncia,
seguranca, regularidade, continuidade, atualidade, generalidade e cortesia na
prestacdo dos servigos publicos;

(17) Garantir a aplicagéo da lei da concorréncia no setor do transporte aéreo, com vista a
evitar praticas restritivas da concorréncia no territério nacional ou que neste possam ter
efeito

(18) Assessorar e coadjuvar como Conselho de Administracdo na cooperacdo com
instituicdes internacionais (Autoridades Aeronduticas, instituices de ensino, centro de
pesquisas, etc.) que atuam no ramo da aviagdo para assinatura de acordos de
cooperagao e assisténcia,

(19) Realizar fiscalizagbes, inspecdes e auditorias periddicas, de acordo com um plano preé-
estabelecido, ou sempre que se verificarem denuncias internas ou externas a AAC;

(20) Exercer as demais funcdes que concorram para 0 cumprimento dos objetivos
institucionais.

C. Fungdes no ambito do Transporte Aéreo

(1) No dominio da Economia de Transportes, a Area de Regulagdo Econdmica tem as
seguintes fungdes:

(i) Avaliar e dar pareceres sobre as condigfes econdmicas e financeiras de novas
solicitagbes de companhias e empresas que pretendem operar no mercado da
aviagao civil cabo-verdiana;

(ii) Analisar e publicar estudos econémicos e estatisticos da atividade da aviacéo
civil em Cabo Verde;

(iii) Controlar o cumprimento das tarifas, taxas e demais aspetos econémicos, assim
como o cumprimento de outras obrigagdes de caracter econdmico e financeiro
assumido pelas entidades reguladas;

(iv) Controlar, analisar e propor ao Conselho de Administracdo medidas corretivas
ou coercivas relativas a fixacdo, aprovacdo, modificacdo e cumprimento dos
planos tarifarios, tarifas propostas e/ou em vigor no setor da aviacao;
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(v) Monitorar a situagdo economica e financeira dos prestadores de servicos dos
setores regulados pela AAC;

(vi) Exercer fungBes inspeg¢do nos dominios da regulacdo economica da Aviagédo
Civil, de forma a evitar prejuizos advindos de ac¢des ou omissdes dos
prestadores de servi¢cos aeronauticos;

(vii) Fazer estudos para identificar as linhas deficitarias e, propor mecanismos de
implementacdo e monitorizacao de linhas de obrigacéo de servi¢o publico (OSP);

(vii)  Comunicar ao Conselho de Administracdo, sempre que tomar
conhecimento, a existéncia de factos que configurem ou possam configurar
infracdo contra a ordem econOmica, ou que comprometa a defesa ou a
promocao da concorréncia,;

(ix) Assegurar o principio da confiabilidade do servico publico, garantindo a
movimentagdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrdes de eficiéncia,
seguranca, regularidade, continuidade, atualidade, generalidade e cortesia na
prestagéo dos servigos publicos;

(x) Promover e divulgar regularmente estudos especificos sobre as condi¢bes do
mercado, trafego e demanda por servigos de transporte aéreo;

(xi) Realizar fiscalizagdes, inspecdes e auditorias periddicas, de acordo com um
plano pré-estabelecido, ou sempre que se verificarem denuncias internas ou
externas a AAC;

(xii) Assegurar a regulagéo/liberdade tarifaria na exploracédo de servigos aéreos;

(xiii) Zelar para que as empresas reguladas mantenham regularidade com suas
obrigacdes fiscais e de previdéncia, bem como com o pagamento de taxas a
Agéncia e de tarifas e precos publicos especificos devidos pela utilizagdo de
servigos de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria,

(xiv) Criar e manter atualizada uma base de dados econdémica e financeira dos
setores regulados;

(xv) Analisar e dar parecer sobre os montantes anuais a serem transferidos pelas
entidades reguladas;

(xvi) Outras tarefas concernentes a regulacao econdémica do setor da aviagao civil
em Cabo Verde.
(2) No dominio dos Estudos e Estatisticas, a Area de Regulagdo Econémica tem as
seguintes funcoes:
(i) Recolher de todos os operadores aéreos, exploradores aeroportuarios e
provedores de servico de navegacdo aérea, 0s dados, documentos e

informacgdes necessarios a analise e acompanhamento do setor;

(ii) Organizar, analisar e publicar informagBes estatisticas da atividade aérea
comercial de passageiros, correio e carga por destinos e companhias aéreas;
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(iii) Organizar, analisar e publicar informagfes estatisticas de voos, sobrevoos e
escalas por companhias aéreas e por aeroportos;

(iv) Recolher, compilar, analisar e publicar informacdes mensais de indice de
pontualidades e regularidades por companhias aéreas e por aeroportos;

(v) Confecionar e publicar os boletins periddicos e 0s anuarios estatisticos do setor;

(vi) Recolher e publicar informag8es sobre incidentes e acidentes de aviacdo no
pais;

(vii) Pesquisar e elaborar estudos comparativos (benchmarking), do setor da
aviacao, em relagcdo a outros mercados concorrenciais ou nao;

(viii) Criar modelos e fazer projecdes de crescimento de trafego e demanda;

(ix) Assessorar 0 Conselho de Administracdo em matéria de politicas
aerocomerciais, no que respeito a projecdes de crescimento do setor;

(x) Dar pareceres no que respeita a construcdo, ampliagdo e remodelagcdo de
infraestruturas aeroportuarias e em relagdo a aumento da frota das companhias
aéreas nacionais;

(xi) Criar e manter atualizada uma base de dados estatisticos dos setores regulados;

(xii) Pesquisar e propor assinatura de periddicos estatisticos sobre a aviagéo civil
internacional;

(xiii) Recolher dados de reclamacado de passageiros, compilar e publicar os dados.

(3) No dominio dos Servicos Aéreos Internacionais, a Area de Regulagdo Econémica
tem as seguintes funcoes:

(i) Elaborar relatérios e emitir pareceres sobre acordos, tratados, convencgfes e
outros atos relativos ao transporte aéreo internacional, celebrados ou a serem
celebrados com outros paises ou organizagdes internacionais;

(i) Realizar estudos, propor normas e promover a implementagdo das normas e
recomendacdes internacionais de aviacdo civil, observados acordos, tratados,
convencdes e outros atos relativos ao transporte aéreo internacional de que
Cabo Verde seja parte, em articulagdo com as demais Areas;

(iii) Estudar, propor e participar de negociagfes para a celebragdo de acordos e
tratados sobre transporte aéreo internacional e fazer o seu acompanhamento;

(iv) Promover, em articulagdo com as Areas apropriadas da AAC, junto aos 6rgaos
competentes, 0 cumprimento dos atos internacionais sobre aviacdo civil
ratificados por Cabo Verde;

(v) Identificar a existéncia de legislac@o, procedimentos ou praticas prejudiciais aos
interesses nacionais ou de empresas Cabo-verdianas, propondo ao Conselho de
Administracéo a aplicacdo de sancdes, na forma prevista na legislagdo do pais
nos regulamentos e acordos internacionais;
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(vi) Assessorar o Conselho de Administracdo na coordenacgédo dos assuntos relativos
a representacao da AAC junto aos organismos internacionais, bem como manter
contato com o Ministério responsavel pelos Negdécios Estrangeiros e com a
Organizacdo Internacional de Aviacdo Civil (OACI), nos assuntos de sua
competéncia,

(vii) Analisar, autorizar, fiscalizar as solicitacbes de voos, sobrevoos e escalas
técnicas, e acompanhar as programacdes dos servicos aéreos regulares no
ambito dos acordos aéreos e ndo regulares de acordo com a legislagdo em
vigor,;

(viil) Aprovar, acompanhar e controlar o cumprimento e a regularidade dos servigos
aéreos internos e internacionais dos operadores nacionais;

(ix) Analisar e autorizar os contratos de codigo compartilhado entre operadores
nacionais e entre estes e 0s operadores estrangeiros;

(x) Exercer outras atividades ligadas a regulacdo dos transportes aéreos
internacionais.

D. Fung¢des no ambito da Defesa do Consumidor

No dominio da Defesa do Consumidor, a Area de Regulacdo Econémica tem as
seguintes fungodes:

1)

)

®3)

(4)

®)

(6)

()

(8)

Assegurar a objetividade das regras de regulacdo e a transparéncia das relagdes
comerciais entre os operadores do setor e entre estes e 0s consumidores;

Evitar condutas anti concorrenciais ou discriminatérias dos operadores de servigos de
transporte aéreo, de trabalho aéreo e dos prestadores de servicos de navegacédo
aérea e aeroportuarios e de assisténcia em escala;

Promover a informacao e o esclarecimento dos consumidores de forma autébnoma e/ou
em coordenacdo com organismos de Defesa do Consumidor, instituicbes académicas,
e outras entidades competentes e interessadas da sociedade civil;

Proteger a satisfacdo das necessidades dos consumidores de ter um transporte aéreo
regular, eficaz e econémico;

Criar e desenvolver programas para instruir os consumidores sobre os seus direitos,
deveres, questdes de seguranca e eficiéncia, em conjunto com os operadores do setor
de aviagéo civil.

Assessorar, emitir pareceres e fornecer assisténcia técnica a Area e ao Conselho de
Administracdo em matérias da sua area de atuacao e especializacao;

Realizar estudos, recomendar leis e regulamentos que visem introduzir melhorias no
sistema de defesa dos consumidores da aviacao;

Fazer a gestdo e responder as reclamacdes, criticas, denuncias, comentérios, pedidos
de esclarecimento e de informacdo e sugestbes dos cidaddos, utentes e dos
prestadores dos servigos aéreos ou de infraestrutura aeroportuaria e aeronautica;
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(9) Criar e manter atualizada uma base de dados de defesa dos consumidores
(reclamacoes);

(10) Analisar e propor a assinatura de convénios ou acordos de cooperacdo no ambito da
defesa do consumidor;

(11)Zelar a assegurar que as empresas reguladas estejam a cumprir as leis e o0s
regulamentos nacionais e as convencgdes internacionais em matéria de defesa e direito
dos utentes dos servicos da aviacao;

(12) Participar em/ Promover palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades em
matéria de defesa dos consumidores;

(13) Realizar fiscalizacdes e inspec¢bes periddicas as entidades reguladas, em matéria de
defesa dos consumidores conforme o programa anual de supervisdo e sempre que
houver dendncias dos utentes e propor medidas corretivas quando necessérias;

(14) Elaborar e publicar estatisticas periédicas e relatorios sobre matérias relacionadas
com os direitos dos consumidores;

(15) Promover a conciliagdo e/ou arbitragem entre os utentes e os fornecedores dos
servicos regulados;

(16) Desenvolver e distribuir, sempre que necessario, em cooperagdo com a area
responsavel da AAC, material formativo e informativo sobre os direitos e deveres dos
utentes do transporte aéreo em diferentes plataformas de comunicagéo;

(17) Exercer outras funcbes que estejam no a&mbito de sua competéncia e atribuicdes.
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1.13 Areade Seguranca e Facilitac&o

A. Objetivo
Coadjuvar a AAC, engquanto Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo, na promocao,
implementacao, desenvolvimento e coordenacéo das politicas de facilitacdo, de seguranca
da aviacéo civil e de transporte seguro de mercadorias por via aérea.

B. Funcdes gerais

(1) Coordenar e supervisionar a implementacéo e a execu¢ao dos programas nacionais de
facilitac@o e de seguranca da aviagdo, bem como emenda-los quando necessério;

(2) Coordenar e supervisionar a implementacdo e a execugdo do programa nacional de
controlo de qualidade da seguranca da aviagdo bem como emenda-lo quando
necessario;

(3) Elaborar e promover a implementacdo e o desenvolvimento do programa nacional de
formacao de seguranca da aviagdo bem como emenda-lo quando necessério;

(4) Preparar os regulamentos aeronauticos que estabelecem o0s requisitos para a
elaboragéo dos planos de seguranca de aerédromos e de operadores aéreos e manté-
los permanentemente atualizados;

(5) Decidir sobre certificagdo, homologacéo e autorizacdo no ambito AVSEC,;

(6) Elaborar diretivas de seguranca e circulares de informacdo sempre que se mostrarem
necessarias;

(7) Analisar e aprovar os programas de seguranca dos aeroportos, das companhias aéreas
nacionais, dos operadores de catering, dos agentes reconhecidos e todos aqueles a
guem a AAC exigir a apresentagdo dos mesmos;

(8) Programar e proceder a auditorias, inspec¢fes, investigacdes, inquéritos e testes de
segurancga aos operadores aéreos e aeroportuarios;

(9) Acompanhar e avaliar a preparacao e a execucdo dos exercicios AVSEC programados
pelos operadores;

(10) Administrar o programa de mercadorias perigosas e responder aos pedidos dos
operadores e expedidores;

(11) Programar e proceder a inspeg0Oes relativas a mercadorias perigosas;
(12) Decidir os processos de transporte de mercadorias perigosas em aeronaves;

(13) Conceder isencbes nos termos das instrucdes técnicas para o transporte de
mercadorias perigosas da ICAO e dos regulamentos nacionais;

(14) Executar as acdes necessarias para lograr o cumprimento de normas e praticas
recomendadas internacionais em matéria de mercadorias perigosas;
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(15) Estabelecer o programa de formagao e treino em mercadorias perigosas do pessoal
técnico da AAC relevante, designadamente do pessoal de aerdédromos,
aeronavegabilidade e operacdes e supervisionar a sua execucao;

(16) Revisar e aprovar as emendas aos manuais dos inspetores das areas técnicas da
AAC, na parte respeitante as mercadorias perigosas;

(17) Propor e executar medidas de facilitagdo do transporte aéreo, tendentes a evitar o
atraso desnecessario na entrada, saida ou sobrevoo de aeronaves, tripulantes,
passageiros, carga e correio;

(18) Elaborar estudos e pareceres e apresentar propostas de normas e de medidas de
natureza regulamentar, administrativa e técnica;

(19) Representar a Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo, sempre que designado;

(20) Acompanhar a preparacdo e a realizagdo das auditorias de seguranca da aviacao
efetuadas por instancias internacionais de que Cabo Verde seja parte ou por entidades
estrangeiras, devidamente autorizadas pela Autoridade Nacional de Seguranca da
Aviacdo, e assegurar a implementagdo das medidas corretivas necesséarias para
debelar as eventuais ndo conformidades detetadas;

(21) Ministrar acdes de formagéo as entidades reguladas, na area da sua responsabilidade
e segundo as habilitagbes e competéncias;

(22) Assegurar o apoio ao funcionamento da Comissdo Nacional de Facilitacdo e
Seguranca;

(23) Elaborar o plano e o relatério anuais de atividades.

C. Funcdes no ambito AVSEC
(1) Objetivos
Coadjuvar a AAC na promocgédo, implementacdo, desenvolvimento e coordenagdo das
politicas de seguranga da aviacdo civil e de transporte seguro de mercadorias por via
aérea.
(2) Funcodes

No dominio da Seguranca da Aviacao, a Area de Seguranca e Facilitagdo tem as seguintes
funcgbes:

(a) Elaborar, desenvolver e executar o programa nacional de seguranca da aviagao,
bem como emenda-lo quando necessério;

(b) Elaborar, desenvolver e executar o programa nacional de controlo de qualidade da
seguranca da aviacdo bem como emenda-lo quando necessério;

(c) Elaborar, desenvolver e executar o programa nacional de formacdo de seguranca
da aviagdo bem como emenda-lo quando necessario;
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(d) Preparar os regulamentos aeronduticos que estabelecem o0s requisitos para a
elaboracdo dos planos de seguranca de aerédromos e de operadores aéreos e
manté-los permanentemente atualizados;

(e) Instruir os processos de certificacdo, homologagéo e autorizacdo no a&mbito AVSEC,;

(f) Elaborar diretivas de seguranca e circulares de informacdo sempre que se
mostrarem necessarias;

(9) Analisar e aprovar os programas de seguranca dos aeroportos, das companhias
aéreas nacionais, dos operadores de catering, dos agentes reconhecidos e todos
agueles a quem a AAC exigir a apresentacdo dos mesmos;

(h) Proceder a auditorias, inspegdes, investigacdes, inquéritos e testes de seguranca
aos operadores aéreos e aeroportudrios;

(i) Prescrever agfes corretivas e vigiar 0 seu cumprimento;

()) Acompanhar e avaliar a preparagcdo e a execugdo dos exercicios AVSEC
programados pelos operadores;

(k) Programar e proceder a inspecao relativas a mercadorias perigosas;
() Decidir os processos de transporte de mercadorias perigosas em aeronaves;

(m) Conceder isengBes nos termos das instrugbes técnicas para o transporte de
mercadorias perigosas da ICAO e dos regulamentos nacionais;

(n) Estabelecer o programa de formagéo e treino em mercadorias perigosas do pessoal
técnico da AAC e revisar e aprovar as emendas aos manuais dos inspetores doutras
areas em matéria de mercadorias perigosas;

(o) Executar as agbes necessarias para lograr o cumprimento de normas e préticas
recomendadas internacionais em matéria de mercadorias perigosas;

(p) Acompanhar a preparagéo e a realizacdo das auditorias de seguranca da aviagao
efetuadas por instancias internacionais de que Cabo Verde seja parte ou por
entidades estrangeiras, devidamente autorizadas pela Autoridade Nacional de
Seguranca da Aviacdo, e assegurar a implementacdo das medidas corretivas
necessarias para debelar as eventuais ndo conformidades detetadas;

(g) Partilhar, com outros Estados, a pedido destes, no respeito pela sua soberania e em
regime de reciprocidade, mediante prévia autorizacdo do Conselho de
administracdo da AAC, os resultados das auditorias realizadas pela Organizacdo da
Aviacdo Civil Internacional e as medidas corretivas implementadas na sequéncia
das mesmas, devendo aquela organizacao disso ser informada.

(r) Assegurar o apoio ao funcionamento da Comissdo Nacional de Facilitagdo e
Seguranca;

D. Func¢des no ambito FAL

(1) Objetivos
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Coadjuvar a Area de Seguranca e Facilitacdo na promogdo, implementacao,
desenvolvimento e coordenacgéo das politicas de facilitacéo, do transporte aéreo.

(2) Funcoes

No dominio da Facilitacdo do Transporte Aéreo, a Area de Seguranca e Facilitacdo tem as
seguintes fungdes:

(a) Coordenar com as autoridades as atividades relativas a facilitacdo do transporte
aéreo para lograr uma maior rapidez e agilidade nos procedimentos relativos a
entrada transito e saida de aeronaves, tripulantes, passageiros, carga, correio e
outros artigos nos aeroportos internacionais;

(b) Controlar e coordenar as acgbes tendentes a aplicacdo e execucdo efetiva das
recomendacdes sobre facilitagdo do transporte aéreo, nos termos do estabelecido
no Anexo 9 da Convencdo de Chicago, no Programa Nacional de Facilitagdo do
Transporte Aéreo e documentos conexos;

(c) Determinar as ac¢des necessérias visando adequar as instalagfes aeroportuarias de
condi¢bes adequadas a facilitacdo do transporte aéreo;

(d) Propor regulamentacdo em matéria de facilitagcdo do transporte aéreo;

(e) Programar e executar inspecdes para verificar o cumprimento de normas nos
aeroportos e fazer recomendacgbes pertinentes visando eliminar as néo
conformidades encontradas;

(f) Exercer outras atividades ligadas a facilitacao do transporte aéreo.

1.14 Areade Sistemas de Informac&o & Comunicacéo
(1) Objetivos

Assegurar a definicdo e implementacdo, em conformidade com as orientagbes do
Conselho de Administracdo, da estratégia de comunicacdo externa e interna da AAC,
bem como de solucbes de sistemas de informacédo e comunicagédo adequadas a missao
institucional, zelando pela boa imagem e credibilidade da instituicdo, assim como pela
segurancga, disponibilidade e funcionalidade da informacéao.

(2) Funcbes

(n) Garantir o desenvolvimento e a implementacao da estratégia de comunicacdo da
AAC e correspondente plano, com vista a promogdo interna e externa da imagem
institucional,

(o) Assegurar a divulgagéo e atualizacdo de informacdo ao publico, em coordenagéo
com as diferentes areas da AAC, através da utilizacdo de ferramentas de
comunicagdo, nomeadamente o website e as redes sociais, garantindo a sua
qualidade e acessibilidade por parte dos utilizadores;
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(p) Garantir a promo¢do da comunicacdo interna, através de diversas acdes e da
divulgacdo de informacéo relevante e de interesse para todos os colaboradores,
assegurando a sua eficacia e a promoc¢ao dos valores, da missdo, da visdo e da
imagem institucional;

(q) Participar na definicdo de politicas de responsabilidade social a serem adotadas
pela AAC e coordenar a sua implementacao;

() Coordenar o processo de articulacdo com os 6rgdos de comunicacdo social,
garantindo o controlo do fluxo de informacéo veiculado na media e salvaguardando
sempre que a imagem transmitida se encontra alinhada com a misséo e os objetivos
estratégicos da AAC;

(s) Coordenar a organizacao dos eventos institucionais, assegurando a articulagdo com
as diferentes éareas;

(t) Coordenar a concecgéo e produgdo de materiais publicitarios da AAC para utilizagédo
em eventos ou para divulgacao interna e externa,

(u) Garantir a manutencao e conservagao do acervo bibliotecario e documental da AAC;

(v) Apoiar o processo de consulta publica e de publicacdo oficial dos atos normativos
da AAC;

(w) Assegurar, em colaboracdo com as demais areas da AAC, o processo de
elaboragéo e divulgacdo de estudos, periddicos e outra documentagéo institucional,
bem como a elaboragéo de sondagens e inquéritos relativos ao setor de atividade;

(X) Garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento e implementacdo de solucdes TIC,
assegurando que contribuem para a boa gestéo da informag&o institucional;

(y) Garantir a producdo e manutencdao de manuais e outra documentacdo técnica de
suporte das solugfes e aplicagbes implementadas, bem como o0 apoio técnico aos
utilizadores de softwares e aplicagbes desenvolvidas, com vista a promover uma
utilizaco eficiente dos mesmos;

(z) Garantir a manutencao da rede, das bases de dados e do parque informético da
AAC e assegurar o suporte técnico aos utilizadores dos sistemas de informacao;

(aa) Coordenar o desenvolvimento e implementacgéo de politicas e planos de seguranga
da informacao, assim como das regras de utilizagdo dos sistemas de informacgéo da
AAC, de modo a garantir a protecdo e a confidencialidade das informacoes;

(bb) Assegurar a interface com os diferentes fornecedores de servigos ou bens
relacionados com os sistemas de informacéo (hardware e software), garantindo que
0s servicos ou bens disponibilizados pelos mesmos satisfazem eficazmente as
necessidades institucionais;

(cc)Prestar assessoria ao Conselho de Administracdo através da realizacdo de
pareceres e propostas técnicas no ambito dos Sistemas de Informacdo e
Comunicacéao;

(dd) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.
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1.15 Area Administrativa e Financeira

A. Objetivo
Obter eficiéncia, eficacia, economia administrativa e efetividade na gestdo financeira e na
execucdo das atividades desenvolvidas pelos servicos economicos, financeiros,
administrativos e patrimonial da AAC.

B. Fungdes gerais

(1) Assegurar a execucdo de todas as tarefas que se insiram no ambito da gestdo
financeira e patrimonial;

(2) Administrar segundo disposicoes legais o0 regime de aquisicbes, contratacdes e
administracdo de bens e servigos da AAC;

(3) Cumprir e fazer cumprir as normas e regulamentos administrativos e financeiros
contemplados na Lei;

(4) Organizar e controlar a execucdo dos instrumentos previsionais, incluindo a prestagéo
de contas perante os 6rgdos competentes;

(5) Aplicar os sistemas or¢camentais, contabilidade integrada, tesouraria e crédito publico,
de conformidade com as normas bésicas estabelecidas pela Lei da Contabilidade
Publica e os regulamentos da AAC;

(6) Preparar e apresentar o balanco geral e estado financeiro anual da AAC, de acordo
com normas de controlo fiscal estabelecidas e propor os ajustes respectivos;

(7) Proceder a cobranca das receitas permitidas por Lei;

(8) Supervisionar o cumprimento dos limites estabelecidos para o gasto corrente e
assegurar a dotacdo de recursos para inversdo nos programas estabelecidos por Lei e
regulamentos AAC;

(9) Controlar o registo e o inventario dos bens patrimoniais;

(10) Controlar a gestao do aprovisionamento;

(11) Aplicar o sistema de gestéo de bens e servigos;

(12) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o0 cumprimento dos objetivos
institucionais.

C. Funcdes no ambito da Contabilidade
(3) Objetivos
Organizar, controlar e executar as actividades referentes a administracao financeira e

contabilistica da AAC e disponibilizar informacdes estruturadas e de qualidade que
facilitem os processos de gestéo e tomada de deciséo institucionais.
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(4) Funcoes

(a) Administrar e controlar a execucdo do Orcamento e o processamento dos sistemas
administrativos e financeiros;

(b) Elaborar propostas de politicas e estratégias financeiras de curto, médio e longo
prazo;

(c) Realizar a gestdo da dotacdo de recursos, aprovados por Lei para a AAC nos
termos da lei;

(d) Administrar os recursos econémicos dotados;
(e) Elaborar o Orcamento anual e reformul&-lo, caso necessario;
(f) Implementar os sistemas Or¢camentais, contabilidade integrada, tesouraria e crédito;

(g) Analisar e avaliar o comportamento economico e financeiro, para elaboragdo da
projeccao financeira para as gestfes seguintes;

(h) Administrar o sistema de gestdo administrativa e financeira em vigor, para manter o
registo atualizado do movimento financeiro, seus subsidios e resultados;

(i) Estabelecer mecanismos e realizar todos os tramites administrativos necessarios a
obtencdo de financiamentos externos;

() Processar o sistema de contabilidade integrada, executando os trabalhos de registo
orgamental, assim como das programacoes e transferéncias de fundos;

(k) Realizar o seguimento e o controlo das execugfes orcamentarias;

() Preparar a informagdo periddica sobre a execucdo orcamental e financeira de
entradas e saidas;

(m) Manter atualizados os registos cronolégicos das operac¢fes realizadas e o arquivo
da documentagéo de suporte que permita revisdes posteriores e auditorias;

(n) Elaborar o balanco de gestdo e os estados da contabilidade e das financas
necessarios para mostrar os resultados de gestdo orcamental, patrimonial e
econdmico-financeira da AAC;

(o) Colaborar nas tarefas administrativas e operacionais inerentes ao pagamento dos
salarios do pessoal, das ajudas de custo e outros;

(p) Exercer demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos institucionais.

D. Fung¢des no ambito da Gestdo Administrativa e Patrimonial
(1) Objetivos
Planificar, organizar, executar e controlar a aquisicdo, armazenamento, conservagao e

distribuicdo de materiais, equipamentos e outros produtos; assegurar e controlar a gestéao
e a conservacao do patriménio.
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(2) Funcoes

(a) Propor e colaborar na realizagdo da programacéo anual de contratacdo de bens e
servicos da AAC, com base nas informacbes proporcionadas pelas direcdes e
dependéncias da instituicao;

(b) Implementar o sistema de contratacdo de bens e servi¢os, levando a cabo tramites
administrativos requeridos em cada etapa do processo das contratacdes de acordo
com a Lei vigente;

(c) Realizar uma adequada administracdo do armazém/ economato, desenvolvendo
procedimentos relativos a entrada, armazenamento, registo e controlo dos bens de
uso institucional, assim como o0s inerentes ao uso e conservacdo de iméveis e
méveis da instituicao;

(d) Assegurar os atos relativos a planificacdo, gestdo e conservagdo do patrimonio da
AAC;

(e) Assegurar a utilizacdo racional dos recursos, avaliar a situacdo administrativa e
financeira, participar na definicdo da politica administrativo-financeira e efetuar a
supervisdo das operacdes financeiras da instituicao;

(f) Consolidar as necessidades de recursos da Agéncia e executar as atividades de
suprimento de materiais, servigos gerais e de apoio administrativo;

(g) Gerenciar os contratos de fornecimento, além de fiscalizar e acompanhar os
servigos contratados;

(h) Gerir os processos de alienacgdo de bens;

(i) Exercer demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos institucionais.

1.16 Areade Recursos Humanos

E. Objetivo
Promover e assegurar uma gestdo integrada dos Recursos Humanos no que tange a
estratégia da AAC e ao desenvolvimento dos seus colaboradores, bem como garantir a
gestao técnica e administrativa dos recursos humanos da AAC de acordo com a legislacdo
em vigor e alinhada com os principios e valores da Instituicdo, almejando a eficiéncia
através do desenvolvimento de competéncias sociais, profissionais e organizacionais.

F. Funcgdes gerais

(1) Organizar todos os processos de recrutamento, promog¢do, nomeagdo, provimento,
transferéncia, requisicao e cessao de funcgoes;

(1) Organizar os processos de reconversao e reclassificacdo profissional;
(2) Implementar um sistema de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) que permita

administrar e controlar os recursos humanos da AAC, de acordo com normas
estabelecidas pela administracé@o publica e pela AAC;
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(3) Assegurar nos termos legais, as condi¢des de seguranca, higiene e saude no trabalho;
(4) Efetuar contratos de pessoal, de acordo com a legislacdo em vigor;

(5) Promover a elaboracéo do balango social da instituicéo;

(6) Apoiar a instrucéo dos processos enquadraveis no Estatuto Disciplinar;

(7) Planificar com as areas funcionais, o processo de capacitacdo de pessoal de acordo
com o regulamento em vigor e programas de treino implementados;

(8) Proceder as inscricdes de funcionarios em agbes de formacao promovidas por outras
entidades;

(9) Operacionalizar a designacdo, promocéao e cessacao de fungdes por instrucdo do CA e
em conformidade com as normas basicas estabelecidas para a administracdo de
pessoal/ GRH no setor Publico;

(10) Exercer as demais tarefas que Ihe permitam o0 cumprimento dos objetivos
institucionais.

G. Funcdes no ambito da Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

(1) Objetivos

Assegurar a gestéo eficaz e eficiente dos processos administrativos inerentes ao pessoal

da AAC, em conformidade com os requisitos legais e normas internas estabelecidos a este

nivel.

(2) Funcodes
(p) Gerir o cadastro de colaboradores;

(g) Conduzir os processos de nomeacdo, contratacdo, transferéncia, requisicéo,
cessacdo de fungbes e executar servicos referentes a designagcdo e ao

encaminhamento de colaboradores;

(a) Assegurar os procedimentos administrativos necessarios ao cumprimento do regime
juridico das férias, faltas e licencas dos colaboradores;

(b) Assegurar o processamento das remuneraces dos colaboradores;

(c) Emitir as certiddes e/ou declaragbes que forem requeridas pelos colaboradores
respeitantes a sua situacao funcional,

(d) Instruir os processos relativos a atribuicdo de prestacfes sociais e familiares;

(e) Conceber e pdr em funcionamento os planos de saulde, higiene e seguranca no
trabalho;

(f) Exercer as demais tarefas que |he permitam o cumprimento dos obijetivos
institucionais.
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H. Funcdes no ambito do Recrutamento, Formacéo e Desenvolvimento.

(1) Objetivos
Promover o desenvolvimento profissional e psicossocial dos colaboradores da AAC,
propiciando-lhes condi¢cBes para que a aplicacdo de conhecimentos e habilidades seja
efectuada de modo eficaz e com foco nos objetivos institucionais. Este departamento é
também responsével por prover a AAC de colaboradores alinhados com os preceitos e
objetivos institucionais.
(2) Funcoes

(a) Elaborar o plano previsional de recursos humanos da AAC;

(b) Efetuar a definicdo e a descri¢cdo de cargos e fungdes da AAC;

(c) Conduzir os processos de recrutamento e selecdo de colaboradores;

(d) Desenvolver e gerir o programa de acolhimento e integracdo de novos
colaboradores;

(e) Estabelecer critérios e gerir acgbes de avaliagdo de potencial e desenvolvimento
dos colaboradores da AAC;

(f) Desenvolver, aplicar e gerir o sistema de gestdo do desempenho dos colaboradores
da AAC;

(g) Gerir o processo de formacao e capacitacéo dos colaboradores da AAC, garantindo
0 cumprimento dos requisitos de qualificacdo estabelecidos para autoridades
aeronauticas;

(h) Realizar, de modo sistematizado, pesquisas de clima organizacional, analisar os
resultados e propor programas de a¢des consequentes;

(i) Desenvolver, recomendar e aplicar, quando for o caso, metodologias para revelar e
remover ou atenuar barreiras de atitude e comportamentais que interfiram no
desenvolvimento institucional.

() Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos obijetivos
institucionais.
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