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anterior fica assim sem efeito. Devera apresentar-se para
novo exame quando lhe for indicado e devera seguir todas
as recomendacoes médicas.

(2) VDL - De modo a cumprir os requisitos visuais da sua
licenga, tera de usar os 6culos ou lentes de contato que
corrijam a visio a distancia incorreta conforme o exame e a
aprovacdo de um médico examinador autorizado, enquanto
exercendo os privilégios da sua licenca. Terd também de
ter consigo um par de 6culos similar. Se usar lentes de
contato, terd de ter consigo um par de éculos de reserva
aprovados pelo AME. Nao podera usar lentes de contato
enquanto no exercicio dos privilégios da sua licenga até que
seja autorizado a fazé-lo por um AME. Devera ter sempre
em seu poder um par de éculos de recurso.

(3) VML - De modo a cumprir os requisitos visuais da sua
licenga, tera de usar os 6culos necessarios para a corre¢iao
da visao a distancia, visdo intermédia e visio ao perto,
conforme exame e aprovagao por parte do examinador
médico autorizado, e enquanto exercendo os privilégios da
sua licenga. As lentes de contatos ou 6culos com armagées,
apenas para correcdo da visdo ao perto, ndo podem ser
usados. Também tera de ter em seu poder um par de
6culos de recurso.

(4) VNL - De modo a cumprir os requisitos visuais da sua
licenca, tera de ter consigo éculos que corrijam a visdo ao
perto incorreta conforme o exame e a aprovagio de um
examinador médico autorizado, enquanto no exercicio dos
privilégios da sua licenca. As lentes de contato ou éculos
de aros, de corre¢do ou para visdo ao perto, ndo poderao
ser usados. Também terd de ter em seu poder um par de
6culos de recurso.

(56) VCL - Esta limitacao é utilizada para pilotos privados
e s6 pode ser aplicada em certificados médicos da classe
2. Permite que pilotos com variados graus de deficiéncia
na identifica¢do das cores possam operar aeronaves em
circunstancias especificas.

(6) OML - Esta limitacgéo é aplicada a membros da tripulac¢io
que néo correspondem aos requisitos médicos para operar
como tripulacao individual, mas que estdo aptos para
operar em multi-tripulagao.

(7) OCL - Esta limitagdo é uma extensao da limitagdo OML e é
aplicada quando, por alguma razio médica bem definida, o
individuo é avaliado como apto para operar como co-piloto
mas nao como PIC.

(8) OSL - Esta limitagdo exige que a aeronave tenha comandos
de voo duplos. O piloto de seguranca tera de estar qualificado
como PIC para a classe/tipo de aeronave e categorizado
para as condic¢oes de voo. Tera de ocupar um assento de
controlo, tera de ter conhecimento dos possiveis tipos
de incapacidade de que vocé pode sofrer e terd de estar
preparado para assumir o comando da aeronave durante
0 voo. Esta limita¢do também exige o uso permanente de
seguranca de ombros.

(9) OAL - Esta limitagdo podera ser aplicada a um piloto que
tenha deficiéncia num membro ou qualquer outro problema
anatémico que tenha sido demonstrado num voo médico
de teste ou num simulador de voo para que fosse aceite
mas para adquirir uma restri¢do a um determinado tipo
de aeronave.

(10) OPL - Esta limitacao podera ser aplicada quando um
piloto com problemas na estrutura muscular e 6ssea, ou
outras condi¢des médicas, possa representar um elemento
acrescido de risco para voar em segurancga, e que pode
ser aceitavel para o piloto mas que néo é aceitavel para
o transporte de passageiros.

(11) APL - Esta limitacio é semelhante em aplicacao a limitacao
OPL e é aplicada para casos de deficiéncia de membros.

(12) SSL - Esta limitacao é utilizada para casos que nao estdo
claramente definidos no CV-CAR 2.4 mas para casos nos
quais a AMS considera necessario aplicar uma limitacéo.
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(13) SIC - Esta limitagao requer que o AME contacte a
AMS antes de proceder a renovacao e recertificacao apds
avaliacao médica. E provavel que envolva historial médico
do qual o AME deve estar consciente antes de proceder
a avaliacdo médica.

(14) AMS - A AMS, como entidade delegada pela autoridade da
aviacgdo civil e com responsabilidade total pela certificacdo
médica, tem o direito de determinar que um certificado
tenha de ser emitido apenas pela AMS e nao por um AMC
ou um AME, se as circunstancias médicas assim o exigirem.

(c) Para além das limitagoes indicadas no paragrafo (a), podem
ser impostas outras limitagdes que sejam necessarias para
garantir a seguranga do voo.

O Presidente do Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviacao
Civil, Jodo dos Reis Monteiro.

Regulamento de Aviacgao Civil
CV-CAR 3
Organizacao de Formacao Aprovada (ATO)
de 7 de fevereiro de 2018

A Organizagao da Aviagao Civil Internacional (OACI) aprovou as
normas e praticas recomendadas relativas as organizacoes de formacao
aprovadas, em conformidade com o disposto no artigo 37° da Convengao
sobre Aviagao Civil Internacional (Chicago, 1944), tendo-as consignado
no anexo 1.

Considerando a necessidade de adequagido as emendas feitas no
anexo 1 a Convengao de Chicago de 1944, de forma a incorpora-las no
nosso ordenamento juridico interno, aproveitou-se para se proceder ao
aperfeigopamento, corrigindo algumas incoeréncias e a sua conformagéo
com os demais regulamentos, visando igualmente a eficiente certificacio
eficiente das organizagoes de formacoes, tendo estas tltimas um papel
crucial na ministragio de formacées e cursos conducentes a obtencao
das licencas de pessoal aerondutico.

Assim sendo, a autoridade aerondutica, enquanto entidade responsavel
pela supervisao da aviagio civil, propde aprovar uma nova edi¢io deste
CV-CAR, por forma a acompanhar as ultimas alteracées adotadas
pela OACI, asseverando a harmonizac¢ao da regulamentac¢ao nacional
com as normas e praticas recomendadas no anexo 1 e estabelecendo
0 normativo sobre o funcionamento de uma organizacao de formacao
aprovada (ATO).

Por ultimo, impde-se ressalvar que o presente CV-CAR foi submetido
a consulta publica, garantindo o direito a informacéao e o direito a
participacado da comunidade aeronautica e do publico em geral.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 13° dos Estatutos da
Agéncia de Aviacao Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 70/2014, de 22
de dezembro e do n° 2 do artigo 173° do Cédigo Aeronautico aprovado
pelo Decreto-Legislativo n® 1/2001, de 20 de agosto, alterado pelo
Decreto-Legislativo n® 4/2009, de 7 de setembro, manda a Agéncia de
Aviagao Civil publicar o seguinte:

3.A DISPOSICOES GERAIS
3.A.100 REGRAS BASICAS
3.A.105 Objeto

(a) O presente CV-CAR tem por objeto estabelecer as normas
que regem a certificagido e as operagdes das organizagoes
de formacdo que ministrem as formacdes para a obtencio
de licencas e qualificacoes de tripulacao de voo, técnicos de
manutencio de aeronaves e de controladores de trafego aéreo.

(b) O presente CV-CAR determina ainda as regras gerais de
funcionamento de uma organizacao de formagao aprovada

(ATO).
3.A.110 Aplicabilidade

O presente CV-CAR aplica-se a qualquer requerente ou titular de
um certificado de organizagao de formagao aprovada e ao pessoal afeto
a ministragio das formacoes.
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3.A.115 Definicoes aeronave, os nomes e fungoes atribuidas dos membros da
tripulagdo, o tipo de voo e a data, local e hora da partida e

Para efeitos do disposto no presente CV-CAR entende-se por: chegada;

2471000 005243

(1) «/Administrador responsavel», a pessoa que a autoridade
aerondutica aprovar, investida de autoridade aerondutica
corporativa, para garantir que todas as atividades de formagao
se possam financiar e serem executadas em conformidade com
as normas de seguranca exigidas pela autoridade aerondutica
e quaisquer requisitos adicionais definidos pela organizacgao
de formacao aprovada;

(2) «ATO satélite», é uma filial sita em local diferente da ATO
principal e estd sujeita a mesma regulamentacdo que a ATO
principal;

(3) «ATO estrangeira» significa uma ATO que esteja localizado
fora de Cabo Verde;

(4) «Autoridade aerondutica», a Agéncia de Aviagao Civil, entidade
responsavel pela supervisio da aviagao civil em Cabo Verde;

(5) «Briefing» significa uma palestra ou consulta documental a ter
lugar antes de uma missao de voo, tendo em vista ministrar ou
tomar conhecimento de instrugdes ou informagoes pertinentes
para o voo a efetuar;

(6) «Certificado de organizac¢ido de formagdo aprovada», um
certificado que autoriza uma organizacio de formacdo aprovada
as formagoes especificadas;

(7) «Competéncia», uma combinacao de pericia, conhecimentos
e atitudes necessarias para executar uma tarefa de acordo
com a norma prescrita;

(8) «Condigbes meteorologicas de voo visual», as condic¢oes
meteoroldgicas expressas em termos de visibilidade, distancia
das nuvens e teto, equivalentes ou superiores aos minimos
especificados;

(9) «Condi¢oes meteorolégicas para voo por instrumentos», as
condi¢oes meteorolégicas expressas em termos de visibilidade,
distancia das nuvens e teto, inferiores aos minimos especificados
para as condi¢des meteorolbgicas visuais;

(10) «Controlo de qualidade», o processo regulatério de inspe¢ao
através do qual o desempenho atual é comparado com critérios,
como a manutencao dos padrées dos produtos aeronduticos
fabricados, e qualquer diferenca é tratada em conformidade;

(11) «Controlo operacional», o exercicio da autoridade aeronduticas
sobre o inicio, continuacio, alternancia ou término de um voo
no interesse da seguranca da aeronave e da regularidade e
eficacia do voo;

(12) «Curso» significa:

(1) Um programa de formacéo, incluindo os respetivos exames
tedricos e praticos, para obtencio inicial ou renovacao de
habilitacoes ou para a qualificacio de pessoal aerondutico;

(i1) Um programa de formagao, incluindo os respetivos exames
tedricos e praticos, para cumprir determinados requisitos
para a obtencéo inicial ou renovacao de habilitagdes ou
para a qualificacdo de pessoal aerondutico;

(17) «Dispositivo de treino artificial», qualquer tipo de dispositivo
pelo qual as condigbes operacionais sao simuladas, incluindo
simuladores e instrutores de tarefa parcial (PTT):

(1) Simulador, um dispositivo de treino artificial que apresenta
as caracteristicas importantes do ambiente operacional
real e reproduz as condigdes operacionais pelo qual a
pessoa em formacéo pode diretamente praticar tarefas
em tempo real;

(i1) Instrutor de tarefa parcial (PTT), um dispositivo de treino
artificial utilizado para ministrar formacgao de tarefas
operacionais selecionadas e especificas sem requerer
ao instruendo a pratica de todas as tarefas que estido
normalmente associadas ao completo ambiente operacional,

(18) «Dispositivo de treino para simulacio de voo», qualquer um
dos trés seguintes tipos de aparelhos nos quais as condigoes
de voo sdo simuladas em terra:

(1) Um simulador de voo que proporcione uma representagio
precisa do posto de pilotagem de um tipo de aeronave em
particular na medida em que as fungdes de, designadamente,
controlo dos sistemas mecanico, elétrico, eletrénico da
aeronave, o ambiente normal dos membros da tripulagao
de voo, e a performance e caracteristicas de voo desse tipo
de aeronave sdo simulados de forma realista;

(i1) Um dispositivo de treino de procedimentos de voo que
proporcione um ambiente realista da cabina de pilotagem e
que simule as reagdes dos instrumentos, as fungoes simples
de, designadamente, controlo dos sistemas mecénico, elétrico,
eletrénico da aeronave, e a performance e caracteristicas
de voo de uma aeronave de uma classe em particular;

(ii1) Um dispositivo béasico de treino de voo por instrumentos
que esteja equipado com instrumentos apropriados e que
simule o ambiente da cabina de pilotagem de uma aeronave
em voo em condic¢des de voo por instrumentos;

(19) «Especificagoes de formagio», documento emitido pela autoridade
aerondutica de onde constam as sdo as autorizagoes, condigoes
e limitages associadas ao certificado de ATO e sujeitas as
condigdes contidas no Manual de Formagéao e de Procedimentos;

(20) «Estabelecimento principal», os servigos centrais ou a sede
social da organizagdo, onde sdo exercidas as principais fungoes
financeiras e o controlo operacional das atividades referidas
no presente CV-CAR;

(21) «Formagéao aprovada», formacao conduzida segundo os curricula
e supervisao aprovados pela autoridade aerondutica que, no
caso do pessoal da aviagdo, é conduzida numa organizacgao
de formacao aprovada;

(22) «Formacéo e avalia¢ido com base em competéncias», treino
e avaliacdo que se caracterizam por uma orientagdo para o
desempenho, énfase nos padroes de desempenho e sua medicéo,
e o desenvolvimento de treino para os padrées de desempenho
especificados;

Nota: Este processo de treino é derivado de uma anadlise do trabalho
(ii1)) Um curriculo de formagio ou fase de um programa de e das tarefas e estd focado na obtencdo de padrdes de desempenho bem
formacao para a qualificagdo de pessoal aerondutico; definidos e comparados, em oposi¢ao aos programas de treino focados
simplesmente na aquisi¢do de niveis de experiéncia prescritos.

(13) «Curriculo», conjunto de cursos numa area de especializagao
oferecidos por uma organizagdo de formacao aprovada (ATO); (23) «Garantia de qualidade», é um conjunto de agdes predeterminadas
e sistematicas que sdo necessarias para proporcionar a certeza
adequada de que um produto ou servico satisfaz os requisitos

de qualidade;

(14) «Debriefing», palestra ou consulta documental a ter lugar
depois de uma missdo de voo, tendo em vista ministrar ou
tomar conhecimento de instrugdes ou informagoes pertinentes;

Nota: A garantia da qualidade, contrariamente ao controlo de qualidade,

(15) «Desempenho humano», capacidades e limita¢gées humanas envolve atividades nas 4dreas de negdcios, sistemas e auditorias técnicas.
que tém um impacto na seguranca e eficiéncia das operagoes
aeronduticas; (24) «Instalagdor, uma unidade fisica, incluindo terrenos, edificios

e equipamentos, que fornece um meio para uma entidade
aprovado ou certificado executar as atividades aprovadas pela
autoridade aeronautica;

(16) «Diario de navegagdo», é uma caderneta contendo a assinatura
do PIC de cada voo no qual fica registada a matricula da

https://kiosk.incv.cv DO5CDDF3-F091-4440-A5B8-B67BB3F481DB



W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

Documento descarregado pelo utilizador AAC - Agéncia (10.73.32.148) em 07-02-2018 15:41:30.
© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

II SERIE — N© 8 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE FEVEREIRO DE 2018 283

(25) «Manual de Formagao», um manual contendo as metas,
objetivos, padroes, programas e curriculo de formacio para
cada fase do curso aprovado;

Nota: O Manual de Formagao pode ser um documento auténomo ou
combinado com o Manual de Procedimentos.

(26) «Manual de procedimentos», um manual que contenha
procedimentos, instrugdes e orientagoes para utilizagio pelo
pessoal da ATO na execugao das suas obrigagdes, com defini¢io
das responsabilidades, em conformidade com os requisitos do
certificado e com as exigéncias do presente CV-CAR,;

(27) «Manual de operagdo da aeronave», um manual contendo
os procedimentos normais, anormais e de emergéncia, listas
de verificacao, limitagdes, informacdes sobre o desempenho,
detalhes dos sistemas da aeronave e todo o outro material
relevante para a operacgdo da aeronave;

(28) «Manual de operagoes», um manual contendo procedimentos,
instrugdes e orientagdo para uso do pessoal operacional na
execucao das suas funcgoes;

(29) «Materiais didaticos», materiais de formagao desenvolvidos para
cada curso ou curriculo, incluindo planos de aula, programas de
computador, equipamento audiovisual, cadernos de exercicios,
folhetos e outros materiais de apoio;

(30) «Meios alternativos de conformidade», é uma forma previamente
aprovada e aceite pela autoridade aerondautica como alternativa
aos requisitos de experiéncia para a obtengao de licencga emitida
de acordo com o CV-CAR 2.1., CV-CAR 2.2 e CV-CAR 2.3;

Nota: Um exemplo de um meio alternativo de conformidade é a
reducdo de 40 horas para 35 horas de tempo de voo para uma PPL (A)
quando o treino for conduzido numa ATO.

(31) «Membro da tripulagao de voo», um membro da tripulagédo
com licenga, encarregue de fungdes essenciais para a operagao
da aeronave na cabina de pilotagem durante um periodo de
servigo de voo;
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(32) «Ocorréncia», um acidente, incidente ou incidente sério, bem
como qualquer outro defeito ou avaria numa aeronave, do
seu equipamento ou de qualquer equipamento de terra e de
qualquer elemento do sistema de navegagao aérea utilizado
ou destinado a ser utilizado para efeitos de ou em associacao
com a operagao de uma aeronave ou com o fornecimento de
servicos de gestao do trafego aéreo ou de ajuda a navegagao
a uma aeronave;

(33) «Outros meios de conformidade», uma alternativa aprovada
as abordagens prescritas, que tem sido demonstrada de forma
consistente para alcancar ou exceder os resultados desejados
conforme pretendido/estabelecido através da regulamentagao;

(34) «Organizacgao de formagao aprovada» (ATO), organizacio
aprovada pela autoridade aerondutica, de acordo com os requisitos
do CV-CAR 3, para ministrar as formacoes aprovadas pela
autoridade aerondutica;

(35) «Pessoal de gestdo» pessoas que gerem as operagoes, a
manuteng¢io e a seguranca,

(36) «Principios relativos a fatores humanos», os principios aplicaveis
a concec¢do aerondutica, certificacdo, formacgio, operacoes e
manutencdo e que procuram a interconexdo segura entre
a pessoa e outros componentes do sistema através de uma
considerac¢do adequada do desempenho humano;

(37) «Programa de formacéo», consiste na descri¢io dos cursos,
material diddtico, instalagdes, equipamentos, pessoal necessario
para realizar uma formacéo ou curso especifico.

(38) «Sistema de qualidade», é a estrutura organizacional, as
responsabilidades, os procedimentos, 0s processos e 0s recursos
para implementacio do sistema de gestdo da qualidade;

(39) «Sistema de gestdo da seguranca operacional», uma abordagem
organizada da gestdo da seguranga, incluindo as estruturas
organizacionais, responsabilidades, politicas e procedimentos
necessarios;
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(40) «Tempo de voo por instrumentos», tempo durante o qual um
piloto esta a pilotar uma aeronave apenas com referéncia aos
instrumentos e sem pontos de referéncia externos;

(41) «Tempo por instrumentos», tempo de voo por instrumentos
ou tempo por instrumentos em terra;

(42) «Treino com base em qualifica¢bes», formacao concebida para
garantir que os formandos demonstrem os niveis minimos de
pericia, conhecimento e experiéncia necessarios para satisfazer
os requisitos de qualificagio da licenga, qualificacdo ou privilégio;

(43) «Treino para proficiéncia», o processo do piloto verificador
ministrar cada manobra e procedimento a um piloto conforme
necessario até a sua execuc¢ao com sucesso durante o periodo
de formacao;

(44) «Voo de navegacao» (cross-country), um voo entre um ponto
de partida e um ponto de chegada seguindo uma rota pré-
planeada usando procedimentos de navegacao padronizados.

3.A.120 Abreviaturas

No ambito deste CV-CAR, as seguintes abreviaturas tém os seguintes
significados:

(1) ATC - Controlo de trafego aéreo;

(2) ATO — Organizacio de Formacao Aprovada;

(3) CTA — Controlador de Tréafego Aéreo;

(4) ATPL — Licenga de Piloto de Linha Aérea;

(56) CPL — Licenca de piloto comercial;

(6) CRM — Gestao de Recursos de Pessoal de Voo;

(7) CV-CAR — Regulamentos aeronduticos de Cabo Verde;
(8) FSTD — Dispositivo de treino para simulagio de voo;
(9) HT — (Head of Training) Diretor de Formagao;

(10) OACI — Organizagao da Aviacao Civil Internacional;
(11) IFR — Regras de Voo por Instrumentos;

(12) OJT — Formagao no posto de trabalho;

(13) OJTI — Instrutor responsavel pela formag¢ao no posto de
trabalho;

(14) PPL — Licenga de Piloto Privado;

(15) STD — Dispositivo de treino artificial

(16) TMA — Técnico de Manutenc¢ao de Aeronaves;
(17) VFR — Regras de Voo Visual.

3.B CERTIFICACAO DE UMA ORGANIZACAO DE FORMACAO
E MANUTENCAO DA VALIDADE

3.B.100 CERTIFICACAO
3.B.105 Dos requisitos e do processo de certificacao

(@) Nenhuma pessoa pode operar como uma ATO sem um certificado
de organizagao de formagao aprovada e as especificagoes de
formacao emitidas sob este CV-CAR ou em violagao deste.

(b) A certificacido de uma ATO pela autoridade aerondutica esta
dependente do requerente demonstrar o cumprimento dos
requisitos dispostos no presente CV-CAR e dos requisitos
do sistema de gestdo da seguranca operacional definidos em
regulamento préprio.

(c) O processo de certificacdo pode abranger as 5 (cinco) fases
seguintes:

(1) Fase do contacto inicial:

(i) Produz-se o primeiro encontro entre o requerente a
concessao de um certificado de ATO e a autoridade
aerondutica, gerando uma troca de informacoes
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necessarias para uma candidatura bem-sucedida,
bem como informagdes sobre normas, procedimentos,
responsabilidades e atribui¢des do servigo que o
requerente pretende prestar e a documentacao técnica
a ser apresentada;

(i1) E facultado ao requerente de ATO um formulério para
preenchimento, em que sdo solicitadas as informagdes
consideradas necessarias por parte da autoridade
aeronautica;

(ii1) A primeira fase pode ser omitida se o requerente
considerar que conhece apropriadamente as exigéncias
do presente CV-CAR, salvo quando exige uma avalia¢io
operacional do local onde se localiza a ATO.

(2) Fase do pedido formal:

(i) O requerente a concessido de um certificado de ATO
deve apresentar a sua candidatura junto da autoridade
aerondutica, acompanhada de toda a documentacao
requerida na subsec¢ao 3.B.110;

(i1) Nesta fase, a candidatura e os documentos entregues
sflo examinados, com vista a uma apreciagio preliminar
néo vinculativa, da admissibilidade do pedido;

(ii1) Caso falte alguma documentagio ou informacao, o
requerente é notificado para apresenté-la a autoridade
aerondutica, no prazo estabelecido;

(iv) A aceitagdo da apresentagdo néo obsta a que o registo
venha a ser recusado se a sua inadmissibilidade vier
a ser reconhecida posteriormente.

(3) Fase da avaliagdo documental:

(i) Consiste numa avaliacdo qualitativa e detalhada de
toda a documentacgio apresentada;

(i1) Se a documentacéo apresentada ndo cumpre com os
requisitos do presente CV-CAR e regulamentagao
complementar, a autoridade aerondutica deve notificar
o requerente, estabelecendo um prazo para sanar as
deficiéncias apuradas;
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(4) Fase de inspecdo e demonstracgio:

(1) Consiste numa inspegdo a organizacao do requerente
pela equipa da autoridade aeronautica, com objetivo
de assegurar que as instalagées, locais de operacao,
equipamentos, dispositivos de treino artificial, aeronaves,
manuais, registos etc, estdo compativeis com as normas
e os padroes vigentes;

(i1) Apéds a inspecdo, a autoridade aerondutica emite
um relatério técnico com os resultados da inspecao
indicando as eventuais necessidades de corre¢ao ou
as nao-conformidades;

(5) Fase da certificacdo:

(1) Apés a conclusao satisfatoria das fases de avaliagdo
documental e de inspec¢do e demonstragao, a autoridade
aerondutica deve proceder a emissao do certificado
de ATO;

(i1) Caso seja constatada a impossibilidade de ser concedido
o certificado, a autoridade aerondutica deve notificar o
requerente quanto as néo-conformidades identificadas,
fixando prazo para seu saneamento, condicionando a
emisséo do certificado.

3.B.110 Pedido de um certificado de organizacao de formacao
aprovada

(@) Uma organizacio de formacdo que se candidate junto da
autoridade aerondutica a um certificado de organizacao de
formacao aprovada deve apresentar o seguinte:

(1) Uma candidatura no formulério determinado pela
autoridade aeronautica;

(2) Cépia de certidao de registo comercial, contendo estatutos
ou pacto social da organizacido de formacio;
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(3) Manual de formacéao e de procedimentos em duplicado
contendo, de entre os elementos referidos no subparagrafo
(e) da subsecgéo 3.F.105:

(1) Curriculum vitae (CV) do pessoal referido na sec¢éo 3.D;

(i1) Duplicado de cada curriculo do curso de formacio
proposto, incluindo planos de estudos, esbocos, material
de cursos, procedimentos e documentac¢do para apoiar
o curriculo para o qual é requerida a aprovacio;

(i11) Uma lista das fungdes a serem desempenhadas, sob
contrato, por outra ATO incluindo cépia do contrato;

(4) Lista de documentos de compra, aluguer ou quaisquer
acordos contratuais legalmente admissiveis relativos a
infra-estruturas, aeronaves, dispositivos de treino artificial,
controlo operacional, manutenc¢ao ou formacgio, bem como,
as cOpias de tais documentos;

(5) Cépia de todos os certificados de organizacao de formagao
aprovada e qualificagdes pertinentes para tais certificados
emitidos por outro Estado contratante que ndo Cabo
Verde, se aplicavel;

(6) Cépia das aprovacoes dos dispositivos de treino artificial;
(7) Estudo de viabilidade econémico — financeira;

(8) Manual do sistema de qualidade, incluindo o programa
de garantia de qualidade da organizac¢do de formagio;

(9) Documentacao do Sistema de Gestao de Segurancga
Operacional da organizagdo da formacao, exigida nos
termos regulamentares;

(10) O programa de seguranca de aviacao civil (security) a
ser implementado na organizacao de formagao aprovada,
caso se justifique;

(11) A declaragéio de conformidade com os requisitos exigiveis
por todos os CV-CAR’s que sejam aplicaveis;

(12) Cépia de seguros de responsabilidade civil perante a
eventualidade de ocorréncia de danos causados a terceiros,
propriedade publica ou privada que possam advir da
atividade desenvolvida pela organizacao de formacao
aprovada;

(13) Comprovativo de pagamento da taxa devida.

(b) A autoridade aeronautica pode notificar o requerente para

apresentar informagao em falta na instrugao do requerimento,
bem como, solicitar quaisquer informacdes ou esclarecimentos
adicionais sobre a documentagio apresentada.

(c) O requerente deve apresentar o pedido a uma emissao inicial

de um certificado de organizacgéo de formagao aprovada pelo
menos 120 (Cento e vinte) dias antes da data prevista para
o0 inicio da operacio.

(d) Adicionalmente a conformidade com os requisitos aplicaveis do

presente CV-CAR, um requerente de certificado de organizagéo
de formacéo estrangeira deve:

(1) Deter um certificado de organizacao de formacao valido
emitido pelo pais onde se encontra instalada e demonstrar
que a organizacio de formacéo é certificada para um ambito
de trabalho igual ou superior ao solicitado a4 autoridade
aerondutica;

(2) Apresentar a documentagio requerida no paragrafo (a),
conforme aplicavel, e o suplemento aos manuais referido
no mesmo paragrafo, se tal for requerido pela autoridade
aeronautica, contendo os procedimentos adicionais para
demonstrar o cumprimento com os requisitos estabelecidos

neste CV-CAR.

(e) Para além do disposto no paragrafo anterior, a autoridade

aeronautica deve averiguar que os requisitos de certificacio
de uma organizacdo de formagao do outro Estado Contratante
sejam, pelo menos, similares aos requisitos estabelecidos no
presente CV-CAR e nos demais regulamentos aplicaveis.
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(f) A autoridade aerondutica analisa a necessidade de certificagao
requerida por uma organizac¢ao de formacgio estrangeira tendo
em conta o interesse publico em causa e os beneficios para
a industria.

(2) O pedido de certificado de organizacio de formagao aprovada
deve ser feito no formuldrio préprio e nos moldes determinados
pela autoridade aerondutica.

Nota: O “formulario” significa um formulério emitido pela autoridade
aeronautica que deve ser preenchido pelo administrador responsavel
ou pelo seu representante designado.

3.B.115 Emissao de um certificado de organizacao de formacao
aprovada

(@) A autoridade aerondutica pode emitir um certificado de
organizacgdo de formacgao aprovada e, ap6s andlise do pedido,
verificar que o requerente:

(1) Cumpre com as normas relativas a administracio,
estabelecidas na sec¢ao 3.C;

(2) Tem o pessoal aprovado nos termos estatuidos na secc¢ao 3.D;

(3) Detém as instalacdes, equipamentos e materiais de formacao
conforme previsto na secc¢do 3.E;

(4) Tem os manuais e os procedimentos devidamente aprovados
pela autoridade aeronautica;

(5) Demonstrar que é capaz de ministrar as formagoes para
as quais requer a certificagio;

(6) Apresentar toda a documentacgio necessaria solicitada
pela autoridade aerondutica;

(7) Nao ter sido titular de um certificado de organizacgao de
formacao aprovada que veio a ser objeto de revogacéao, por
incumprimento grave das normas de seguranca operacional,
em virtude das nao-conformidades de nivel 1;

(8) Nao tiver como proprietario alguém que tenha contribuido
para se verificasse a revogacdo de um certificado ATO, ou
nao tenha contratado para membros de érgio de gestao
ou para uma posi¢ao exigida por este CV-CAR, pessoa
que tenha contribuido para a revogacao de um certificado
ATO, nos termos do subparagrafo anterior;
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(9) Demonstrar a existéncia de seguro de responsabilidade
civil, quando exigivel;

(10) Efetuar o pagamento da taxa aplicavel.

(b) O requerente deve demonstrar o cumprimento com os demais
regulamentos e normas aplicaveis ao titular de um certificado
de organizacéo de formagao aprovada.

3.B.120 Certificado de organizacao de formacao aprovada

(a) O certificado de organizagao de formagao aprovada emitido pela
autoridade aerondutica inclui as especificagoes de formacao,
contendo as autorizagoes, condigdes e limitagoes.

(b) Uma ATO apenas pode ministrar as formagdes em conformidade
com as autorizacgoes, condi¢des e limitagoes contidas nas suas
especificagoes de formacio.

(c) O certificado de organizacdo de formagao aprovada contém
as informagdes seguintes:

(1) O ntimero de certificado atribuido especificamente a ATO;
(2) O nome e localizagéo (estabelecimento principal) da ATO
(3) A data de emisséo e periodo de validade;

(4) Os termos da certificacio;

(5) A assinatura da autoridade aerondutica.

(d) As especificagoes de formagao da ATO, parte integrante do
certificado, contém as informacdes seguintes:

(1) O ntimero de certificado especificamente atribuido a ATO;

(2) O nome e localizagao da ATO satélite;
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(3) O ambito de certificagdo emitidas detalhadamente,
incluindo as limitac¢oes especiais, conforme definidas pela
autoridade aeronautica;

(4) A data da emissdo ou alteragao;
(5) A assinatura da autoridade aeronautica.

(e) O certificado de organizacao de formacgéo aprovada deve ser
emitido na lingua portuguesa e incluir uma tradugéo em inglés.

() O certificado emitido para cada ATO deve estar em local
acessivel ao publico, onde possa ser verificado sem qualquer
obstaculo.

(g) O certificado de organizac¢ao de formacgao aprovada deve estar
disponivel para inspec¢do da autoridade aerondutica.

3.B.125 Duracao e renovacao do certificado

(@) Um certificado de organizagdo de formagdo emitido pela
autoridade aerondutica a uma ATO localizada quer dentro
quer fora de Cabo Verde tem a validade de 24 (vinte e quatro)
meses, a partir da data da sua emisséo e é renovavel por igual
periodo, desde que se mantenham as condi¢bes requeridas
pelo presente CV-CAR.

(b) O certificado de organizagao de formacgao aprovada é valido
pelo periodo referido no paragrafo anterior a néo ser que:

(1) A ATO renuncie o certificado;
(2) A autoridade aerondutica suspenda ou revogue o certificado;

(3) A autoridade aerondutica decida impor limitag¢des ao
certificado de organizacio de formacdo aprovada, devendo,
neste caso, ocorrer a renovacgio antes dos 24 (vinte e
quatro) meses.

(¢) A ATO deve submeter o pedido de renovacao do certificado
de organizagao de formacao aprovada:

(1) No formulario especificado pela autoridade aeronautica,
mediante o preenchimento do formulario referido no
paragrafo (g) da subsecgao 3.B.110;

(2) A documentagao referida nos paragrafos (a) e (d) da subsegao
3.B.110 caso tenha sido alterada ou revista;

(3) A lista dos manuais do ATO incluindo a situacio de revisao
de cada manual;

(4) Situagao de cumprimento com o programa de qualidade
do ATO;

(5) Detalhes do sistema de gestao da seguranca operacional,
incluindo a situac¢édo de cumprimento do programa de
seguranca operacional;

(6) Detalhes sobre a situagao de cumprimento do programa
de seguranca (security);

(7) Detalhes de todas as nédo-conformidades néo solucionadas
e que advenham de auditorias e inspeg¢des a seguranga
operacional, incluindo a expiracio de quaisquer prazos
para as agdes corretivas propostas;

(8) Situacao de investigagdo de incidentes com aeronaves
investigadas pelo operador;

(9) Declaracao de aptidao financeira, econémica e juridica
atualizada, emitida pela autoridade aerondutica;

(10) Declaracao de conformidade atualizada;

(11) Detalhes de formagao do pessoal de gestédo e de instrugao,
incluindo a situagdo de cumprimento com todos os requisitos
de formacao e de verificacao;

(12) Comprovativo do pagamento da taxa devida.

(d) A renovacao do certificado de ATO estrangeira depende da
conservagao de um certificado valido emitido pelo pais onde
aquela se encontra instalada.
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(e) Uma ATO que se candidate a uma renovagéao do seu certificado
de organizacio de formacio aprovada deve submeter o seu
pedido de renovagio com a antecedéncia de, pelo menos, 60
(sessenta) dias antes do certificado expirar.

(f) Se um pedido de renovacio nio for efetuado no prazo estipulado
no paragrafo anterior, desde que nio forem invocadas razoes
plausiveis ou as razdes invocadas ndo forem consideradas
plausiveis pela autoridade aerondutica, a ATO deve seguir o
procedimento de candidatura para emisséo inicial determinado
pela autoridade aerondutica.

(g) Caso a autoridade aerondutica considere plausiveis as razoes
invocadas pela ATO aquando da renovacéo, pode prolongar
o prazo do certificado por forma a evitar a caducidade deste.

(h) O processo de renovacgio de certificado ATO obedece as fases
da certificagio descritas no paragrafo (c) da subseccdo 3. B.105,
com as necessarias adaptacoes.

(i) A existéncia de nao-conformidades graves constitui motivo
de recusa da renovacao do certificado de ATO por parte da
autoridade aerondutica.

3.B.200 MANUTENCAO DA VALIDADE DA CERTIFICACAO
3.B.205 Requisitos gerais

O certificado de organizac¢ao de formacio aprovada mantém-se em
vigor, a néo ser que tenha sido previamente objeto de rentdncia, alteragao,
suspensao, revogacao ou tenha expirado em virtude de ter excedido a
data de renovacio que esteja especificada no certificado.-

3.B.210 Limitag¢ao, suspensao ou revogacao do certificado de
organizacao de formac¢ao aprovada

(a) Pode resultar na limitagio, suspensao ou revogagio do certificado
de organizacgao de formagao aprovada:

(1) A falta de conformidade da ATO com os requisitos deste
CV-CAR, com os termos e condi¢oes do certificado, ou com
as especificacoes a ele associadas;

(2) A recusa, por parte da ATO, do acesso a autoridade
aerondutica as instalagdes da organizacio para determinar
a conformidade continua com este CV-CAR;

(3) A ocorréncia dos casos descritos no paragrafo (a) da
subseccéo 3.B.215;

(4) A falta de pagamento de quaisquer encargos determinados
pela autoridade aerondutica;

(5) Se a ATO néo efetuar atividades de formagao por mais
de 90 (noventa) dias, sem causa justificativa ou sem
autorizacdo da autoridade aerondutica, e se nao tiver
nenhum contrato vélido.

Nota: Nao sdo contabilizados os periodos de férias em que as
organizagoes de formacgdo aprovadas se encontrem encerradas.

(b) Em caso de renuncia, caducidade ou revogacéo, o certificado
deve ser devolvido a autoridade aerondutica no prazo de 7
(sete) dias uteis.

3.B.215 Alteracao do certificado de organizacao de formacao
aprovada

(a) De modo a permitir a autoridade aerondutica determinar a
conformidade continua com este CV-CAR, a ATO deve proceder
a notifica¢do por escrito a autoridade aeronautica de qualquer
uma das seguintes alteragdes, antes que as mesmas tenham
lugar:

(1) Nome da organizacio;
(2) Administrador responsavel;
(3) Propriedade;

(4) A lista do pessoal de gestéo identificada, conforme descrito
no manual de formacio e de procedimentos
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(5) A localizacao principal da organizacao;

(6) As, instalagoes, equipamentos, materiais de formagao,
procedimentos, ambito de trabalho e pessoal afeto a ATO
que possam afetar o Ambito de certificagdo da ATO;

(7) O ambito de certificagao detida pela ATO, quer concedidas
pela autoridade aeronautica, quer detidas através de uma
certificacdo da ATO emitida por outro Estado contratante;

(8) Localizagao da ATO, incluindo a da ATO satélite;

(9) Itens no manual de formagéao e de procedimentos, incluindo
os programas de formagao;

(b) Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, uma ATO
deve candidatar-se a alteragio do seu certificado, caso ocorram
uma das seguintes situagoes:

(1) Mudanga da localizacdo da ATO aprovada, incluindo a
da ATO satélite;

(2) Requerimento de alteracéo de sua capacidade ou ambito
de certificacao;

(3) Mudanca de razao social ou denominacgéo social da
organizacgao de formacao;

(4) Mudanca de propriedade.

(¢) Um pedido de alteragdo de um certificado de organizacao de
formacdo aprovada deve incluir o cumprimento do disposto
no paragrafo (g) da subsec¢io 3.B.110, se ja néo tiver sido
cumprido anteriormente.

(d) As alteracoes referidas nos paragrafos (a) e (b) devem ser
notificadas a autoridade aerondutica mediante a utilizag¢io
de formulario referido no paragrafo (g) da subsecc¢ao 3.B.110,
com as necessarias adaptacgoes.

(e) No caso de diminui¢do da capacidade da organizagio, o
requerimento para a alteracao do certificado deve ser submetido
a autoridade aerondutica no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis apods ocorrer a diminui¢do da mesma.

(f) Em caso de alteragdes propostas em rela¢do ao pessoal que
comprovadamente néo forem do prévio conhecimento da gestao,
devem ser notificadas no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
conhecimento do facto ou da ocorréncia.

(2) Nos demais casos, o requerimento para a alteragao do certificado
deve ser submetido a autoridade aerondutica pelo menos 60
(sessenta) dias antes da data proposta para a efetivacio da
modificacao.

(h) Em qualquer dos casos de alteracao deve ser apresentada
toda a documentagao necessaria.

(1) Um certificado pode ser alterado pela autoridade aerondutica,
com limitacgoes ou alterando as limitagoes caso seja constatado
que a organizacao de formacgao ndo apresenta condicoes de
manter essa certificagio.

(j) Se o titular do certificado vender ou transferir seus ativos, o
novo proprietario deve requerer uma alteragdo ao certificado
de acordo com a subsecgao 3.B.215, conforme aplicavel.

(k) Se a autoridade aerondutica emitir uma alteragéo ao certificado
de organizagio de formacgdo aprovada devido a uma nova

propriedade da ATO, deve ser atribuido um novo niimero ao
certificado de ATO alterado.

() A autoridade aerondutica pode:

(1) Determinar, por escrito, as condigées sob as quais a ATO
pode continuar a funcionar durante qualquer periodo de
implementacéo das alteragdes indicadas no paragrafo (a);

(2) Manter pendente o pedido de emissao do certificado
de organizacgao de formagdo aprovada, se a autoridade
aerondutica determinar que a aprovacao do certificado
de organizacio de formagao aprovada deve ser adiada.
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(m) A autoridade aeronautica deve notificar o titular do certificado
de organizacio de formacao aprovada, por escrito, acerca das
razoes do adiamento previsto no paragrafo (2)(k) da presente
subseccéo.

(n) Se a ATO efetuar alteracoes referidas no paragrafo (a) sem
as notificar a autoridade aerondutica e sem que esta tenha
alterado o certificado de organizacio de formacéo aprovada, a
autoridade aerondutica pode suspender ou revogar o certificado.

3.B.220 Acesso para inspecao

Para determinar a conformidade continua com os regulamentos aplicaveis,
o titular do certificado de organizac¢ao de formacao aprovada deve:

(1) Garantir, a autoridade aerondutica, acesso irrestrito e ininterrupto,
a qualquer hora, para inspecionar qualquer instala¢do, aeronave,
documento, registos, dados, procedimentos ou qualquer outro
material relevante as suas atividades sujeitas a certificacao
quer sejam contratadas ou nio;

(2) Garantir que seja concedido a autoridade aerondutica acesso e
cooperacdo relativamente a qualquer organizagao ou instalagoes
que tenham sido contratadas;

(3) Garantir que os acordos relativos as formagoes contratadas,
devem incluir as disposicdes relativas as inspecgoes do contratante
pela autoridade aerondutica.

3.B.225 Conducao de auditorias e inspec¢oes

(a) A autoridade aerondutica pode, a qualquer momento e sem
aviso prévio, inspecionar um titular de um certificado de
organizacdo de formac¢do aprovada nas instalacoes deste,
para determinar a conformidade com o presente CV-CAR.

(b) A autoridade aerondutica pode realizar inspegdes no requerente
ou no titular de um certificado de organizacio de formacao
aprovada fora de Cabo Verde.
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(c) As inspecgoes referidas nos paragrafos (a) e (b) podem ser
delegadas a autoridade aerondutica do Estado em que a ATO
estéa localizada, desde que exista um acordo escrito.

(d) Apos a conducao de uma inspe¢do ou auditoria, o titular da
ATO é notificado, por escrito, de qualquer néo conformidade
encontrada.

(e) As néo-conformidades devem ser classificadas como se segue:

(1) Nivel 1 corresponde a uma nio conformidade significativa
com os requisitos aplicaveis dos CV-CAR, assim como com
os procedimentos e manuais da organizacao, os termos de
certificacdo, o certificado ou o contetido de uma declaracao,
que reduz o nivel de seguranca operacional ou pde seriamente
em risco a segurancga operacional;

(2) Nivel 2 corresponde a uma néo conformidade com os
requisitos aplicaveis dos CV-CAR, assim como com os
procedimentos e manuais da organizagio, os termos de
certificagdo, o certificado ou o contetido de uma declaragéo,
que pode reduzir a seguranca operacional ou, eventualmente,
colocar em risco a seguranca operacional.

(f) Apéds recegdo da notificagdo de ndo-conformidades referida
no paragrafo (d), o titular do certificado de organizagio de
formacgao aprovada deve:

(1) Identificar a causa principal da ndo conformidade;

(2) Definir um plano de agéo corretiva;

(3) Demonstrar que tomou todas as medidas corretivas adequadas,
por forma a evitar a recorréncia de nao-conformidades, no
prazo acordado com a autoridade aerondutica.

(g) Quando forem detetadas evidéncias de ndo conformidade
com os requisitos deste CV-CAR durante a supervisio, ou

qualquer outro processo a autoridade aerondutica deve tomar
as seguintes agdes:
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(1) No caso de nao conformidade de nivel 1:

(1) Limitar ou suspender, total ou parcialmente, em fungao
da gravidade da nédo conformidade, a certificacdo da
organizacdo de formacédo até que a mesma organizagao
tome as medidas corretivas adequadas;

(i1) Revogar a certificacdo da organizacao de formagao
aprovada;

(2) No caso de nao conformidade de nivel 2, conceder o prazo
para a tomada de agdes corretivas, desde que apropriadas
a natureza da nao conformidade, mas nunca superior a
3 (trés) meses.

(h) Sem prejuizo do disposto no paragrafo (2) (g), nalgumas
circunstancias, e em func¢do da natureza da nao conformidade, a
autoridade aerondutica pode alargar o prazo de 3 (trés) meses,
desde que seja apresentado um plano de agdes corretivas
sujeito a aprovagio da autoridade aerondutica.

(i) Se uma organizacio de formag¢ao nao apresentar um plano
de agbes corretivas ou néo aplicar as medidas corretivas no
prazo acordado ou prorrogado pela autoridade aerondutica, o
grau de gravidade da néo conformidade aumenta para o nivel
1 e s@o tomadas as medidas previstas no paragrafo (1) ().

3.C ADMINISTRACAO
3.C.100 REGRAS GERAIS
3.C.105 Sede principal da ATO

(a) O requerente ou o titular de um certificado ATO emitido
nos termos deste CV-CAR deve estabelecer e manter a sede
principal de negdcio no endereco indicado no certificado emitido
pela autoridade aerondautica.

(b) O requerente ou titular de certificado ATO deve assegurar a
contratacdo de seguros que seja suficiente para a cobertura dos
riscos das atividades desenvolvidas, consoante a natureza das
formagoes a serem ministradas, garantindo igualmente que
todas as atividades possam ser executadas em conformidade
com o presente CV-CAR.

(c) O titular de um certificado ATO pode realizar a formagéo de
acordo com um programa de formagao aprovado pela autoridade
aeronautica numa ATO satélite se:

(1) As instalagdes, equipamentos, pessoal e contetido do curso
do ATO satélite satisfizerem os requisitos aplicaveis;

(2) Os instrutores da ATO satélite estiverem sob a supervisiao
direta do pessoal de gestao da ATO principal,

(3) As especificacoes de formacdo emitidas para o titular do
certificado de ATO refletirem o nome e enderego da ATO
satélite e os cursos aprovados que se podem desenvolver.

(d) A autoridade aerondutica deve emitir as especificagbes de
formacg@o com a descri¢do das operagdes necessarias, limitagoes
e autorizagoes para cada ATO satélite.

(¢) Uma ATO localizada num pais fora Cabo Verde estd sujeita
a todos os requisitos aplicaveis do presente CV-CAR.

3.C.110 Sistema de qualidade

(a) A ATO deve estabelecer um sistema da qualidade, devendo
designar um responsavel de qualidade para assegurar que
a formacdo e as praticas instrucionais cumprem todos os
requisitos relevantes.

(b) A monitorizacdo do cumprimento deve incluir um sistema
de retorno da informacao ao administrador responsavel para

garantir a adogao das agoes corretivas, conforme necessario.

(c) O sistema de qualidade e o administrador responsavel devem
ser aceitdveis e aprovados pela autoridade aerondutica.
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(d) Cada ATO deve garantir que o sistema de qualidade inclua um
programa de garantia da qualidade que contenha procedimentos
desenhados para verificar o cumprimento com as normas
requeridas para formacio e praticas instrucionais.

(e) O sistema de qualidade deve incluir um procedimento para
qualificar inicialmente e auditar, periodicamente, as pessoas
que realizam trabalhos em nome da ATO.

(f) O sistema de qualidade deve incluir um sistema de retorno da
informagao ao responsavel ou grupo de pessoas diretamente
responsaveis pelo sistema de qualidade e finalmente ao
administrador responsavel que assegura, conforme necessario,
a adocdo apropriada e oportuna das medidas corretivas em
resposta aos relatérios resultantes das auditorias independentes.

(g) O sistema de qualidade da ATO deve ser suficiente para
analisar todos os procedimentos de conformidade descritos
no Manual de Formacao e de Procedimentos da ATO.

(h) O sistema de qualidade da ATO deve indicar quando devem
realizar-se e quando terminam as auditorias, e estabelecer um
sistema de relatérios de auditoria, que possa ser observado
pelo pessoal da autoridade aerondutica.

(z) O sistema de auditoria deve estabelecer claramente o meio através
do qual os relatérios de auditoria contendo observagdes sobre
as ndo-conformidades, ou falta de qualidade sdo comunicados
ao administrador responsavel.

(j) Se a ATO for uma organizagdo de pequenas dimensdes, a
parte de auditoria independente do sistema de qualidade e de
garantia de qualidade pode ser contratada a outra organizagao
aprovada conforme o presente CV-CAR ou a uma pessoa com
conhecimentos técnicos adequados e experiéncia satisfatéria
comprovada em auditoria, nomeadamente, uma qualificacio
IS0 9000.

(k) Cada ATO deve descrever o sistema da qualidade em documentagio
relevante, conforme definido na NI: 3. C.110.
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3.C.115 Sistema de gestao da seguranca operacional

(a) Uma ATO exposta a riscos de seguranca operacional durante
a prestacdo dos seus servigos deve implementar um sistema de
gestdo de seguranca operacional aceitavel para a autoridade
aeronautica, conforme descrito em regulamentacao prépria.

Nota 1: A orientagdo sobre a definigdo do desempenho de seguranga
operacional estd contida no CV-CAR 21 e no Documento 9859 da OACI,
Manual de Gestao da Seguranca Operacional.

Nota 2: A estrutura para a implementac¢ido e manutenciao de um
sistema de gestdo da seguranga operacional estd contida no CV-CAR
21 e no Documento 9859 da OACI, Manual de Gestao da Seguranca
Operacional.

Nota 3: A estrutura para o Programa Nacional de Seguranca Operacional
do Estado esté contida no Anexo 19 a Convencao de Chicago de 1944.

(b) O sistema de gestao da seguranca deve ser aceitavel para a
autoridade aeronautica;

(c) O sistema de gesto da seguranca referido no paragrafo (a) deve:
(1) Identificar os perigos reais e potenciais para a seguranca;

(2) Assegurar que as agoes corretivas necessarias para manter
um nivel de seguranga aceitavel sejam implementadas;

(3) Possibilitar o seguimento continuo e a avalia¢io regular
do nivel de seguranca atingido;

(4) Apontar para um melhoria continua do nivel geral de
seguranga.

(d) Um sistema de gestdo da seguranca deve definir com clareza
as linhas de responsabilidade pela segurancga através de toda
a organizacgao, incluindo uma responsabilidade direta pela
seguranca, por parte da gestao de topo.
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(e) Os requisitos de responsavel pela seguranga operacional
encontram-se estabelecidos no CV-CAR 21 referente ao Sistema
de Gestao da Seguranga Operacional.

3.C.120 Apresentacao e revisao dos manuais de politicas e
procedimentos

(a) Todos os manuais exigidos por este CV-CAR devem:

(1) Incluir as instrugdes e a informagao necessarias, de modo
a permitir que o pessoal envolvido desempenhe as suas
funcoes e responsabilidades, com um elevado grau de
seguranga;

(2) Ser elaborado de uma forma que seja facil de rever e conter
um sistema que permita ao pessoal determinar o estado
atual de revisido de cada manual;

(3) Ter a data da tltima revisdo impressa em cada pagina
pertinente;

(4) Nio ser contraria a qualquer regulamento de Cabo Verde
aplicavel ou as especificagbes de formagao da ATO; e

(5) Incluir a referéncia aos regulamentos de aviagao civil
apropriados.

(b) O titular de um manual exigido por este CV-CAR deve manter
0 mesmo atualizado com as revisoes fornecidas pela ATO.

(¢) Nenhuma pessoa pode aplicar quaisquer politicas ou procedimentos
para as operagoes da ATO, sem a devida coordenagdo prévia
com a autoridade aerondutica.

(d) A ATO deve submeter as politicas ou procedimentos a autoridade
aeronautica, pelo menos 30 (trinta) dias antes da data prevista
para a sua implementacao.

(e) Quando revisoes imediatas forem exigidas no interesse da
seguranca, estas podem ser divulgadas e aplicadas imediatamente,
desde que tenha sido submetido um pedido relativo a qualquer
aprovacgio exigida.

3.C.125 Contratacao de servigos a terceiros

(@) As atividades contratadas incluem todas as atividades abrangidas
pelo ambito da certificacdo da ATO que sejam realizadas
por outras organizagoes certificadas para o exercicio dessas
atividades ou, caso nao estejam certificadas, que exercam a
sua atividade ao abrigo da aprovacio do titular de certificado
de organizacao de formacao aprovada.

(b) Aquando da contratagdo ou aquisigao de qualquer servigo
ou produto, designadamente, no ambito da sua atividade, o
titular de certificado de organizagéo de formacgéo aprovada
deve assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis.

(c) Sempre que um titular de certificado de organizagao de formacdo
aprovada contrate parte da sua atividade a uma organizacio
néo certificada, nos termos do presente CV-CAR, para realizar
essa atividade, a organizacéio contratada exerce a atividade ao
abrigo da aprovacio do titular de certificado de organizacio
de formacéao aprovada.

(d) A organizagdo contratante deve garantir o acesso da autoridade
aerondutica a organizagdo contratada para verificar o cumprimento
permanente dos requisitos aplicaveis.

(e) O titular de certificado de organizac¢io de formagao aprovada
deve desenvolver politicas e procedimentos para as entidades
contratadas que executam servi¢os em seu nome.

() A ATO é sempre responsavel pela qualidade dos servigos
prestados por terceiros, incluindo a adequagao de material
didatico, instalagdes, equipamentos e pessoal de instrucao,
que sejam utilizados para cumprir os programas aprovados
pela autoridade aerondutica.
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3.D PESSOAL
3.D.100 REQUISITOS DE PESSOAL
3.D.105 Pessoal de gestao

(a) A organizacgao de formacio deve nomear um administrador
responsavel, dotado dos poderes necessarios para garantir
que todos os trabalhos possam ser financiados e executados
segundo as normas exigidas pelo presente CV-CAR.

(b) A nomeacio do administrador responsavel carece da aprovacio
prévia da autoridade aerondutica;

(¢) O administrador responsavel deve:

(1) Assegurar que todos os recursos necessarios estao disponiveis
para assegurar a atividade de formagao, em conformidade
com os requisitos do presente CV-CAR e de modo a que a
organizagdo possa manter a certificacio;

(2) Definir e promover a politica de seguranca e qualidade;

(3) Demonstrar possuir um conhecimento basico dos requisitos
enunciados no presente CV-CAR.

(d) A organizagao de formacao deve designar uma pessoa ou um
grupo de pessoas responsaveis, aceitavel para a autoridade
aeronautica, cujas responsabilidades incluam assegurar-se que
a ATO cumpra com os regulamentos aeronduticos aplicaveis.

(e) Nos termos do paragrafo (d) o titular da ATO deve dispor de
pessoal qualificado com competéncia comprovada na aviagao
civil, disponivel para prestar servigo a tempo inteiro nas
seguintes posigoes:

(1) Diretor de formacgédo (HT);

(2) Responsavel pela qualidade;

(3) Responsavel pela seguranca operacional,
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(4) Responsavel pela manutengio, se aplicavel;
(5) Chefe de instrutores, se aplicavel;
(6) Chefe de instrutores de voo, se aplicavel.

Nota 1: “Competéncia na aviagdo civil” significa que um individuo
deve possuir uma qualificagdo técnica e experiéncia em gestdo que a
autoridade aerondutica considere aceitaveis, relativamente a posicao
a ocupar.

Nota 2: As fungoes de chefe de instrutores e chefe de instrutores
de voo referidas nos paragrafos (5) e (6) ndo sao obrigatérias em
organizacdes ndo complexas, em conformidade com o estabelecido no
documento 9841 da OACI.

(f) Todas as pessoas que exercem os cargos e as fungoes descritas nos
paragrafos (a) (e) da presente subsec¢do devem ser qualificadas
e competentes para exercer as respetivas funcoes.

(g) A pessoa, ou pessoas, designadas nos termos do paragrafo
(e), devem:

(1) Representar a estrutura de gestdo da ATO;

(2) Ser responsavel por todas as fung¢ées de formacgao
especificadas no presente CV-CAR;

(3) Estar subordinado e responder diretamente perante o
administrador responsavel;

(4) Na medida das suas responsabilidades, possuir uma
compreensao relativamente as operacoes do titular do
certificado ATO e na 4rea de aviagdo civil e demonstrar um
conhecimento operacional no que se refere aos requisitos
do presente CV-CAR,;

(h) A ATO deve estabelecer procedimentos de definigdo das regras

de substituicdo, em caso de auséncia ou de impedimento, de
qualquer elemento do pessoal de gestao exigivel.
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(1) O programa de formagao para o pessoal da ATO deve constar
do manual de formagao e de procedimentos da ATO.

() A ATO deve manter registos adequados da experiéncia, das
qualificagoes e da formacgao do pessoal, de modo a demonstrar
a conformidade com o paragrafo (f).

(k) Para além da experiéncia necessdria relacionada com a fungio,
as competéncias devem incluir uma compreensao da aplicagao
de principios de gestdo da seguranca e fatores humanos e ao
desempenho humano adequadas a funcdo de cada pessoa na
organizagao.

(I) A ATO deve assegurar que todo o pessoal afeto a mesma,
cumpre com os requisitos de qualificagdo determinados pelos
regulamentos aeronduticos, devendo receber formagao inicial,
recorrente e especializada para as fungoes e responsabilidades
que lhes forem atribuidas, de acordo com um programa aceitavel
para a autoridade aerondutica, devendo o programa de formagao
estabelecido pela ATO incluir formagao nos conhecimentos e
pericias relacionados com o desempenho humano.

Nota: O material de orientagdo para conceber programas de formacio
para desenvolvimento dos conhecimentos e pericias do desempenho
humano pode ser encontrado no Documento OCAI 9683, Manual de
Formagio em Fatores Humanos.

(m) Uma pessoa em servigo numa posic¢ao de gestdo exigida para
o titular de certificado ATO, néo pode estar ao servigo de
qualquer outra ATO numa posi¢ao similar, a nao ser que
uma autorizagdo seja emitida pela autoridade aeronautica.

(n) O pessoal de gestdo exigido deve ser contratado para trabalhar
as horas suficientes de modo a serem cumpridas as fungoes
de gestao.

(0) A ATO deve ainda implementar um procedimento para reavaliar
o trabalho que ja tenha sido planeado na eventualidade de o
pessoal disponivel ser inferior ao inicialmente previsto para
um determinado turno ou periodo de trabalho.

(p) O administrador responsével do titular do certificado ATO
pode optar por acumular a func¢do de responsavel de qualidade
na ATO.

Nota: A funcio de administrador responsavel pode ser acumulada
com a de responsavel pela Seguranga Operacional em organizagoes
néo complexas em conformidade com o estabelecido no documento da
OACI 9841, apéndice C.

(@) A acumulagao de funcoes é permitida desde que seja assegurada
a detencdo de qualificacoes exigiveis para cada funcio e as
funcoes e responsabilidades assumidas ndo gerem conflito de
decisao, devendo a acumulacio de fungdes ser submetida a
aprovacio por parte da autoridade aerondutica.

(r) Os nomes das pessoas que assumam as fungdes e a descrigdo
dos cargos da ATO, que sejam requeridos nos paragrafos (a)(e)
da presente subsecgao, bem como, as experiéncias, qualifica¢oes
e as indicagdes individuais de cada um, devem ser incluidos no
manual de formacéo e de procedimentos e deve ser alterado
em caso de substitui¢do de qualquer dessas pessoas.

(s) Os requisitos adicionais aplicaveis ao pessoal de gestéo descrito
nesta subseccao estdo detalhados na NI: 3. D.105.

3.D.110 Pessoal afeto a ministracao de formacao e exames
na ATO

(a) A organizacdo de formacdo aprovada deve dispor de um
numero adequado de pessoal autorizado para a ministragao
das formagoes propostas.

(b) O titular de certificado de ATO deve designar cada instrutor,
por escrito, especificando que formacédo aprovada é que lhe foi
atribuida, antes do inicio do exercicio das func¢des de instrutor
naquela formacéao especifica

(¢) O requerente ou titular da ATO deve assegurar que os instrutores
e examinadores referidos no paragrafo (a) devem ter as licengas,
autorizagoes e qualificagdes exigiveis, em conformidade com
o disposto nos regulamentos CV-CAR 2.1, CV-CAR 2.2 e CV-
CAR 2.3.
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3.E INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE
FORMACAO

3.E.100 GENERALIDADES
3.E.105 Requisitos gerais

A ATO deve dispor de instalagoes, pessoal, equipamentos, dispositivos
de treino e de todos os materiais adequados necessarios para ministrar
0s cursos propostos e que cumpram com os padrdes exigidos para a
emissdo de certificado e especificagoes de formacao.

3.E.110 Requisitos das instalagcoes

(a) O requerente ou titular de um certificado de ATO deve
assegurar que as instalagoes e o ambiente de trabalho da
ATO sao adequados para as tarefas a serem executadas e
sejam aceitaveis para a autoridade aerondutica.

(b) O requerente ou titular de um certificado de ATO deve garantir
que:

(1) Os escritérios sao adequados para a gestao do trabalho
planeado, incluindo, em particular, a gestao da qualidade,
planeamento e registos técnicos;

(2) As salas de aulas, dispositivos de treino para simulagao de
voo ou outro espacgo destinado a formacgio sejam mantidos
em condi¢des adequadas de temperatura, iluminacéao e
ventilagio;

(3) As instalacoes destinadas a formacdo néo estejam sujeitas
a ruidos significativos provenientes de operacoes de voo,
manutencio de aeronaves ou quaisquer outros que possam
causar distragdes ou prejudicar os estudos ou exames
dos alunos;

(4) A ATO disponha de espagos adequados e separados de
outras instalacdes onde sejam ministradas aulas tedricas,
praticas, simuladores ou se apliquem os exames tedricos;
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(5) As instalagoes atendam a requisitos minimos de higiene
e saude e que garantam a prote¢do adequada contra as
condigdes meteoroldgicas de forma a permitir a realizagio
de todas as formagoes aprovadas;

(6) A ATO disponha de espaco apropriado para instrutores
e examinadores para a preparac¢io das aulas ou exames,
sem distragoes;

(7) A ATO disponha de uma biblioteca que contenha todos
os materiais didaticos e técnicos que sirvam como apoio
e sejam necessarios para consulta dos alunos.

(c) Adicionalmente aos requisitos estabelecidos no paragrafo (b):

(1) As organizagoes de formacao aprovada que utilizem
dispositivos de formacéo artificial devem garantir que
sejam qualificados e aprovados conforme exigiveis pela
autoridade aerondutica e que a sua utiliza¢do se circunscreva
as formagoes para as quais tenha sido aprovada;

(2) As organizacgoes de formacao de tripulagio de voo devem
dispor de:

(1) Sala de operacgdes de voo;
(i1) Salas adequadas para o “briefing” “debriefing”.

(3) As organizacoes de formacio que ministrem formacoes em
manutencao, no caso de formacio de base e, consoante o
curso previsto, devem:

(1) Dispor de oficinas, convenientemente, isoladas de modo
a impedir a contaminac¢do ambiental das dreas de
trabalho e, ainda, dispor de instala¢bes seguras para a
armazenagem de pecas, equipamentos e ferramentas;

(i1) Caso a ATO néo disponha das instalagoes referidas no

paragrafo anterior, pode contratar com outra entidade
para a cedéncia de oficinas ou instalagbes de manutengao,
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devendo ser celebrado um acordo escrito, especificando
as condicoes de acesso e a utilizacdo das oficinas de
formacao de base ou instala¢ées de manutencéo,
devendo, ainda o acesso pela autoridade aeronautica
estar estabelecido no acordo escrito;

(i11) No caso do curso de formagao em aeronaves a ATO deve
ter acesso ao tipo de aeronave apropriado podendo ser
usados simuladores nas situag¢oes em que o uso destes
aparelhos garanta um nivel de formagao adequado;

(iv) Na formagéo pratica o numero de formandos néo pode
ser superior a quinze por cada instrutor.

(v) Os requisitos adicionais de instalagoes relativos a ATO
de técnicos de manutencio de aeronaves encontram-se
estabelecidos na NI 3.E.110 (c) (3).

(d) O titular do certificado ATO deve dispor de instalacio
adequada para arquivo dos registos de exames e de treinos,
assegurando que os documentos permanecam em bom estado
de conservacao, conforme requerido pela subsecc¢ao 3. F. 200,
podendo as instalac¢ées de arquivo ser combinadas com as
salas, desde que seja garantida a seguranca dos registos.

(¢) O administrador responsavel do titular de certificado de
ATO deve manter as instalagdes em condigdes iguais aquelas
requeridas durante o processo de certificacio.

(f) O titular de um certificado ATO deve estabelecer e manter
a sede localizada fisicamente no enderego constante de seu
certificado.

(g) A instalagido estabelecida como a sede principal de negécio
pela ATO, nao deve ser partilhada ou utilizada por outra ATO.

3.E.115 Requisitos de equipamentos e materiais de formacao

(a) A ATO deve dispor de todos os equipamentos e materiais
necessarios para o seu uso exclusivo e em locais aprovados
pela autoridade aerondutica para a realiza¢ao das formacoes
aprovadas, incluindo, pelo menos, um dispositivo de treinamento
para simulac¢do de voo para cada aeronave tipo prevista nos
cursos especificos.

(b) Cada material de apoio ou equipamento para ministracao
dos cursos, incluindo qualquer auxilio audiovisual, projetor,
gravador, programa de dispositivo de treino para simulagao
de voo, manuais, cartas aeronduticas e outros elencados no
curriculo do curso de formacao aprovado deve ser apropriado
para o curso no qual sera utilizado.

(c) Os dispositivos de treino artificial devem estar em recintos
climatizados que mantenham a temperatura e humidade, de
acordo com o especificado pelo fabricante.

(d) A ATO deve manter o equipamento e os materiais de formagao
em iguais condi¢bes aquelas requeridas, inicialmente, para
a certificacdo.

3.E.120 Mudanca de localiza¢ao, instalagcées ou materiais

(@) Uma ATO somente pode mudar a localizagao de suas instalagoes
ou materiais com a aprovacao escrita da autoridade aerondutica.

(b) A autoridade aerondutica pode determinar as condigoes, incluindo
quaisquer limitagdes, sob as quais a ATO deve operar, no
decurso da mudanga da localizagao, instalagdes ou materiais.

3.E.125 Requisitos de aeronaves
(a) O requerente ou titular de certificado ATO deve dispor das
aeronaves estabelecidas nas especificagoes de formacgio para
os cursos aprovados, assegurando-se que:
(1) Cada aeronave deve possuir pelo menos dois assentos,

com um sistema duplicado de controlos priméarios de voo
para o seu uso pelo instrutor e aluno;
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(2) Pode demonstrar a perda e evitar agravar manobra
acentuada, e que as aeronaves estdo devidamente equipadas
para simular condi¢des meteoroldgicas e os procedimentos
de voo por instrumentos requeridos;

(3) A aeronave deve possuir um certificado de aeronavegabilidade
e de matricula emitido pela autoridade aerondutica ou
que sejam aceites pela autoridade aerondutica, podendo
certificar aeronaves com um certificado de aeronavegabilidade
restrito para uso em operacoes agricolas, operagoes de carga
externa, piloto de testes e cursos de operacoes especiais
se a sua utilizagdo para instruc¢édo nao for proibida por
limitagGes operacionais da aeronave;

(4) Devem ser realizadas as manutencgoes e as inspegoes
na aeronave, em conformidade com o CV-CAR 8 e com
o programa de manuteng¢ao aprovado pela autoridade
aeronautica;

(5) Cada aeronave é equipada em conformidade com o exigido
nas especificagdes dos cursos de formagao aprovados para
a qual é utilizada;

(6) Cada aeronave utilizada para instrucao esta equipada
com adequados arneses de ombro e equipamento de
comunicacao apropriados;

(b) O titular de ATO pode utilizar aeronaves com comandos tais
como trem de nariz com controlo de dire¢do, interruptores,
seletores de combustivel, controlos de fluxo de ar do motor que
néo sdo facilmente operados de uma forma convencional por
ambos pilotos no voo de instrucao, se o titular do certificado
ATO demonstrar a autoridade aerondutica que a instrucao
de voo pode ser conduzida de maneira segura, considerando
a localizagdo dos controlos e a sua operagio ndo convencional
ou ambos.

(c) Somente as aeronaves aprovadas pela autoridade aerondutica
devem ser usadas para instrucao.

(d) Uma ATO, durante a fase de instrug¢do de voo de duplo
comando ou voo solo deve ter a bordo da aeronave a seguinte
documentacao:

(1) Certificado de aeronavegabilidade;
(2) Certificado de matricula;
(3) Manual de operacgao de aeronaves;

(4) Lista de verificagdo para as fases de voo, incluindo
procedimentos ndo normais ou de emergéncia;

(5) Diario de navegagio.
3.E.130 Dispositivo de treino de simula¢ao de voo (FSTD)

(a) O requerente ou titular de certificado ATO deve demonstrar
que cada dispositivo de treino de simulag¢ao de voo utilizado
para treino, verificacdes e exames é especificamente qualificado
e aprovado pela autoridade aerondutica para:

(1) Executar cada manobra e procedimento estabelecido
pelo fabricante para o modelo, série ou tipo de aeronave
simulados, conforme aplicavel;

(2) Cada curriculo ou formac¢do em que o dispositivo de treino
de simulacéo de voo é utilizado para o cumprimento dos
requisitos do presente CV-CAR;

(b) O titular do certificado de ATO deve demonstrar que cada
dispositivo de treino utilizado para simulagao de voo:

(1) E uma réplica do mesmo tamanho dos instrumentos, painéis
de equipamentos e controlos da aeronave ou grupos de
aeronaves, incluindo computadores para sistemas instalados
necessarios para simular a operagdo da aeronave em terra
e na operacdo de voo;
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(2) Que pode ser usado como um dispositivo de instrucao
bésica de instrumentos e cumpre os requisitos para o efeito;

(3) Ser utilizado por um instrutor de voo (FI).
(¢) A aprovacéao concedida pela autoridade aerondutica inclui:
(1) O tipo de aeronave;

(2) Se aplicavel, qualquer variagido particular, dentro do
tipo, para o qual o treino ou exame estéo sendo aplicados;

(3) As manobras especificas, procedimentos ou funcoes a
serem executados.

(d) Cada dispositivo de treino simulagido de voo qualificado e
aprovado pela autoridade aeronautica deve:

(1) Ter manutengio adequada para garantir a fiabilidade
do funcionamento e caracteristicas solicitadas para a
certificagao;

(2) Ser modificado para compatibilizar com qualquer alteracio
feita no modelo que esta sendo simulado, se a modificacao
resultar em alteragdes no funcionamento e outras
caracteristicas necessarias para a certificagio;

(3) Ser efetuada uma inspecio pré-voo didria antes da sua
utilizacéo;

(4) Ter um livro de registo de discrepancias, no qual devem
ser anotadas as discrepancias constatadas pelo instrutor,
verificador ou examinador designado pela autoridade
aerondutica, no fim de cada sessio de treino ou exame.

Nota: O Manual sobre os critérios para a qualificagio de dispositivo de
formacéo de simulagao de voo, Doc. 9625 da OACI, contém orientagoes
sobre a aprovacgao de dispositivo de formacao de simulac¢ao de voo.

3.E.135 Dispositivo de treino artificial (STD)

(@) O requerente ou o titular de um certificado ATO deve demonstrar
que cada dispositivo de treino artificial é qualificado e aprovado
pela autoridade aeronautica para:

(1) Representar o ambiente geral, o qual deve proporcionar um
ambiente pelo qual os exercicios podem ser executados, sem
a interferéncia indevida de atividades nao relacionadas;

(2) Fornecer o suporte adequado para a formacao pretendida,
cumprindo os objetivos definidos pela formacgéo pratica e
permitindo que os objetivos de desempenho sejam avaliados
ao nivel determinado no programa de formagao;

(8) Assegurar que em cada curriculo ou formacao o dispositivo
de treino artificial é utilizado para o cumprimento dos

requisitos do presente CV-CAR.

(b) A demonstragao referida no paragrafo anterior, bem como,
a referida documentacao deve incluir ainda:

(1) A configuracao do dispositivo de treino artificial (STD);
(2) Equipamentos fornecidos;

(3) A apresentacio do visor, funcionalidade e atualizacdo das
informagoes operacionais;

(4) Apresentacio de dados incluindo apresentacio por faixa,
quando apropriado

(5) Instalagdes de coordenagio;

(6) Caracteristicas de desempenho da aeronave incluindo
a disponibilidade de manobras, por exemplo espera ou
operacao de sistema de aterragem por instrumentos (ILS),

requeridas para uma simulacédo especifica;

(7) A disponibilidade de alteracées em tempo real durante
os exercicios;
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(8) O processo pelo qual a organizagao de formacéao pode ser
assegurada de que o pessoal associado com a formacao
conduzida pelo uso de um STD é competente;

(9) O grau de realismo de qualquer sistema de reconhecimento
de voz associado com o STD;

(10) Caso o simulador seja parte integral do sistema ATC
operacional, o processo pelo qual é assegurada a organizacao
de formagao aprovada, que a interferéncia entre o simulado
e 0os ambientes operacionais é prevenida;

(c) A extensdo pela qual o STD atinge os critérios acima mencionados
serdo utilizados para determinar a adequacao do STD para
0 uso proposto, utilizando como principio geral, de quanto
maior o grau de réplica da posi¢ao operacional representada,
maior serd o uso possivel para qualquer formacio especifica.

(d) Quando os dispositivos de treino artificial (STD) utilizados
em pré-formagdo no posto de trabalho e o tempo de formacao
é contabilizado como formagao operacional, o STD deve ser
uma replica de tamanho real de uma posi¢ao de trabalho,
incluindo todos os equipamentos e os programas de computador
necessarios para representarem, totalmente, as tarefas associadas
com mesma posi¢ao, incluindo ventos realisticos em todos os
niveis para facilitar a aproximacao por radar de vigilancia e
no caso de uma posigao de trabalho numa unidade de torre
deve incluir uma perspetiva do exterior da torre.

3.E.140 Aer6dromos e locais de operacgoes

(a) Cada requerente ou titular do certificado ATO deve demonstrar
que utiliza, continuamente, cada aerédromo e local de operagéo
onde os voos de formagdo tém origem e que o aerédromo possui
uma pista adequada e o equipamento necessario.

(b) O aerédromo de base e de base alternativo, nos quais as
formagdes em voo estejam a ser conduzidas, devem ter uma
pista ou uma area de descolagem que permita que a aeronave
de formacéo faga uma descolagem ou aterragem normal a
massa maxima a descolagem certificada ou massa maxima
a aterragem certificada, nas seguintes condicoes:
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(1) Sob condigdes de vento calmo (ndo mais de quatro nds);

(2) Com temperaturas iguais a temperatura média do més
mais quente do ano na area de operacao;

(3) E com a operacdo do motor, operagao do trem de aterragem
e do flap recomendado pelo fabricante, caso seja aplicavel;

(4) No caso de uma descolagem, deve ainda:

(1) Limpar todos os obstaculos na trajetéria de voo de
descolagem pelo menos 50 pés;

(i1) Com uma transi¢io suave desde a descolagem até
a melhor velocidade de subida, sem habilidades ou
técnicas excecionais de pilotagem.

(c) Cada aerédromo deve:

(1) Ter um indicador de direcdo do vento visivel ao nivel do
solo a partir das extremidades de cada pista;

(2) Possuir iluminagao elétrica adequada da pista, se usada
para formagao noturna;

(3) Ter um indicador de dire¢do de transito quando:
(1) O aerédromo nao possuir uma torre de controlo operacional;
(11) Os avisos de trafego e vento néo se encontrem disponiveis;

(d) Cada aerddromo utilizado para voos, de formagao, noturno
deve ter luzes na pista permanente, com a excegdo prevista
no paragrafo (e);

(e) Um aerédromo ou base de hidroavido utilizado para voos de
formagao noturno em hidroaviées pode ser aprovado pela
autoridade aerondutica para usar ilumina¢io adequada ou
nio-permanente ou iluminagéo da linha costeira.
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(f) Os locais de operacdo devem estar disponiveis para:
(1) A formacido em operacao em area confinada;
(2) O motor simulado fora da auto-rotagao;
(3) A operacdo em terra inclinada.
3.F REGRAS DE OPERACAO
3.F.100 REQUISITOS GERAIS
3.F.105 Manual de formacao e de procedimentos

(a) Cada requerente ou titular de um certificado ATO deve preparar
e manter um manual de formacéo e de procedimentos contendo
informacdes e instrugdes que permitam ao pessoal desempenhar
as suas funcoes e fornecer orientacio aos alunos sobre como
cumprir os requisitos do curso.

(b) O manual de formacéo e de procedimentos podem ser combinados.

(¢) A ATO deve assegurar que o manual de formacgio e de
procedimentos sejam alterados, conforme necessério, para
manter atualizadas as informacoes nele contidos.

(d) Copias de todas as alteragoes ao manual de formacao e de
procedimentos devem ser, prontamente, fornecidas pela ATO
a todas as organizagdes ou pessoas a quem o manual tenha
sido emitido.

(e) A NI: 3.F.105 descreve os requisitos detalhados relativos ao
manual de formacéo e de procedimentos e respetivos modelos.

3.F.110 Autorizagao para conduzir exames

(@) Uma ATO deve atender aos seguintes pré-requisitos para
receber a aprovacio inicial da autoridade aerondutica para
conduzir exames:

(1) A ATO deve apresentar um requerimento a autoridade
aerondutica a solicitar a autorizacdo para conduzir exames;

(2) A ATO deve ser titular de um certificado ATO e especificagoes
emitidos de acordo com este CV-CAR;

(3) A ATO deve manter a qualificagdo em que requereu a
autorizacao para a conduc¢io de exames pelo periodo
minimo de 24 meses consecutivos anteriores ao més do
pedido da autorizacgio;

(4) O curso de formagao para o qual é solicitada autorizagao para
conduzir exames nao pode ser aprovado sem o cumprimento
dos requisitos minimos de tempo de formacéo previstos
neste CV-CAR e no CV-CAR 2.1, CV-CAR 2.2 e CV 2.3;

(5) Nos 24 (vinte e quatro) meses civis que antecedem a data
do pedido de autorizagdo para a condugao de exames, pelo
menos 90 (noventa) por cento dos estudantes da ATO
devem ter obtido aproveitamento no teste de pericia ou
conhecimento requerido, ou qualquer combinagéo deles,
para a licenga ou qualifica¢io para a qual a autorizagdo para
condugao de exames é solicitada, na primeira tentativa, e
esse teste tenha sido efetuado por:

(1) Um inspetor da autoridade aeronautica;

(i1) Em alternativa, por um examinador autorizado, que
néo seja pessoal da ATO.

(b) A autorizacdo dada para a condugdo de exames na ATO é
véalida por 24 (vinte e quatro) meses, salvo se for suspensa ou
revogada pela autoridade aerondutica, podendo ser renovada,
mediante pedido da ATO.

(¢) Uma ATO que possua autorizagdo para conduzir exames pode
recomendar alguém que tenha formado nos cursos por ele
ministrados para o teste de conhecimento ou pericia apropriado.

(d) Uma ATO que possua autorizagao para conduzir exames pode
ministrar os testes ou verificagoes exigidas pelos CV-CAR 2.1,
CV-CAR 2.2, CV-CAR 2.3, conforme apropriado para obtencio
da licenca ou qualifica¢io requeridas.
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(e) Uma ATO que possua autorizac¢io para conduzir exames deve
conservar:

(1) Um registo de todas as licencas, autorizagoes ou qualificagoes
emitidas, que consistem nas seguintes informacoes em
ordem cronolégica:

(1) A data em que a autorizagio foi emitida;

(i1) O aluno a quem foi emitida a autorizagéo e o endereco
postal e nimero de telefone permanente do aluno;

(111) O curso de formacgao a partir do qual o aluno se formou;

(iv) O nome da pessoa que realizou o conhecimento ou
teste pratico;

(v) A autorizacio ou qualificacdo emitidas para o estudante;

(vi) A data em que o processo de candidatura do estudante
foi enviado a autoridade aerondutica para emissio de
uma licenca.

(2) Deve conservar ainda o registo de certificado de graduacio
atribuido a cada estudante, o pedido da autorizacao,
a licenca, qualificacdo e o teste do conhecimento ou os
resultados do teste de pericia;

(3) A ATO deve conservar os registos referidos na presente
subsecgao, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos, devendo,
ainda, os mesmos dados serem entregues a autoridade
aerondutica, caso seja retirada a autorizagao.

3.F.115 Exames

(a) A ATO deve fazer um exame adequado a cada aluno que
tenha completado uma fase dentro do programa de instrugao
autorizado pela autoridade aeronautica.

(b) A equipa de instrutores e examinadores deve garantir a
confidencialidade das questdes usadas nos exames tedricos
dos alunos.
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(c) Qualquer estudante que seja descoberto, por cépia, durante um
exame tedrico, ou na posse de material relacionado com o exame,
além da documentacgio autorizada deve ser desqualificado e
néo pode repetir o exame durante o periodo de 12 (Doze) meses.

(d) Todo e qualquer examinador que for encontrado, durante um
exame tedrico, a facultar respostas para alunos examinados
devem ser desqualificados como examinadores e o exame
deve ser anulado, devendo tal facto ser relatado a autoridade
aerondutica.

3.F.120 Aprovacao dos programas de formacao e cursos

(a) O requerente ou titular de ATO deve submeter a aprovagéo
da autoridade aeronautica o programa de formagéo e os cursos
propostos, desde que cumpram os requisitos do presente CV-
CAR e dos CV-CAR 2.1, CV-CAR 2.2 e CV-CAR 2.3.

(b) O pedido de aprovagdo de um programa de formacgao deve
ser feito na forma estabelecida pela autoridade aerondautica.

(c) A autoridade aeronautica deve tomar em consideragao todos
os auxilios de formagao, materiais, dispositivos de treino de
simulacdo, métodos e procedimentos elencados no curriculo, que
possam contribuir para a qualidade e a eficidcia da formacao
proposta.

(d) A autoridade aerondutica, apés a aprovacio, pode avaliar
se as formacoes estdo a ser ministradas em conformidade
com o programa de formacdo aprovado e notifica o titular do
certificado de ATO sobre eventuais deficiéncias que devam ser
corrigidas, podendo o titular do certificado da ATO recorrer
da decisdo da autoridade aeronautica no prazo de 30 (trinta
dias), tendo o recurso o efeito suspensivo até a pronuncia
definitiva da autoridade aerondutica.

(e) Nio é aplicavel o efeito suspensivo referido no paragrafo anterior,
se as alteracdes se afigurarem necessarias para a salvaguarda
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do interesse publico, caso em que a autoridade aerondutica
notifica o titular da ATO informando-o da necessidade de
uma ag¢ao imediata e indicando as razdes de tal necessidade.

(f) Se, decorrido o prazo de recurso estabelecido no paragrafo (d),
o titular do certificado ATO nao proceder as alteragdes no
programa de formacgdo, a autoridade aerondutica pode determinar
a suspenséo do programa de formacao.

3.F.125 Curriculos do programa de formacao

(a) O requerente ou titular de certificado de ATO deve apresentar
e manter atualizado cada curriculo do programa de formagéo.

(b) Cada curriculo do programa de formacgéo deve estar aprovado
pela autoridade aerondutica.

(c) O requerente ou titular de certificado ATO deve demonstrar e
comprovar a autoridade aerondutica de que dispde de capacidade
para ministrar as formagdes praticas conforme previstas no
CV-CAR 2.1, CV-CAR 2.2 e CV-CAR 2.3.

(d) Cada curriculo proposto como parte de um programa de formacéo
submetido para a aprovacio da autoridade aerondutica deve
observar os requisitos exigiveis pelo presente CV-CAR e conter
o0 seguinte:

(1) Os objetivos especificos de cada curso;
(2) O publico-alvo do curriculo;

(3) A descricdo das matérias em mdédulos com a indicacao das
respetivas cargas horarias;

(4) As descrigbes detalhadas todas as manobras, agdes
e procedimentos normais, os desvios anormais ou de
emergéncia aprovados que sio executados durante cada
fase do treino e exames de voo;

(5) Os métodos de formacao (por exemplo, formacio tedrica,
formacéao pratica, treinos em simulador);

(6) Os métodos de exames (tedrico ou pratico), bem como, as
regras para a obtencéo de aproveitamento;

(7) Os equipamentos de treino requeridos para a formagao
ou cursos propostos;

(8) Os auxilios ao treino e o material de instrugdo proposto;

(9) Os requisitos e as qualificagoes minimas do instrutor e
examinador, assim como a rela¢do de instrutor e examinador
proposto que cumpram com os requisitos minimos de
qualificacao;

(10) Curriculo para as formacoes exigiveis de cada instrutor e
examinadores envolvidos, respetivamente, nas formacoes,
treinos e exames propostos;

(11) Uma declaragado em que se indique que 0 nimero maximo
de alunos em cada turma é de 25 no caso de formagoes
tedricas.

(e) Os treinos de qualificacdo para obtencdo ou renovacgio de
habilita¢do de tipo devem ser executados exclusivamente
utilizando dispositivos de treino para simulacdo de voo
especificos, a menos que estes ndo existam.

() O contetido minimo e os moédulos dos cursos devem ser
estabelecidos em regulamento préprio.

3.F.130 Cursos de formacao para tripulantes de voo
A autoridade aerondutica pode aprovar uma ATO para conduzir os
seguintes cursos para a obtencgao de licenga de piloto, se o requerente
ou o titular de um certificado ATO satisfizer os requisitos do CV-CAR
2.1 e deste CV-CAR:
(1) Curso de piloto privado (PPL — avidao «A», helicéptero);

(2) Curso de piloto comercial (CPL — avido «A»,, helicéptero);
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(3) Curso de qualificagdes de instrumentos

(4) Curso integrado de piloto comercial;

(5) Curso de piloto de linha aérea (ATPL — avido «A», helicéptero);
(6) Curso de qualificagdo de classe;

(7) Curso de qualificagao de tipo;

(8) Curso de CRM,;

(9) Curso de instrutor de voo;

(10) Curso de instrutor para qualificacbes adicionais de tipo ou
de classe;

(11) Curso de instrutor para formacao de simuladores de voo;
(12) Cursos de refrescamento;
(13) Outros cursos que a autoridade aeronautica possa aprovar.

Nota 1: O documento 9683 da OACI, Parte B-5, Volume 1 e 2 dispoe
sobre o Curso Integrado de Piloto Comercial.

Nota 2: Os contetddos dos cursos néo sio especificados em pormenor
neste CV-CAR para permitir que os cursos sejam adaptados as
necessidades especificas de formacgao dos estudantes e sejam atualizados
prontamente. Para exemplos de curriculo de cursos, consultar, por
exemplo, Documento 7192 da OACI, Manual de Formacao.

3.F.135 Cursos de formacao para técnicos de manutencao
de aeronave (TMA)

(a) A autoridade aerondutica pode aprovar uma ATO para conduzir
cursos para obtencao de licengas de técnico de manutencio de
aeronave (TMA), se o requerente ou o titular de um certificado
ATO satisfizer os requisitos os do CV-CAR 2.2 e deste CV-CAR:

(1) Curso de formacéao de base aprovado:

(1) O curso de formagéio de base aprovado deve ser constituido
por uma formacio tedrica, um exame tedrico, uma
formacgéao pratica e uma avaliacdo pratica.

(i1) A formacéo tedrica deve contemplar as matérias
correspondentes da categoria ou subcategoria de
licen¢a de manutencao de aeronaves especificadas no
CV-CAR 2.2;

(iii) O exame tedrico deve incidir numa amostra representativa
das matérias que sdo objeto da formagéo teérica definida
no paragrafo alinea (ii).

(iv) A formagdo pratica deve contemplar a utilizagao
pratica de instrumentos/equipamentos comuns, a
desmontagem/montagem de uma selegéo representativa
de pegas de aeronaves e a participagdo em atividades
de manutencgao representativas, realizadas no ambito
do médulo completo definido CV-CAR 2.2.

(v) A avaliagao pratica deve incidir na formagio pratica e
determinar a competéncia do formando na utilizagdo
dos instrumentos e dos equipamentos e na realizagdo
dos trabalhos estipulados nos manuais de manutencio;

(vi) Os exames de conhecimentos tedricos de base devem
corresponder ao nivel especificado no CV-CAR 2.2,
serem realizados sem recurso a apontamentos do
curso e incidirem sobre as matérias respeitantes ao
mdédulo de formacgao concluido em conformidade com
o CV-CAR 2.2;

(vii) As avaliagoes praticas de base devem ser realizadas
durante o curso de formacao de base em manutencao
por avaliadores nomeados no final de cada periodo de

visita as oficinas praticas/instalacoes de manutencio.

(2) Curso de formacgdo em tipos de aeronaves/operagoes:
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(1) As organizacoes de formacdo em manutencdo podem
ser aprovadas para ministrar a formac¢ao em tipos de
aeronaves ou operagoes previstas se satisfizerem os
requisitos especificados no CV-CAR 2.2;

(11) Os exames sobre tipos de aeronaves ou avaliagdes
sobre operacgdes em aeronaves podem ser realizados
pelas organizagoes de formagdo em manutencgao se
satisfizerem os requisitos CV-CAR 2.2., respeitantes
aos tipos de aeronaves ou operagoes.

3.F.140 Cursos de formacao para controladores de trafego
aéreo (CTA)

(a) A autoridade aerondutica pode aprovar uma ATO para conduzir
cursos para a obtencio de licengas de controladores de trafego
aéreo, se o requerente ou o titular de um certificado ATO
satisfizer os requisitos do CV-CAR 2.3 e deste CV-CAR:

(1) Formacéo inicial conducente a emissio de uma licenga
de instruendo de controlo de trafego aéreo, ou de uma
qualificagdo adicional e, se for caso disso, de um averbamento
de qualificacdo, constituida por:

(1) Formacao de base - formacao tedrica e pratica destinada
a transmissio de conhecimentos fundamentais e
aptiddes praticas relacionados com procedimentos
operacionais de base;

(i1) Formacao de qualificagéo - formacgéao teérica e pratica
destinada a transmissio de conhecimentos e aptidoes
praticas, relacionados com uma qualificagdo especifica
e, se pertinente, um averbamento de qualificagio;

(2) Formagéao operacional no 6rgéo de controlo conducente a
emissdo de uma licenga de controlador de trafego aéreo,
ou de um averbamento de qualificagdo, a validagao de
qualificagdes ou de averbamentos de qualificagdo ou a
emissao ou renovagdo de um averbamento de érgao de
controlo, sendo que inclui as seguintes fases:

(1) Fase de formagéo de transicdo, destinada, essencialmente,
a transmissao de conhecimentos e a compreenséo de
procedimentos operacionais especificos do local e aspetos
especificos das tarefas;

(i1) Fase de formagao no posto de trabalho (OJT), que é a
fase final da formacéo operacional no érgéo de controlo,
durante a qual as rotinas e as aptidoes profissionais
adquiridas anteriormente sdo integradas na pratica, sob
a supervisao de um instrutor qualificado responsavel
pela formagdo no posto de trabalho (OJTI), numa
situacao de trafego real;

(i11) Além do disposto nos paragrafos (i) e (i), para
averbamentos de 6rgao de controlo que exijam o
tratamento de situagdes de trafego complexo e denso,
é necessaria uma fase prévia a formagao no posto de
trabalho, com vista a reforgar as rotinas e as aptidoes
de qualificagdo adquiridas anteriormente e a preparar
para situacoes de trafego real que podem ocorrer nesse
6rgao de controlo;

(3) Formacio continua, destinada a manter a validade dos
averbamentos da licenca, consistindo em:

(1) Formacéo de reciclagem;
(i1) Formacao de conversio, se for caso disso.

(b) Além dos tipos de formagao a que se refere o paragrafo (a), os
controladores de trafego aéreo podem seguir os seguintes tipos:

(1) Formacao pratica de instrutores conducentes a emissio,
revalidac¢do ou renovac¢io de uma autorizagao de instrutor
responsavel pela formagéo no posto de trabalho, ou de
instrutor de dispositivos de treino artificial;

(2) Formacao de avaliadores conducentes a emissao, revalidagao
ou renovacgao de uma autorizagao de avaliador.

(c) O requerente ou titular de certificado deve demonstrar de que
dispoe de capacidade para ministrar as formagdes praticas
conforme o disposto no CV-CAR 2.3.
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3.F.145 Ministracao de outros cursos

(@) O administrador responsavel de um titular de certificado
de ATO pode solicitar autorizagio a autoridade aerondutica
para ministrar um curso ndo previsto no presente CV-CAR,
desde que esse curso esteja vinculado ao exercicio de fungdes
ligadas a aviagdo civil.

(b) O curso referido pelo paragrafo (a) desta subsecgéo pode ser
ministrado a tripulantes de voo, a técnicos de manutengao
de aeronaves, a controladores de trafego aéreo, bem como, a
outras carreiras aprovadas pela AAC.

(c) A autorizacio referida no paragrafo (a) depende da prévia
demonstracio pelo titular da ATO que os cursos propostos
atendem aos requisitos exigiveis pelo presente CV-CAR.

3.F.150 Formacao com base em qualificagao e meios alternativos
de conformidade

(a) O requerente ou o titular de um certificado ATO deve solicitar
a autoridade aerondutica a aprovacao de cada curso a ser
proposto ou a sua alteragao.

(b) O requerente ou titular do certificado da ATO deve submeter
duas copias do programa de formacédo ou curso ou das alteracgoes
a autoridade aerondutica para aprovagao.

(c) O requerente ou a ATO deve apresentar o pedido a autoridade
aeronautica, pelo menos 60 dias antes do inicio da formacéo
prevista no curso.

(d) Salvo o disposto na subsecao 3.F.155, cada curso de formacao
para o qual a aprovacio é solicitada deve atender aos requisitos
minimos de tempo de formacao especificados no CV-CAR 2.1,
CV-CAR 2.2 e CV-CAR 2.3, para as licencas, qualifica¢des ou
autorizagoes solicitadas.

(e) Cada curso de formacao para o qual é pedida a aprovacgéo
deve conter:
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(1) Uma descrigao de cada sala usada para formacéo, incluindo
o tamanho da sala e o nimero maximo de alunos por cada
sala de aulas;

(2) Uma descrigao de cada tipo de material audiovisual,
projetor, gravador, simulador, carta, componente da
aeronave e outros materiais especificos utilizados para
formacdo a ser ministrada;

(3) Uma descrigao de cada dispositivo de formacao artificial
ou outros equipamentos necessarios para a formagao;

(4) As qualificacoes e habilitagoes minimas para cada instrutor
designado para as formagdes a ministrar;

(5) Caso aplicavel, a lista dos aerédromos em que se originam os
voos de formacgdo e uma descri¢io das instalagoes, incluindo
as areas de “briefing” do piloto que estdo disponiveis para
utilizagio pelos estudantes e pessoal da ATO em cada um
desses aer6dromos;

(6) Caso aplicavel, a descrig¢ao do tipo de aeronave, incluindo
qualquer equipamento especial utilizado para cada fase
de formacao;

(7) Um programa de formacao que inclua as seguintes
informacoes:

(1) Os pré-requisitos para se inscrever nas formagoes, seja
em termos de qualificagdes como a experiéncia;

(i1) Uma descrigao detalhada de cada ligao, incluindo os
objetivos da li¢do e o tempo previsto para a sua concluséo;

(111) Uma descricao das expectativas para o curso em
relagdo a aprendizagem dos alunos;

(iv) As regras determinadas para cada etapa de formagao,
incluindo a formagéo pratica;

(v) Uma descrigio dos testes e exames a serem utilizados para
a avaliacdo de um aluno para cada etapa de formacao.
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3.F.155 Outros meios de conformidade e formacao e avaliacao

com base em competéncia

(@) Uma ATO pode solicitar e receber a aprovacio inicial, por
um periodo néo superior a 24 meses, para qualquer curso de
formacao sob este CV-CAR que nio atenda as horas minimas
para obtenc¢do de uma liceng¢a prevista pelos CV-CAR 2.1, CV-
CAR 2.2 e CV-CAR 2.3, desde que cumulativamente:

(1) A ATO demonstre que a formagio vai proporcionar um
nivel equivalente de competéncia pelo menos igual aos
requisitos minimos de experiéncia para o pessoal que nao
recebe essa formacio;

(2) As seguintes condig¢des estejam reunidas:

(1) A ATO seja titular de um certificado ATO, emitido ao
abrigo deste CV-CAR, pelo menos, 24 meses, antes
do pedido;

(i1) Além das informagdes exigidas pelo paragrafo (e) da
secgdo 3.E.150, o curso de formacgéao deve especificar os
requisitos de tempo de formagéao para o curso requerido;

(38) A ATO nao solicitar autorizag¢do para conduzir exame
para o curso de formacio;

(4) O teste de conhecimento ou teste de pericia para o curso
devem ser dados por:

(A) Um inspetor da autoridade aerondutica; ou
(B) Um examinador que néo seja do pessoal da ATO.

(b) Uma ATO pode solicitar e receber aprovagao final para qualquer
curso de formacao, sob este CV-CAR, que nao satisfaga as
horas minimas para a obtenc¢édo de uma licenga prevista pelo
CV-CAR 2.1, CV-CAR 2.2, e CV-CAR 2.3, mas desde que sejam
cumpridas as seguintes condigdes:

(1) A ATO detenha a aprovacéao inicial para esse curso de
formacao durante, pelo menos, 24 meses;

(2) A ATO tenha:

(1) Ministrado o curso e formado, pelo menos, 10 (dez)
alunos nos 24 (vinte e quatro) meses civis antes e
tenha recomendado os mesmos alunos para a licenca
ou qualificagao;

(i1) Pelo menos 80 (oitenta) por cento dos alunos, tenham
obtido, numa primeira tentativa, aproveitamento
satisfatério nos testes de conhecimento ou pericia,
consoante o caso, e os testes tiverem sido ministrados por:

(A) Um inspetor da autoridade aeronautica; ou

(B) Um examinador designado que néo seja pessoal
da ATO.

(3) Para além das informagées exigidas no paragrafo (e) da
seccao 3.F.150, o curso de formacao deve especificar os
requisitos de tempo especificos de formagéao;

(4) A ATO nao solicitar autorizagdo para conduzir exame
para o curso de formacao.

3.F.160 Certificado de graduacao

(@) A ATO deve emitir um certificado de graduagdo para cada
estudante que conclua um curso de formacao aprovado.

(b) O certificado de graduagido deve ser emitido ao aluno, apds
a conclusido do curso de formagao e deve conter as seguintes
informacgoes:

(1) O nome e o numero do certificado da ATO;

(2) O nome completo do aluno a quem foi emitido;
(3) O titulo do curso aprovado;

(4) A data da graduacao;

(5) Uma declaragao de que o aluno completou, satisfatoriamente,
cada etapa exigida no curso de formagao aprovado, incluindo
os testes ou exames em cada médulo e as respetivas
classificacoes;
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(6) Uma declarag¢ao mostrando a formacao de voo de navegacao
(cross-country) que o aluno recebeu no curso de formacio,
caso aplicavel;

certificagio das informagoes contidas no certificado de
7) A certifi d fi tid tificado d
graduacéo e assinatura do Diretor de Formagao.

(¢) Uma ATO nao pode emitir um certificado de graduacio
para um estudante ou apresentar qualquer avaliagdo para
a autoridade aerondutica para a obtengdo de uma licenca ou
qualificagdo, a menos que o aluno tenha concluido a formagao de
acordo com o programa de formagao aprovado pela autoridade
aerondutica e tenha obtido aproveitamento satisfatério em
todos os exames finais.

3.F.165 Transferéncia de crédito de estudantes entre duas ATO's

(@) Uma pessoa que se transfere de uma ATO para outra, pode
receber crédito pela formacéao recebida anteriormente, desde
que sejam cumpridos os seguintes requisitos:

(1) O tempo méaximo de formagao creditado nao exceder a
metade dos requisitos curriculares da ATO que recebe
o estudante;

(2) O estudante ter concluido um teste de conhecimento e
proficiéncia, realizado pela ATO recetora, para determinar a
quantidade de experiéncia e conhecimentos a ser creditado;

(3) A ATO recetora determina, com base no desempenho
do formando no teste de conhecimento e proficiéncia
requerido pelo paragrafo (a)(2) desta subsegédo, o montante
de crédito a ser concedido e regista esse crédito no registo
de formagao do mesmo;

(4) A pessoa que solicita crédito por experiéncia e conhecimento
anterior, tenha obtido a experiéncia e conhecimento de
outro curso de formagao aprovado para a ATO,;

(5) A ATO recetora mantém uma cépia de registo de formaciao
da pessoa da ATO anterior.

3.F.170 Limitacao de periodo de servico e de repouso
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(@) Ninguém pode atribuir ou desempenhar func¢ées nas organizagoes
de formacgao aprovadas, por periodo superior ao previsto no
Cédigo Laboral e sem que tenha gozado um periodo de descanso,
conforme o mesmo Cédigo.

(b) Em situagbes que provoquem a imobilizag¢do néo programada da
aeronave, as pessoas que desempenham fung¢des de manutengéo
em aeronaves certificadas para as organizagoes de formacao
aprovadas, podem continuar em servigo ativo durante um
periodo de até:

(1) 16 (dezasseis) horas consecutivas; ou
(2) 20 (vinte) horas em 24 (vinte e quatro) horas consecutivas.

(c) Depois de periodos de servigo ndo programados, as pessoas que
desempenham fungdes de manutengdo em aeronaves, devem
ter um periodo de descanso obrigatoério, conforme estatuido
no Cédigo Laboral.

(d) O titular do certificado de ATO deve libertar a pessoa que
desempenha fun¢ées de manutencio de todos os deveres por
24 (vinte e quatro) horas consecutivas durante um qualquer
periodo de 7 (sete) dias consecutivos.

(e) Na elaboragéo e implementacéo dos programas de formacao
e das respetivas cargas horarias, o requerente ou titular do
certificado ATO deve atender aos limites impostos na legislagéo
aplicavel ao pessoal afeto a ministrac¢io das formagoes e aos
formandos.

3.F.200 REGISTO
3.F.205 Registo de pessoal afeto a ATO

(a) A ATO deve manter um sistema de registo das qualificacées
e formacgdes do pessoal afeto a ATO, quando apropriado.

(b) Uma ATO deve manter um registo de cada instrutor autorizado
para a instrucio de um curso aprovado ou examinador de
acordo com este CV-CAR, com a referéncia de que se encontram
preenchidos os requisitos previstos no presente CV-CAR e no
CV-CAR 2.1, CV-CAR 2.2 e CV 2.3.
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(¢) A ATO deve conservar o registo durante, pelo menos, 2 (dois)
anos apds o pessoal a que se refere o paragrafo anterior cessar
a sua atividade profissional na organizacio de formacio, ou
logo apds a retirada da autorizagio.

(d) A ATO deve ainda, sempre que tal lhe for solicitado, facultar
ao pessoal a que se refere a presente subsec¢io o acesso aos
seus registos pessoais ou fornecer a0 mesmo uma copia do
seu registo, mesmo quando aquele cesse as fungdes na ATO.

(e) O pessoal a que se refere a presente subseccao deve ter acesso
aos seus registos pessoais, sempre que assim o solicitarem.

() A ATO deve fornecer ao seu pessoal uma cépia da sua autorizagéo
em suporte papel ou eletrénico.

3.F.210 Registos de estudantes

(a) A ATO deve manter registos detalhados dos estudantes para
demonstrar que todos os requisitos dos cursos de capacitagao
foram cumpridos, conforme aprovado pela autoridade aerondutica.

(b) A ATO deve manter um registo para cada instruendo, devendo
conter os seguintes dados:

(1) O nome do estudante;
(2) Uma cépia do certificado do estudante, caso couber;
(3) Uma cépia do certificado médico;

(4) O nome do curso, a marca e o modelo do equipamento de
formagao de voo utilizado, caso aplicavel;

(5) Os pré-requisitos de experiéncia do estudante e tempo de
curso que tenha completado;

(6) O desempenho do formando em cada li¢cdo e o nome do
instrutor que fornece a instrugéo;

(7) A data e o resultado de cada teste de pericia e o nome do
examinador que conduziu o teste;

(8) O numero de horas de formacao adicional que foi realizado
apds qualquer teste de pericia insatisfatério.

(¢) A ATO deve conservar o registo referido no pardgrafo anterior
pelo periodo minimo de 2 (dois) anos, apds a conclusido da
formacio, teste, verificagdo ou exame.

(d) A ATO deve disponibilizar a autoridade aerondutica o registo
referido no paragrafo (b) sempre que tal for solicitado.

(e) A ATO deve fornecer ao estudante, mediante solicita¢io e
em tempo razoavel, uma copia de seus registos de formacao
e certificados que eventualmente couberem.

3.F.215 Conservacao de registos

(a) A ATO deve manter o registo durante, pelo menos 2 (dois) anos
apods a data de conclusdo da formacéo, dos seguintes dados:

(1) Dados sobre a formacgao tedrica, pratica, tempo de voo ou
em simulador ministrados a cada instruendo;

(2) Relatorios de progresso regulares e detalhados elaborados
pelos instrutores, incluindo avaliagées e voos de ensaio
e exames teéricos regulares para avaliar os progressos
registados;

(3) Informacdes relativas as licen¢as dos instruendos e as
qualificacoes e certificados conexos, incluindo a indicagio
da validade dos certificados médicos e das qualificagdes.

3.G DISPOSICOES REVOGATORIAS E FINAIS
3.G.100 REVOGACAO E ENTRADA EM VIGOR
3.G.105 Revogacao

E revogada a 1% edi¢ao do CV-CAR 3, publicada a 18 de setembro
de 2009.

3.G.110 Entrada em vigor
O presente CV-CAR entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacio.

Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 23 de janeiro de 2018. — O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.
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NI - NORMAS DE IMPLEMENTACAO
NI: 3.C.110 - Sistema de qualidade

A fim de demonstrar a conformidade com a subsecao 3.C.110, uma
ATO deve estabelecer o seu sistema de qualidade, incluindo o programa
de garantia de qualidade de acordo com as instrugdes e informagoes
contidas nos paréagrafos seguintes:

1. Politica e estratégia da qualidade

1.1 A ATO deve descrever como a organizagao formula, implementa
e revisa sua politica e estratégia e os transforma em planos e agoes
aplicaveis a todos os niveis da organizagdo. Uma ATO deve estabelecer
uma declaragio formal, por escrito, da politica da qualidade que é um
compromisso do administrador responsavel, quanto ao que o sistema da
qualidade destina-se a alcangar. A politica da qualidade deve refletir a
realizac¢do e cumprimento continuo dos CV-CAR aplicaveis, juntamente
com quaisquer outras normas especificadas pela ATO.

1.2 O administrador responsavel tem a responsabilidade global
para o sistema de qualidade ATO, incluindo a frequéncia, o formato
e a estrutura das atividades de revisao pela gest@o e pode delegar a
responsabilidade pelas tarefas definidas no paragrafo 2.0 desta NI ao
responsavel da qualidade. Dependendo do tamanho e do ambito da
organizagdo e dos requisitos da autoridade aerondutica, o administrador
responsavel e o responséavel da qualidade podem interagir de diferentes
maneiras, conforme ilustrado nos organogramas do Documento da
0OACI, 9841, Apéndice C.

2. Responsavel da Qualidade

2.1 O papel principal do responsavel de qualidade é verificar, por
meio de monitorizacédo de atividades na area de formacgao e treino,
de que os padroes exigidos pela autoridade aerondutica, e quaisquer
requisitos adicionais definidos pela ATO, estao sendo realizadas de
forma adequada.

2.2 O responsavel de qualidade deve assegurar que o sistema de
qualidade esta devidamente estabelecido, implementado, mantido e é
revisto e melhorado continuamente.

2.3 O responsavel da qualidade deve:
(a) Informar o administrador responsavel;
(b) Nao ser uma das pessoas de gestdo requeridas;

(c) Ter livre acesso a todas as partes da ATO, e, se necessario,
a qualquer organizagao subcontratada.

2.4 O responséavel de qualidade deve assegurar que a formagao da
pessoal relacionada ao sistema de qualidade é adequadamente conduzida.

3. Garantia de qualidade

3.1 O termo garantia de qualidade é frequentemente mal interpretado
como significando o teste e verificagao de produtos e servigos. As
organizagdes que apenas realizam atividades de verificagao e teste estao
apenas aplicando medidas de controle de qualidade, que sado projetadas
para capturar defeitos de produtos e servigos, mas nao necessariamente
preveni-los. Por exemplo, uma ATO que administra exames no final do
programa de treino, apenas para descobrir que uma grande propor¢ao
dos alunos néao conseguiu cumprir os padroes exigidos, apenas identificou
uma deficiéncia nos resultados esperados. A implicagéo seria que pode
haver um problema com o programa de treino, ou com o instrutor, ou
mesmo com os critérios de selecdo do estudante. Neste caso, a ATO
néo tem ideia de qual é o problema real ou o que fazer para supera-lo.
O controlo de qualidade, por si s6, fornece um valor limitado sem o
conjunto de atividades complementares que compdem a QA.

3.2 A QA, por outro lado, tenta melhorar e estabilizar o processo de
formacao para identificar e evitar, ou pelo menos minimizar, questoes
que conduzam a problemas. Verifica continuamente que sio aderidos
aos padroes ao longo do processo de treino, introduzindo varios pontos
de verificacio e controlos. Para além disso, introduz um sistema de
auditorias para assegurar que politicas, processos e procedimentos
documentados sejam consistentemente seguidos. Ea parte de “garantia”
da gestdo da qualidade.
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3.3. Um plano de QA para uma ATO deve abranger politicas bem
planeadas e documentadas, processos e procedimentos para, pelo menos,
as seguintes atividades.

(a) Monitorar os servigos de treino e controlos de processo;
(b) Acompanhamento da avaliagdo e dos métodos de teste;
(c) Monitorar as qualifica¢oes e a formacgao do pessoal;

(d) Monitorar a capacita¢io, calibracdo e funcionalidade de
equipamentos e equipamentos de treino, conforme aplicavel;

(e) Conduzir auditorias internas e externas;

(f) Desenvolver, implementar e monitorar agdes corretivas e
preventivas e sistemas de relatérios associados;

(g) Utilizar andlises estatisticas adequadas para identificar e
responder, apropriadamente, as tendéncias.

3.4. Um plano de QA eficaz contribuird, significativamente, para
o cumprimento das exigéncias da ATO, a sua conformidade com as
normas e a adequacéio das suas atividades de formacéo. Para elevar o
desempenho da ATO, é necessaria uma estrutura que assegure que o
esfor¢o combinado de QA dos funciondrios alcance seu pleno potencial.

Nota: O Anexo 1 da OACI requer apenas que as ATO’s estabelecam e
implementem politicas, processos e procedimentos de QA aceitdveis para
a Autoridade aerondutica que concede a aprovacio, o que garante que as
praticas de treino e instru¢do cumprem todos os requisitos relevantes.

3.5 Os planos de QA por si s6 estdo sujeitos a falhas no desempenho
humano e, portanto, precisam de estruturas organizacionais robustas
que sustentem os esforcos de QA dos individuos. E por esta razio que
as ATO’s e os Estados devem adotar o modelo do referido sistema de
qualidade.

4. Sistema de qualidade da ATO

4.1. Um sistema de qualidade é o agregado/conjunto de todas as
atividades, planos, politicas, processos, procedimentos, recursos, incentivos
e infra-estrutura da organizagdo que trabalham em unissono para
uma abordagem de gestao de qualidade total. Requer uma construgao
organizacional completa com politicas, processos, procedimentos e recursos
que sustente o compromisso de alcangar a exceléncia na prestagao de
produtos e servigos através da implementacgao das melhores praticas
de gestao da qualidade.

4.2. Uma ATO que suporte o seu plano de QA com uma estrutura de
sistema de qualidade bem concebida, implementada e mantida deve ser
capaz de obter resultados facilmente e repetidamente superiores aos
requisitos das regulamentacdes nacionais aplicaveis e as expectativas
dos clientes da ATO.

4.3. Os atributos béasicos de um sistema de qualidade eficaz devem
incluir, mas nao necessariamente limitar-se a:

(a) uma estrutura de gestao que facilite e incentive o acesso livre
e transparente aos decisores;

(b) um compromisso global da organizac¢io em alcancar a exceléncia
na prestacao de servigos de formacio, em vez de cumprir os
requisitos minimos;

(c) Politicas, processos e procedimentos de qualidade bem concebidos,
aplicados de forma consistente e sujeitos a processos formalizados
de revisido e aperfeicoamento;

4.4. Um plano de treino dos colaboradores que promove as melhores
praticas de gestdo da qualidade

(a) esforgos;

(b) um perfil de risco organizacional e um plano de gestdo de risco
correspondente, que juntos fornecem uma lista abrangente de
perigos ligados as atividades da ATO e estabelecem medidas
mitigadoras para gerir efetivamente esses riscos, que ameagam
o cumprimento dos padrdes de desempenho desejados;

(c) uma revisdo estratégica de politicas e procedimentos, que
mede os pressupostos, objetivos e planos atuais da organizagao
através da aplica¢do de um teste relevante adaptado a evolugao
das tendéncias da industria ou as mudancas ocorridas dentro

da ATO.
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5. Perfil de risco organizacional

5.1. Um perfil de risco organizacional é um inventdrio dos perigos e
ameacas identificados que apresentam riscos, os quais sdo suscetiveis
de impedir a conformidade com os padrdes de desempenho exigidos.
Esta lista de “ameaga a qualidade” é normalmente derivada, primeiro do
diretorio das atividades que ocorrem rotineiramente para administrar
um programa de treino. Uma vez concluido, o diretério de atividades
é entdo expandido para identificar os riscos e ameacgas associados a
cada atividade individual. Alguns exemplos de atividades rotineiras
que devem ser examinadas durante este processo sdo:

(a) Sele¢do e formacio do pessoal;
(b) desenvolvimento, validagao e revisdo do programa de treinamento;

(c) desenvolvimento e manuten¢do do material didatico de
treinamento;

(d) Fungoes do pessoal administrativo que apoiam o programa
de formacao; Instrutores, avaliadores e alunos;

(e) Fornecimento de formacao;

(f) Conservagao de registos;

(g) Processos de avaliagdo e exame;

(h) Retorno de informacéo do cliente e da autoridade aerondutica.

5.2. Os riscos identificados através deste exercicio, ndo devem
limitar-se apenas aos que existem atualmente, devendo, também,
incluir os potenciais riscos que possam resultar de uma alteracgao das
circunstancias ou condi¢des existentes.

6. Plano de gestao de riscos

6.1. Um plano de gestdo de risco é projetado para mitigar os riscos
identificados, reais ou potenciais, que forem derivados do exercicio
de perfil de risco organizacional. O objetivo do plano néo é eliminar o
risco, mas sim gerir o risco de forma eficaz, implementando medidas
de controlo de risco.

6.2. Um plano de gestéo de risco bem desenvolvido e implementado
pode ajudar, substancialmente, a determinar com precisio o Ambito e
a frequéncia das atividades planeadas de QA.

6.3 O plano deve estar sujeito ao processo de revisdo da gestio,
descrito no paragrafo 4.3 (f) desta NI.

6.4 O plano atual de gestao de riscos deve estar facilmente acessivel
a todos os funciondrios para que possa ser seguido com precisio e aberto
a subsidios para melhoria.

7. Declaracao de conformidade

7.1 A Declaragao de Conformidade é um documento que deve ser
apresentado pelas organizacoes a AAC durante os processos de certificacio
para a demonstracio do cumprimento com os requisitos regulamentares.
Nele, devem constar a descri¢gdo dos métodos propostos pela organizagao
para garantir a conformidade com um requisito regulamentar especifico,
ou uma indicagéo sobre a localizagdo deste método constante em algum
manual, documento, programa ou procedimento operacional apresentado
pela organizacao.

7.2 A declaracio de conformidade pode ser preparada de duas formas:
(1) Descrig¢ao narrativa; ou
(2) Descrigao das referéncias.

7.2.1. Uma descri¢do narrativa é uma descri¢cdo do método proposto pela

organizagao para garantir conformidade com o requisito regulamentar
especifico.
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7.2.2. Uma descricao de referéncia é uma indicacéo sobre a localizac¢ao
do método de conformidade com o requisito regulamentar especifico
que foi proposto pela empresa de transporte aéreo e que estd constante
em algum manual, documento programa ou procedimento operacional
apresentado.

7.3 A Declaragao de Conformidade deve listar todos os paragrafos e
seus niveis, constantes de cada secdo ou subseccao dos regulamentos
aplicaveis a formacgio proposta.

7.4. Cada um destes itens da regulamentag¢io deve ser identificado,
incluindo seu titulo, se houver, seguido por uma descri¢ao do método
de conformidade com o requisito de segurang¢a operacional constante.
Também é aceitavel, em lugar desta descri¢do, uma referéncia precisa
a algum manual ou outro documento operacional da empresa que
contenha a descricao do método de conformidade.

7.5. Caso o método de conformidade ainda néo esteja totalmente
desenvolvido no momento da solicitagdo da certificagdo, uma data deve
ser apresentada para aceitacdo por parte da AAC, indicando quando
esta informagao estara disponivel.

7.6 A declarag¢ao de conformidade é desenvolvida e gerida pelo
responsavel de qualidade e deve ser mantida atualizada, sempre que
forem incorporadas mudangas na operagao aprovada.

8. Relatorios de agoes corretivas e preventivas

8.1. Os planos de garantia de qualidade devem incluir um sistema de
relatérios/notificacdo bem estruturado para garantir que as sugestdes do
pessoal da ATO para as agdes corretivas e preventivas sejam registadas
e prontamente enderegadas. O paragrafo 3.3 (f) identifica isso como
uma componente necessaria do QA.

8.2. Apdés uma andlise dos relatérios apresentados, o sistema de
notifica¢io deve especificar quem deve corrigir uma discrepancia e / ou
néo conformidade em cada caso particular e o procedimento a seguir se
a acdo corretiva nao for concluida dentro de um calendério adequado.
Tgualmente importante, o sistema de notificagdo deve identificar quem
é obrigado a investigar e agir sobre qualquer relatério identificando
medidas que possam prevenir a ocorréncia de uma néo conformidade.

8.3. Os relatérios de agdes corretivas e preventivas devem poder ser
submetidos anonimamente, se os individuos assim o desejarem, para
maximizar a oportunidade de relatorios abertos e efetivos.

Nota. - Tendo em conta que os relatérios de agées corretivas e
preventivas, neste caso, representam sugestées para melhoria de
niveis de conformidade e tratam de questdes de qualidade, este sistema
de relatérios e seus processos devem ser geridos pelo responsavel de
qualidade.

9. Documentacao relacionada com a qualidade

9.1 A documentacao relevante inclui partes do Manual de formacao
e de procedimentos, que pode ser incluido num Manual de Qualidade
separado.

9.2. Para além disso, a documentagao relevante deve incluir o seguinte:

(a) Politica e estratégia da qualidade;
(b) Glossario;

(c) Perfil de risco organizacional;

(d) Plano de gestéo de riscos;

(e) Matriz de coeréncia;

(f) Procedimentos de agbes corretivas e preventivas e sistema
de relatorios;

(g) Normas de formagao especificas;
(h) Descrig¢ao da organizacio;
(i) Atribui¢io de deveres e responsabilidades,

(j) Procedimentos de formacéao relacionados com o sistema de
qualidade para assegurar a conformidade regulamentar.
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9.3 A documentacio do programa de auditoria de QA deve refletir:
(a) O calendario do processo de monitorizagao;
(b) Procedimentos de auditoria;
(¢) Procedimentos de notificacéo;
(d) Procedimentos de agéo corretiva e seguimento;
(e) O sistema de registo;
() Controlo de documentos.
10. Programa de auditoria de garantia de qualidade
O programa de auditoria de QA deve incluir todas as agdes planeadas
e sistematicas necessdrias para proporcionar a confianca de que toda
atividade de treino é realizada de acordo com todos os requisitos,
normas e procedimentos.
11. Inspecao de qualidade
11.1 O objetivo principal de uma inspeg¢io de qualidade é revisar
um documento ou observar um determinado evento, a¢do, visando,
nomeadamente, verificar se os procedimentos e requisitos de treino

estabelecidos s@o seguidos durante a condugao da inspecéo e se o padrao
exigido é alcangado.

11.2 Exemplos de areas tipicas para inspecoes de qualidade sdo:
(a) Sessoes de formacdo a decorrer;
(b) manutencéo, se aplicavel;
(c) Normas técnicas; e
(d) Normas de formagao.
12. Auditorias de qualidade
12.1. Uma auditoria é uma comparacao sistemadtica e independente
entre a forma como a formagao estd a ser conduzida e a forma como deve

ser conduzida de acordo com os procedimentos de formagao publicados.

12.2. As auditorias devem incluir pelo menos os seguintes procedimentos
e processos de qualidade:

(a) Uma descrigao do ambito da auditoria, que deve ser explicada
ao pessoal auditado;

(b) Planeamento e preparacgio;
(c) Recolha e registo de evidéncias; e
(d) Anélise das evidéncias.
12.3 As varias técnicas que contribuem para uma auditoria eficaz sdo:
(a@) Uma revisdo dos documentos publicados;
(b) entrevistas ou discussées com o pessoal;
(c) O exame de uma amostra adequada de registos;
(d) O testemunho das atividades que constituem a formagao;
(e) A preservacio de documentos e registo de observacgoes.
13. Auditores
13.1. Uma ATO deve decidir, dependendo da complexidade da
organizacio e a formac¢io em curso, sobre a utilizacdo de uma equipa
de auditoria ou um tnico auditor. Em qualquer dos casos, a equipa de

auditoria ou auditor deve ter experiéncia de treino relevante.

13.2. As responsabilidades dos auditores devem ser claramente
definidas na documentacéo relevante.

14 Independéncia do auditor
14.1. Os auditores nio devem ter qualquer envolvimento no dia-a-dia

na area da atividade de manutenc¢ao que vao auditar.
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14.2. Uma ATO pode, além de usar os servigos de pessoal dedicado
em tempo integral pertencentes a um departamento de qualidade em
separado, realizar a monitorizacio de dreas ou atividades especificas pelo
uso de auditores a tempo parcial. Uma ATO cuja estrutura e dimensao
nao justifica o estabelecimento de auditores em tempo integral, pode
realizar a funcdo de auditoria, recorrendo a utilizacao de pessoal interno
a tempo parcial ou a uma fonte externa, sob os termos de um acordo
aceitavel para a autoridade aerondutica.

14.3. Em todos os casos, a ATO deve desenvolver procedimentos
adequados para assegurar que as pessoas diretamente responsaveis
pelas atividades a serem auditadas néo sao selecionadas como parte
da equipe de auditoria. Quando sio utilizados auditores externos, é
essencial que qualquer especialista externo tenha uma familiarizacgao
com o tipo de atividade realizado pela ATO.

14.4 O programa de garantia de qualidade da ATO deve identificar as
pessoas internas a organizac¢ao que tém experiéncia, responsabilidade
e autoridade para:

(a) identificar e registar quaisquer problemas ou constatacoes,
e as provas necessarias para comprovar tais problemas ou
constatagoes;

(b) iniciar ou recomendar solugdes para problemas ou constatagdes
através de canais de comunicacdo designados;

(c) verificar a implementacio das solugoes em prazos especificos
e razoaveis;

(d) reportar diretamente ao responsavel de qualidade.
15. Programa de auditoria

15.1 Um programa de garantia de qualidade deve incluir um plano
de auditoria definido e um ciclo de revisdo periédica. O plano deve ser
flexivel no sentido de permitir auditorias ndo programadas quando
tendéncias negativas sido identificadas. O responsavel da qualidade
deve agendar auditorias de acompanhamento, quando necessario, para
verificar que a acdo corretiva resultante de uma nao conformidade foi
realizada e foi eficaz.

15.2 Uma ATO deve estabelecer um plano de auditorias para ser
concluida durante um periodo de calendario especifico. Esse plano
deve ser influenciado pelo perfil de risco organizacional e deve estar
refletido tanto no plano de gestdo de risco, como nos documentos de
matriz de coeréncia. No minimo, todos os aspetos de treino devem ser
revistos dentro de um periodo de 12 (doze) meses, de acordo com o
programa de auditoria.

15.3 Quando uma ATO define o plano de auditoria, deve ter em
conta as mudangas significativas para a gestdo, organizacio, treino,
ou tecnologias, bem como as alteragdes dos requisitos regulamentares.

16. Monitorizacao e agao corretiva

16.1. O objetivo da monitorizagdo dentro do sistema de qualidade
é essencialmente investigar e avaliar a sua eficdcia e, assim, garantir
0 cumprimento continuo com as politicas estabelecidas e normas
de treino. As fun¢des de monitorizacao e a¢io corretiva estio sob a
responsabilidade do responsavel de qualidade. Esta atividade de
monitorizagio é baseada em:

(a) Inspecoes de qualidade;
(b) Auditorias de qualidade;

(c) Relatoérios de agdes corretivas e preventivas e subsequente
seguimento.

16.2. Qualquer nao-conformidade identificada, como resultado da
monitorizac¢do, deve ser comunicada pelo responsavel da qualidade ao
responsavel da area para tomar agbes corretivas ou, se for o caso, ao
Administrador Responsavel. Essa ndo conformidade deve ser registada,
com o propésito de uma investigacdo mais aprofundada, a fim de
determinar a causa e permitir a recomendacao de a¢des corretivas
apropriadas.

DO5CDDF3-F091-4440-A5B8-B67BB3F481DB



N MPRENSA MACICHAL DE CABO VERDE. SA

™
<
o~
0
o
o
=}
o
o
-
~
<
o~

300

Documento descarregado pelo utilizador AAC - Agéncia (10.73.32.148) em 07-02-2018 15:41:30.
© Todos os direitos reservados. A cépia ou distribuicdo ndo autorizada é proibida.

II SERIE —N° 8 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE FEVEREIRO DE 2018

16.3 O programa de garantia de qualidade deve incluir procedimentos
para assegurar que as agoes corretivas e preventivas sdo tomadas em
resposta a constatagoes. O Pessoal que implementa estes procedimentos
deve monitorizar essas a¢oes para assegurar que foram concluidas e
verificar a sua eficicia. A responsabilidade pela implementacgao das a¢oes
corretivas é do departamento onde a ndo conformidade foi identificada. O
Administrador Responsavel terd a responsabilidade final para garantir,
por meio do responsavel de qualidade, que a acao corretiva restabelece
a conformidade com a norma, exigido pela autoridade aerondutica, e
quaisquer requisitos adicionais definidos pela ATO.

16.4 Como parte de seu sistema de qualidade, a ATO deve identificar
clientes internos e externos e monitorizar a sua satisfagdo através da
medicao e andlise do retorno.

17. Processo de melhoria continua

17.1 O responsavel da qualidade deve ser responsavel pela revisio e
melhoria continua das politicas, processos e procedimentos do sistema
de qualidade estabelecido. As seguintes ferramentas, nas quais o
responsavel da qualidade se baseia, sdo essenciais para o processo
continuo de melhoria continua:

(a) Perfil de risco organizacional;

(b) Plano de gestéo de riscos;

(c) Matriz de coeréncia;

(d) Relatorios de agdes corretivas e preventivas;
(e) Relatorios de inspegdo e de auditoria.

17.2. Essas ferramentas e processos estao inter-relacionados e ajudam
a definir os esforgos de melhoria continua da organizacdo. Por exemplo,
qualquer relatério de acao corretiva ou preventiva pode identificar uma
deficiéncia ou uma oportunidade de melhoria. Tal como referido no
ponto 8.2 da presente NI, o responsavel da qualidade é entao obrigado
a assegurar que a questdo identificada seja abordada e efetivamente
implementada. O mesmo é verdade, quando a descoberta de um problema
é identificada durante uma inspecao ou auditoria.

17.3 A implementacio efetiva da mudanca e a subsequente validacio
de que a mudanca realmente resultou no resultado desejado é critica
para o processo de melhoria continua. Simplesmente introduzir uma
sugestdo bem-intencionada de melhoria na organizacdo sem administrar,
cuidadosamente, essa mudanca pode ter consequéncias indesejaveis.
Portanto, cabe ao responsavel da qualidade a responsabilidade de
introduzir, monitorizar e validar os esforcos de melhoria.

17.4. Um processo simplista, mas eficaz para usar na gestao de
melhoria continua é conhecido como a abordagem Planear-Executar-
Verificar-Atuar (plano-do-check-act) ou PDCA. A figura seguinte descreve
esse ciclo de processo de melhoria continua:

(a) Planear. Mapear a implementac¢do da mudanga recomendada,
identificando pelo menos:

(1) As pessoas que vao ser afetadas pela mudanca

(2) As medidas de controlo qualificadas como necessarias
para mitigar o risco;

(3) O resultado desejado e suas consequéncias pretendidas.

(b) Executar o plano de implementagdo uma vez que todos os
grupos afetados tenham aceitado a proposta e compreendam
seu papel na garantia do seu sucesso.

(c) Aplicar a verificagio de “fase” de controlo de qualidade suficientes
durante toda a fase de implementacgio para assegurar que
quaisquer desvios ndo intencionais na execucao sejam identificados
e tratados sem demora;

(d) Atuar e analisar os resultados e tomar as medidas apropriadas,
conforme necessario.
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18. Revisao pela Gestao

18.1 A gestdo deve realizar uma revisao sistematica, abrangente e
documentada do sistema de qualidade, politicas e procedimentos de
treino, e deve considerar:

(@) Os resultados das inspecoes de qualidade, auditorias e quaisquer
outros indicadores;

(b) A eficacia global de gestdo da organizacido em alcancar os
objetivos estabelecidos;

(c) A corregéo de tendéncias, e evitar, sempre que possivel, futuras
néo-conformidades.

18.2 As conclusdes e recomendacdes feitas como resultado duma
revisio pela gestido devem ser apresentadas por escrito ao responsavel
pela acdo. O responsével deve ser uma pessoa que tenha autoridade
para resolver problemas relevantes e tomar medidas.

18.3. O Administrador Responsavel deve decidir sobre a frequéncia,
o formato e a estrutura das atividades internas de revisao pela gestao.

19. Registos

19.1 Registos precisos, completos e prontamente acessiveis que
documentam os resultados do programa de garantia de qualidade
devem ser mantidos pela ATO. Os registos sdo dados essenciais que
permitem uma ATO analisar e determinar as causas primdarias de néo-
conformidade, de modo a que as areas de nao-conformidade possam ser
identificadas e subsequentemente tratadas.

19.2. Os seguintes registos devem ser mantidos por um periodo de
5 anos:

(a) Planos de auditoria;

(b) Os relatérios de inspecao e auditoria de qualidade;
(c) As respostas as nao-conformidades;

(d) Os relatérios de acio corretiva;

(e) Relatorios de fecho e de seguimento;

(f) Relatorios da revisdo pela gestao.

20. Responsabilidade da Garantia da Qualidade pelas ATO
Satélites

20.1. Uma ATO pode decidir subcontratar determinadas atividades
a organizagdes externas sujeito a aprovagdo da autoridade aerondutica.

20.2 A responsabilidade final pelo treino prestado pela ATO satélite
permanece sempre com a ATO. Um acordo escrito deve existir entre
a ATO e a ATO satélite, definindo claramente, os servigos de treino a
serem fornecidos e o nivel de qualidade exigido. As atividades da ATO
satélite, relevantes para o acordo, devem ser incluidas no programa
de garantia de qualidade da ATO.

20.3 A ATO deve garantir que a ATO satélite tem a necessaria
autorizagdo / aprovacao, quando necessario, e controla os recursos e a
competéncia para realizar a tarefa.
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21. Treino de QA (i1) Especificagdes de formacao do titular do certificado ATO;
21.1. Uma formacio adequada e completa é essencial para otimizar (ii1) Necessidades, e o contetido das partes relevantes dos
a qualidade em todas as organizacgoes. A fim de alcancgar os resultados manuais do titular do certificado ATO;
adequados dessa formacéo, a ATO deve assegurar que todos os membros
do pessoal entendam os objetivos estabelecidos no manual de qualidade (7) O administrador responsavel deve:

a um nivel relevante para as suas funcgées, incluindo:
(1) Estar investido de autoridade corporativa para garantir

(a) Conceito de QA e sistemas associados; que todas as operacdes e atividades desenvolvidas
possam ser financiadas e realizadas de acordo com os

(b) Gestao da qualidade; regulamentos aeronauticos aplicaveis.

(¢c) Manual de qualidade; (11) Estabelecer e promover a politica de seguranca e
qualidade.

(d) Inspegdes e técnicas de auditoria;

© Rel (b) O diretor de formagao deve:
e) Relatoérios e registos.

(1) Ter larga experiéncia como instrutor nas areas relevantes

21.2. Tempo e recursos devem ser alocados para fornecer niveis para as formacdes ministradas pela ATO e possuir boas
adequados de treino de QA a cada colaborador. capacidades de gestao;

21.3. Os cursos de QA estdo disponiveis a partir de varias instituigoes, (2) As responsabilidades do diretor de formagao, incluem:
e uma ATO deve considerar a possibilidade de oferecer esses cursos para
aqueles propensos a se envolver na gestdo de sistemas de qualidade. As (1) Assegurar que as formagdes ministradas estdo conformes
ATO com pessoal suficiente e devidamente qualificado devem considerar com o CV- CAR 2.1, CV- CAR 2.2 ou CV- CAR 2.3;

a possibilidade de realizar o treino internamente.
(i1) Garantir a integracio satisfatéria da instrucéo tedrica,

22. Responsabilidade da Garantia da Qualidade pelas subcontratadas da instrucio pratica e ainda a formacgdo de voo numa
aeronave ou num dispositivo de treino, consoante
22.1. Subcontratadas aplicaveis;
22.1.1. As ATO’s podem decidir subcontratar determinadas atividades a (111) Supervisionar os progressos realizados por cada
entidades externas para a prestacio de servicos relacionados a areas como: instruendo.
(a) Formacao; (c) O responsavel pela qualidade deve:
o«
3 (b) Manutencio; (1) Deter uma licenciatura de engenharia aeronautica ou nas
8 areas conexas com a aviagao civil, ou ser titular ou tenha
S (c) Preparacao do Manual. sido titular de uma licenga de pessoal de aviacio aceite
N pela autoridade aerondutica;
= (d) Materiais de apoio.
(2) Ter pelo menos cinco anos de experiéncia na aviagao civil;
4.1.2 A responsabilidade final pelo produto ou servigo prestado
pelo subcontratado permanece sempre com a ATO. Um acordo escrito (3) Ter experiéncia de auditoria;
deve existir entre a ATO e o subcontratado, definindo, claramente, os
servicos relacionados com a seguranca e qualidade a serem fornecidos. (4) O responsdvel de qualidade devera ter realizado as seguintes
As atividades do subcontratado, relacionadas com a seguranca, formagdes ou cursos:
relevantes para o acordo, devem ser incluidas no programa de garantia . . " L.
de qualidade da ATO. (1) Conhecimentos praticos dos regulamentos aplicaveis;

4.1.3 A ATO deve garantir que o subcontratado tem a necessaria (i) Fatores Humanos;

autorizacgido / aprovacdo, quando necessario, e controla os recursos e a

N . (i11) Formacgao em sistemas de qualidade e técnicas de
competéncia para realizar a tarefa.

auditoria;
NI: 3.D.105 — Requisitos adicionais de pessoal de gestao (iv) Outros cursos relevantes, conforme exigido pela
(a) O administrador responsavel deve: autoridade aerondutica;

. . . avel d lidade t bilidade de:
(1) Ser titular de licenciatura em gestdo ou em qualquer das (5) O responsavel de qualidade tem a responsabilidade de

dreas conexas com a aviagao civil, ou que seJa_tl’tular ou (i) Acompanhar a conformidade da organizacéo de formacao
tenha sido titular de uma licenca de aviagao aceitavel pela de acordo com o CV-CAR 3:
autoridade aerondutica; ’

(i1) Solicitar medidas corretivas, quando necessério, aos

(2) Possuir experiéncia pratica na aplicacdo de normas de responsaveis designados, conforme apropriado.

seguranca da aviacdo e de operagdo seguras;

o ) (d) O responséavel pela manutengao deve:
(3) Estar familiarizado com os sistemas de gestdo, preferencialmente

na drea da aviagao civil; (1) Ser titular de licenciatura em engenharia aerondutica, ou
equivalente, ou possuir uma licenga de pessoal de aviagio,
(4) Possuir experiéncia de gestao adequada, de preferéncia aceite pela autoridade aerondutica;

numa organizagio comparavel;
(2) Possuir pelo menos cinco anos de experiéncia de

(5) Ter cinco anos de experiéncia de trabalho relevante, dos aeronavegabilidade continua de aeronave, que pode ser
quais, pelo menos, dois anos devem ser no setor aerondutico. adquirida enquanto estiver trabalhando em supervisdo de
manutencio, planeamento de manutencdo, desenvolvimento

(6) O administrador responsavel deve ter um conhecimento de engenharia ou ambiente de oficina;

abrangente de:
(3) Ter pelo menos trés anos de experiéncia em cargos de
(1) Regulamentos de seguranga aplicaveis em Cabo Verde supervisio que podem ser realizados durante os cinco
e quaisquer requisitos e procedimentos associados; anos de experiéncia exigidos no paragrafo (2);
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(4) Ter uma compreensao relativamente ao funcionamento
das operagoes do titular do certificado de ATO:

(1) Normas de seguranca da aviagio e praticas operacionais
seguras;

(i1) Especificacoes de formacao do titular de certificado
de ATO;

(ii1) Os requisitos dos manuais da ATO;

(iv) Principios de fatores humanos;

(v) Todos os requisitos de manutencio e de aeronavegabilidade
adequados da regulamentacio nacional e do manual

do titular do certificado de ATO;

(vi) Treinos/cursos de tipo de aeronave relevantes, conforme
exigido pela autoridade aerondutica.

(5) O responsavel pela manutencio assume a responsabilidade
por:

(1) Controlo e dire¢do da manutencéo, gestao e supervisao
da manutencéo e da aeronavegabilidade permanente

das aeronaves do titular do ATO;

(i1) Qualquer acéo corretiva resultante do monitoramento
da conformidade de qualidade.

(e) O Chefe de instrutor deve:
(1) Ser titular de autorizacio ou qualifica¢do de instrutor em
conformidade com os requisitos constantes do CV CAR
2.1,2.2 ¢ 2.3;

(2) Ter larga experiéncia pratica de aviagao;

(3) Ter o minimo de 5 anos de experiéncia como instrutor;
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(4) Ser responsavel pela supervisao de todos os instrutores e
pela padronizagdo de toda a instrucdo de conhecimentos
tedricos;

(f) O Chefe de instrutor de voo deve:

(1) Possuir uma experiéncia de voo minima de 1.000 horas nas
funcgoes de PIC, das quais 500 horas tenham sido obtidas
a ministrar instrugdo de voo relacionada com os cursos
ministrados, podendo 200 horas das mencionadas 500 horas
ser obtidas a ministrar instrucio de instrumentos no solo;

(2) Ser responsavel pela supervisao dos instrutores de voo e de
dispositivos de simulador de voo e ainda pela normalizagao
de todas as instrugdes de voo, incluindo as instrugdes no
dispositivo de treino artificial;

(3) Ser titular de uma licenga de piloto profissional mais alta
relacionada com os cursos de treino de voo realizados;

(4) Possuir as qualificagoes relacionadas com os cursos de
formagao de voo realizados;

(5) Possuir uma qualificag@o de instrutor de voo para pelo
menos um dos tipos de aeronaves utilizados no curso.

NI 3.E.110 (C) (3) — Requisitos adicionais de organizac¢ao de
formacao de TMA

(a) O requerente ou titular de um certificado ATO devem dispor de
instalagdes, conforme determinado pela autoridade aeronéutica,
adequadas para o nimero maximo de alunos que se espera
que sejam formados a qualquer momento, da seguinte forma:

(1) Uma sala de aula fechada;
(2) Instalagbes adequadas dispostas para assegurar uma

separacgao adequada do espaco de trabalho, para pegas,
ferramentas, materiais e artigos semelhantes;
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3) Area apropriada para a aplica¢io de materiais de acabamento,
incluindo pulverizagao de tinta;

(4) Areas adequadas equipadas com tanque de lavagem e
equipamento de desengorduramento com pressio de ar
ou outro equipamento de limpeza adequado;

(5) Instalagoes adequadas para motores em funcionamento;

(6) Area adequada com equipamento apropriado, incluindo
bancos de teste, mesas e equipamentos de teste, para
desmontar, reparar e inspecionar;

(7) Sistemas de ignigao, artigos e equipamentos elétricos;
(8) Carburadores e sistemas de combustivel;

(9) Sistemas hidraulicos e de vacuo para aeronaves, motores
de aeronaves e seus artigos.

(10) Espaco apropriado com equipamento adequado, incluindo
mesas, bancos, suportes e macacos para desmontar,
inspecionar e equipar aeronaves;

(11) Espacgo apropriado com equipamento adequado para
desmontar, inspecionar, montar, solucionar problemas e
motores de tempo.

(b) Um requerente ou o titular de um certificado de ATO deve
possuir e manter o seguinte equipamento instrucional conforme
apropriado para a qualificagdo procurada:

(1) Varios tipos de estruturas de aeronaves, sistemas e
componentes de aeronaves, grupos motopropulsores e
sistemas e componentes de motores (incluindo hélices)
de uma quantidade e tipo adequados para completar os
projetos praticos exigidos pelo seu programa de formacéao
aprovado;

(2) Pelo menos uma aeronave de um tipo aceitavel para a
autoridade aeronautica.

(¢) Um requerente ou o titular de um certificado de ATO deve
possuir células, propulsores, hélices, aparelhos e componentes
dos mesmos, destinados a instrucéo e dos quais os estudantes
irdo adquirir uma experiéncia pratica de trabalho e assegurario
que as células, hélices, aparelhos e seus componentes sejam
suficientemente diversificados para mostrar os diferentes
métodos de constru¢io, montagem, inspe¢do e operacdo quando
instalados numa aeronave para utilizagao.

NI: 3.F.105 - Manual de Formacao e de Procedimentos

(@) A ATO deve fornecer um Manual de formagéo e de procedimentos,
aprovado pela autoridade, para o uso e orientagio do pessoal
envolvido.

(b) Este Manual pode ser emitido em partes separadas e conter,
pelo menos, as seguintes informacgoes:

(1) Organograma da organizacio de formagao;

(2) O nome, deveres e qualificacido da pessoa designada como
administrador responsavel;

(3) Nomes, titulos do pessoal de gestdo e do pessoal afeto a
ministragio das formagdes propostas bem como, as respetivas
qualificacoes e a descricao das suas fungoes na ATO;

(4) Uma descrig¢ao das instalagdes e recursos, incluindo o
enderego da organizacio de formacéo e dos seus satélites,
o programa de formagfo, os cursos propostos a serem
ministrados em cada um dos locais, os equipamentos,
dos dispositivos de simulagao artificial (incluindo FSTD),
e a indicagdo de quaisquer aerédromos ou locais a serem
utilizados, de acordo com a subsecgio 3. E.100;

(5) Lista das aeronaves a serem utilizadas, referindo a

sua utilizagdo em instrugio de voo, devendo cumprir as
formalidades legais vigentes.
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(6) Uma descri¢ao geral do ambito da formacao/formacao
autorizada nos termos da aprovagio da ATO;

(7) Os contetdos dos programas de formacao oferecidos,
incluindo o material didatico e o equipamento a utilizar;

(8) Uma descrigao do sistema de garantia de qualidade da
organizacao;

(9) Uma descric¢do dos procedimentos usados para estabelecer
e manter a competéncia do pessoal de instrucao;

(10) Uma descri¢ao do método utilizado para o preenchimento
e conservacao dos registos de formacio;

(11) Uma descricao, quando aplicavel, da formac¢éo adicional
necessaria para cumprir os procedimentos e requisitos
do operador;

(12) Uma descrigao da selegio, fungio e deveres das pessoas
aprovadas para realizar testes para uma licenga ou
qualificacdo, quando uma ATO estiver aprovada pela
autoridade aerondutica para realizar tais testes.

(¢) A ATO deve assegurar que o manual de formacio e de
procedimentos seja objeto de alteragdes necessarias para
garantir a atualizagdo das informagdes nele contidas.

(d) A ATO deve fornecer prontamente copias de todas as alteracgoes
ao manual de formacdo e de procedimentos a autoridade
aerondutica, aos outros funciondrios e as organizagoes para
as quais tenha ou deva ser facultado.

(e) O manual de formacao e de procedimentos deve seguir o
seguinte modelo e contetdo.

Parte I

1. Geral
1.1 Preambulo relativo ao uso e aplicabilidade do manual.
1.2 Indice.
1.3 Alteragéo, revisao e distribui¢do do manual:

(a) Procedimentos de alteracéo;

(b) Pagina de registo de alteragoes;

(c) Lista de distribuigao;

(d) Lista de paginas efetivas.

1.4 Glossario de defini¢oes e termos significativos, incluindo uma
lista de acrénimos e / ou abreviaturas.

1.5 Descricdo da estrutura e disposi¢dao do manual, incluindo:
(a) As varias partes, secgbes, assim como o seu conteudo e utilizagao;
(b) O sistema de numeragiao dos paragrafos.

1.6 Descri¢do do ambito da formacio autorizada nos termos da
aprovacao da organizagao.

1.7 Organizacgio (organigrama da organizacdo de gestdo da ATO) e
o nome do pessoal de gestao.

1.8 Qualificagoes, responsabilidades e sucessio de comando do pessoal
de gestdo e do pessoal operacional chave, incluindo mas néo limitado ao:

(a) Administrador responsavel;

(b) Diretor de formagao;

(c) Chefe de instrutores de voo, se aplicavel,
(d) Chefe de instrutores de terra, se aplicavel,
(e) Responsavel da qualidade;

(f) Responsavel de manutencio, se aplicavel;
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(g) Responsavel de seguranca operacional;

(h) Instrutores;

(i) Examinadores, avaliadores e auditores.
1.9 Politicas que lidam com:

(a) Os objetivos da organizacdo de formacgéao, incluindo a ética
e os valores;

(b) A selegao do pessoal ATO e a manutengdo das suas qualificagoes;
(¢) Concecéo e desenvolvimento do programa de formacéo, incluindo
a necessidade de validagéo e revisdo do programa, assim como
a contratacio de servigos de terceiros para o desenvolvimento

de programas de formagao;

(d) A avaliagéo, selecdo e manutengao de materiais e dispositivos
de formacao;

(e) A manutencéio das instalagdes e equipamentos de formacgéo;

(f) Desenvolvimento e manutengdo de um modelo de gestdo do
sistema de qualidade;

(g) Desenvolvimento e manutencdo duma cultura focada na
seguranca no local de trabalho, incluindo, quando aplicavel,
a implementa¢do de um modelo de sistema de gestao da
seguranga operacional.

1.10 Descri¢ao das instalagoes, equipamentos e materiais de formacao
disponiveis, incluindo:

(a) Instalacdes de uso geral, incluindo escritérios, lojas e arquivos,
bibliotecas ou areas de referéncia;

(b) Endereco da organizacio de formacio e dos seus satélites;
(c) Os cursos propostos a serem ministrados em cada um dos locais;
(d) A lista de aeronaves para a formacio, se aplicavel;

(e) O numero e a dimensio das salas de aula, incluindo o equipamento
instalado;

(f) O tipo e o nimero de dispositivos de formagao, incluindo a
sua localizagdo, se néo for no local principal de formagao;

() A indicacao dos aerédromos e locais a serem utilizados.
2. Formacao do pessoal

2.1 Identificacdo de pessoas ou posicoes responsaveis pela manutencao
de padroes de desempenho e para assegurar a competéncia do pessoal.

2.2 Detalhes dos procedimentos para validar as qualificagoes e
determinar a competéncia do pessoal instrucional conforme exigido

pela subsecgéo seccdo 3.D.100.

2.3 Detalhes dos programas de formacao inicial e recorrente para
todo o pessoal conforme requerido pela sec¢io 3.D.100.

2.4 Procedimentos para verificacao de proficiéncia e formagao de
atualizacao (upgrading).

3. Programas de formacao de clientes

Os programas de formacéo do cliente abrangem cada programa de
formacéo individual conduzido pela organizagao de formagao para seus
clientes. Os programas de formacédo consistem num plano de formagao,
num programa de formacdo pratica e num programa de conhecimentos
tedricos, se aplicavel, conforme descrito nos pontos 3.1, 3.2 e 3.3 abaixo.

3.1 Plano de formacgéao

3.1.1 O objetivo do curso sob a forma de uma declarag¢io do que o
aluno deve ser capaz de fazer como resultado da formacio, o nivel de
desempenho e as restri¢goes de formacgio a observar.

3.1.2 Requisitos de pré-entrada, incluindo:

(a) Idade minima,;
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(b) Requisitos em matéria de educacio ou de qualificacio;
(c) Requisitos médicos;
(d) Requisitos linguisticos.

3.1.3 Créditos de conhecimentos, experiéncia ou outras qualificagdes
prévias, que devem ser obtidos junto da autoridade aeronautica antes
do inicio da formacao.

3.1.4 Curriculos de formacao, incluindo:

(a) Formacao tedrica (conhecimentos);

(b) Formacao pratica (pericia);

(c) Formagao no dominio dos fatores humanos (atitudes);
(d) Avaliacao e exames;

(e) Monitoriza¢ao do processo de formacio, incluindo as atividades
de avaliagdo e exame.

3.1.5 Politicas de formacao em termos de:

(a) Restri¢des relativas a duracao dos periodos de formacio dos
estudantes e dos instrutores;

(b) Se aplicavel, periodos de repouso minimos, conforme legislagio
aplicavel.

3.1.6 Politica para a condugao da avaliagao do aluno, incluindo:
(a) Procedimentos para autorizagio de testes;

(b) Procedimentos para a formacio de recuperacdo antes da
repeti¢do do teste e teste de conhecimento;

(c) Relatorios e registos de testes;

(d) Procedimentos para a verificagio do progresso das competéncias
e testes de pericia;
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(e) Procedimentos para testes de progresso de conhecimento e testes
de conhecimento, incluindo procedimentos para preparac¢ao
de testes de conhecimento, tipo de perguntas e avaliagoes e
padrdes necessarios para um passe;

(f) Procedimentos para a andlise e revisao das questdes e para
a emissdo de exames de substitui¢do (aplicavel aos testes de
conhecimento).

3.1.7 Politica relativa a eficacia da formagéo, incluindo:
(a) Procedimentos de ligagao entre os departamentos de formacao;

(b) Requisitos relativos a apresentacdo de relatdrios e a documentagéo;

(c) Sistema interno de retorno para detegao de deficiéncias de
formacao;

(d) Normas de execucgio em diferentes etapas de formagéo para
assegurar a normalizacio;

(e) Responsabilidades individuais dos alunos;
(f) Procedimentos para corrigir progressos insatisfatérios;
(g) Procedimentos de mudanca de instrutores;
(h) Ntimero maximo de mudangas de instrutor por aluno;
(i) Procedimentos para suspender um aluno da formacao.
3.2 Programas de formacgio nio baseados em competéncias.
3.2.1 Programa de formagao pratico
3.2.1.1. Uma declaragao de como o curso sera dividido em fases,
indicando como as fases serdo organizadas para garantir a conclusio

na sequéncia de aprendizagem mais adequada e que os exercicios sdo
repetidos na frequéncia adequada.
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3.2.1.2 Horarios do programa para cada fase e para grupos de aulas
dentro de cada fase e quando os testes de progresso devem ser realizados.

3.2.1.3 Uma declaragao do padrio de proficiéncia necessaria antes
de progredir de uma fase de formacéo para a seguinte. Inclui requisitos
minimos de experiéncia e conclusio satisfatéria do exercicio antes de
iniciar a préxima fase.

3.2.1.4 Requisitos para os métodos de instrugéo, particularmente no
que diz respeito a adesdo aos programas e especificagoes de formacgéo.

3.2.1.5 Instrucao para a realizacdo e documentac¢io de todas as
verificagoes de progresso.

3.2.1.6 Instrucio, quando aplicavel, dada a todos os examinadores
quanto a realizacdo de exames e testes.

3.2.2 Programa de conhecimentos tedricos

O programa de estudos para o ensino de conhecimentos teéricos deve
ser estruturado de forma geral, como no ponto 3.2 supra, mas com uma
especificagao de formagao e objetivo para cada disciplina.

3.3. Plano de estudos para programas de formacido com base em
competéncias

3.3.1 Os programas de formagao focados na obtengao de padroes
de desempenho desejados para trabalho ou tarefas especificas devem
basear-se nas competéncias.

3.3.2 Os programas de formacéao focados em competéncias sdo baseados
numa andlise do trabalho e das tarefas para definir os conhecimentos,
pericia e atitudes necessarios para realizar um trabalho ou uma
tarefa. Tais programas utilizam uma abordagem integrada em que
a formagao do conhecimento subjacente para executar uma tarefa é
seguida pela préatica da tarefa de modo que o instruendo possa adquirir
os conhecimentos, pericias e atitudes subjacentes relacionados a tarefa
de forma mais eficaz.

3.3.3 Como resultado, o plano de estudos é estruturado num tnico
documento que por sua vez é subdividido em mddulos contendo o objetivo
de formacéo e as mesmas informagoes do ponto 3.2.1, mas aplicado tanto
ao conhecimento tedrico como a formacao pratica ministrada pelo médulo.

4. Os testes e verifica¢oes efetuados pela ATO para a emissio de
uma licen¢a ou de uma qualificagio

4.1 Quando a autoridade aerondutica autorizar uma ATO a realizar
0s testes necessarios para a emissao de uma licen¢a ou qualificaciao
de acordo com o manual de formacio e de procedimentos, o manual
deve incluir:

(a) O (s) nome (s) do (s) pessoal (s) que exerce a gestdo, o controlo
e 0 ambito da autoridade;

(b) A funcio e deveres do pessoal autorizado;

(c) Se a ATO tiver sido autorizada a nomear pessoal para realizar os
testes necessdrios para a emissdo de uma licenga ou qualificacio,
0s requisitos minimos para a nomeacio, bem como o processo

de seleg@o e nomeacao;

(d) Os requisitos aplicdveis estabelecidos pela autoridade
aerondutica, tais como:

(1) Os procedimentos a seguir na realizagao de verificagoes
e testes;

(2) Os métodos de preenchimento e conservagao dos registos
de testes, nos termos exigidos pela autoridade aeronautica.

5. Registos
5.1 Politica e procedimentos relativos a:
(a) Registos de presenca;
(b) Registos de formacéao de alunos;
(c) Registos de formacéo e qualifica¢do do pessoal;

(d) Pessoa responsavel pela verificagdo dos registos e cadernetas
pessoais dos estudantes;
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(e) Natureza e frequéncia dos controlos dos registos;
(f) Normalizagdo do preenchimento dos registos;

(g) Preenchimento das cadernetas pessoais;

(h) Seguranca dos registos e documentos.

6. Sistema de gestdo da seguranga operacional (se aplicavel)

6.1 O requisito de adogéo de praticas de SGSO deve restringir-se
apenas as entidades de formacgao cujas atividades tenham impacto
direto na operagao segura de aeronaves. Caso tal requisito se aplique a
ATO, o manual de formagéo e de procedimentos, conforme mencionado
no paragrafo 1.9 acima, deve abordar o SGSO da ATO com referéncia
a um manual separado ou incluir as praticas de SGSO no manual de
formacao e de procedimentos.

7. Garantia de qualidade

7.1 Fornecer uma breve descri¢cao das praticas de garantia de
qualidade, conforme exigido na subsecgdo 3.C.110, com referéncia a
um manual de qualidade separado ou incluir as praticas de Garantia
de qualidade no manual de formacéo e de procedimentos.

8. Apéndices

8.1. Conforme necessario:

(a) Modelos de teste de progresso;
(b) Modelos de cadernetas, relatérios de teste e registos;

(¢) Uma cépia do documento de aprovacdo da ATO.

Parte II - Conteudo adicional para organizag¢oes de formacgao
de voo (utilizando aeronaves)

9. Formacao de voo - Geral
9.1 Qualificagoes, responsabilidades e regras de substitui¢do em
caso de auséncia ou impedimentos do pessoal de gestdo e do pessoal
operacional chave (além do pardgrafo 1.8 acima), incluindo mas néao
limitado a:
(a) Instrutor principal de voo;

(b) Instrutor principal de terra.

9.2 Politicas e procedimentos (além do pardgrafo 1.9 acima) que
tratam de:

(a) Aprovacio dos voos;

(b) Responsabilidades do PIC;

(c) Procedimentos de planeamento de voo - gerais;

(d) Transporte de passageiros;

(e) Sistema de controlo operacional,

() Notificacao de perigos, incidentes e acidentes;

(g) Periodos de servigo e limita¢oes de tempo de voo para os
membros de tripulagédo de voo e para os estudantes, conforme

estatuido legalmente;

(h) Periodos de repouso minimos para os membros de tripulagdo
de voo e para os estudantes, conforme estatuido legalmente.

9.3 Descrigao das instalagbes e equipamentos disponiveis (além do
paragrafo 1.10), incluindo:

(a) FSTD e aeronaves de formacao;

(b) Instalacoes de manutencio e areas de estacionamento das
aeronaves de formacao;

(c) Sala de aula com computadores;

(d) Areas de briefing e controlo de despacho.

https://kiosk.incv.cv

10. Informacdes operacionais da aeronave
10.1 Limitagdes operacionais e de certificagao.
10.2 Manuseio de aeronaves, incluindo:
(a) Limitagoes de desempenho;
(b) Utilizacao de listas de verificagio;
(c) Procedimentos operacionais normalizados;
(d) Procedimentos de manutencao da aeronave.
10.3 Instrugdes para o carregamento e fixagao da carga da aeronave.
10.4 Procedimentos de abastecimento.
10.5 Procedimentos de emergéncia.
11. Rotas

11.1 Critérios de desempenho tais como descolagem, em rota,
aterragem, etc.

11.2 Procedimentos para o planeamento de voo, incluindo:
(a) Requisitos de combustivel e de 6leo;
(b) Altitudes minimas de seguranca;

(c) Planeamento de contingéncias (por exemplo, cenarios de
emergéncia ou de desvio);

(d) Equipamento de navegagao.

11.3 Minimos meteorolégicos para todos os voos de formagéo instrucional
durante operagoes diurnas, noturnas, VFR e IFR.

11.4 Minimos meteoroldgicos para todos os voos de formagéo de
estudantes em varias etapas de formacao.

11.5 Rotas de formacéo e areas de pratica.
12. Plano de formacéo de voo

12.1 Curriculos de formacao (além do paragrafo 3.1.4 acima), incluindo,
conforme aplicavel, o:

(a) Curriculo de voo (mono-motor);

(b) curriculo de voo (multi-motor);

(c) curriculo de conhecimentos tedricos;

(d) Curriculo de formacdo em simulagio de voo.

12.2 O regime geral dos programas didrios e semanais de formagao
em voo, de formacdo em terra e de simulacao de voo.

12.3 Politicas de formacgéao (para além do ponto 3.1.5 acima) em
termos de:

(a) Restrigoes meteoroldgicas;

(b) Tempo maximo de formacdo dos estudantes para o voo,
conhecimentos tedricos e formac¢ao em simulacao de voo, por
dia / semana / més;

(c) restrigoes relativas aos periodos de formagao dos estudantes;

(d) A duracgio dos voos de formacdo em varias etapas;

(e) O nimero maximo de horas individuais de voo dos estudantes
em qualquer periodo diurno ou periodo noturno;

(f) nimero maximo de voos individuais de formagao de estudantes
em qualquer periodo diurno ou periodo noturno;

(g) Periodos de repouso minimos entre periodos de formacgao.

O Presidente do Conselho de Administragdo da Agéncia de Aviagao
Civil, Jodo dos Reis Monteiro.
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