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REVISAO DA INSTRUCAO N° 03/AAC/2020

Com o intuito de prevenir e controlar a disseminagio do COVID-19 e agir de acordo com
as normas ¢ recomendacdes da OACI, a autoridade aerondutica emitiu a instrugio n°
03/AAC/2020 para fornecer orientacdes aos operadores aéreos e aeroportuarios, aos
prestadores de servigos de assisténcia em escala, relativamente as medidas a serem
adotadas aquando da retoma das operagdes, apds o levantamento gradual das restri¢des
impostas pela pandemia do COVID-19.

A instrugiio n® 03/AAC/2020 tem sido alvo de sucessivas revisdes, de modo a refletir
avaliacdo dos riscos, as boas praticas sanitarias recomendadas a nivel internacional, a
evolugio da pandemia da COVID-19 bem como a sifuaco epidemiologica do pais.

Desta feita, a autoridade aeroniutica, em linha com a Resolugfio n.° 36/2022, de (7 de
abril, a Resolugiio n.® 40/2022, de 08 de abril, com o Decreto-Lei n.° 13/2022 e a
Resolucdo n.° 45/2022 ambos de 26 de abril, procede a décima revisdio da instrucdo n®
03/AAC/2020, de modo a refletir as orientaces emanadas pelo governo relativamente ao
certificado COVID e ao uso de mascaras faciais.

Para a correta aplicagido da presente instrucio ¢ fundamental que todas as entidades
envolvidas promovam a sua ampla distribui¢fio, a todos quantos tém necessidade de a
conhecer, sendo igualmente crucial a colaborag&o das forcas de seguranca e dos servigos
sanitarios, de modo a evitar a propagacio do COVID-19 entre o pessoal aeroporfuario e
0S passageiros em viagem.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 15° dos Estatutos da Agéncia Aviagdo Civil
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 47/2019, de 28 de outubro, conjugados com o nimeso 2
do artigo 173°, ambos do Cdédigo Aerondutico aprovado pelo Decreto-Legislativo n®
1/2001, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Legislativo n°® 4/2009, de 7 de setembro
manda a Agéncia de Aviagao Civil publicar o seguinte:

1. OBJECTO

A presente instrucio tem como objetivo regular as operacSes aeroportuarias e aéreas,
especificamente no que concemne ao processamento seguro dos passageiros, fripulantes e
pessoal aeroportuario, em contexto COVID-19.

2. AMBITO DE APLICACAQ

2.1. Esta instruciio € aplicavel aos operadores aéreos, operadores aeroporindrios e aos
prestadores de servigos de assisténcia em escala,

2.2, Esta instru¢do aplica-se, igualmente, ao pessoal das forcas de seguranca e dos
Servigos sanitarios que prestam servi¢os nos aerédromos.
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3. REFERENCIAS

Esta instrugdo baseou-se nos seguintes documentos:

a) OACI - Anexo 9 4 Convencio de Chicago de 1944;

b) OACI - Electronic Bulletin 2020/30, de 11 de maio;

¢) OACI — Doc. 10144 — Handbook for CAAs on the Management of Aviation
Safety Risk Related to COVID-19;

d) OACI — Council Aviation Recovery Task Force (CART) - Third Edition of Take-
off: Guidance for Air Travel through the COVID-19 Public Health Crisis, 17
March 2021;

e) OACI Doc. 9284 — Manual de Insirucdes Técnicas para o Transporte Seguro de
Mercadorias Perigosas pela Via Aérea;

f) TATA - Roadmap to safely Restarting aviation;

g) IATA — Passenger Process Restart — Building the trust;

h) ACI - advisory Bulletin — Security screening best practice during COVID-19;

i) WHO guidance “Operational Considerations for managing COVID-19 cases
outbreak in aviation;

j) WHO Operational Considerations for managing COVID-19 cases or outbreak in
aviation;

k) Regulamentio Sanitario Internacional — RSI (2005);

1) EASA — COVID-19 Aviation Health Safety Protocol;

m)OACI — Staie Letter 2020/97. 23 september - Facilitating passenger flights,
including repatriation flights, using public health corridors during the COVID-19
pandemic;

n) Resolugdo n® 245/2019, de 08 de margo, que aprova o Programa Nacional de
Facilitacdo do Transporie Aéreo;

o) Instrugiio n® 01/AVSEC/2020, de 31 de janeiro de 2020 - Ocorréncias que ponham
em risco a saude publica designadamente a infecio por coronavirus;

p) CV-CAR 12 — Seguranca da Aviacéo Civil;

q) Decreto-Lei n.° 47/2020, de 25 de abril — Estabelece regras de utilizacfio de
mascaras, como medida complementar para limitar a transmissio do Sars-Cov-2
na comunidade, bem como outras medidas de higienizacio e prevenciio de
contagio e vigilancia sanitéria, em decorréncia do principio da precaucio em
saade publica:

r) Resolugdo n® 77/2020, 29 de maio — aprova estratégia e a calendarizagio do
tevantamento gradual das medidas restritivas e de distanciamento social, impostas
no quadro da contengo a pandemia do COVID-19;

s) Resolugio n® 85/2020, de 18 de junho, altera a Resolugfio n® 77/2020, de 29 de
maio, que aprova estratégia de levantamento gradual de medidas restritivas e de
distanciamento social, e estabelece normas de controlo sanitario aplicaveis nas
viagens domésticas e internacionais de passageiros;

1) Resoluciio n® 96/2020, de 9 de junho, procede 4 segunda alteracio 4 Resolucio n®
77/2020, de 29 de maio, alterada pela Resolucéio n® 85/2020, de 18 de junho, que
aprova a estratégia de levantamento gradual de medidas resiritivas e estabelece as
condic¢Oes de seguranca sanitaria, aplicaveis as instituigSes, empresas. Servigos ou
atividades, assim como os procedimentos especificos a observar, por razbes de
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sande piblica, no contexto da prevenciio da contaminacio por SARS-CoV-2 e
adita normas de controlo sanitario apliciveis a viagens domésticas de passageiros:

u) Resolugio n® 106/2020, 27 de julho, aprova o refor¢o das normas de controlo
sanitario aplicaveis nas viagens domésticas de passageiros com origem a partir da
ilha de Sio Nicolau;

v} Resolugiio n® 120/2020, 03 de setembro, declara a situacfio de calamidade na ilha
do Fogo, prorroga nas ilhas de Santiago e no Sal e impde medidas de contengéo
da propagacio do virus SARS-CoV-2, nas ilhas;

w) Resolugio n® 127/2020, 23 de setembro, procede a terceira alteracdio a Resolugéo
n°® 77/2020, de 29 de maio, que aprova a estratégia de levantamento gradual de
medidas restritivas e estabelece as condi¢cbes gerais de seguranca sanitiria,
aplicaveis as inshtuigBes, empresas, servicos ou atividades, assim como os
procedimentos especificos a observar, por razdes de satde publica, no contexio
da prevengfo da contaminacio por SARS-CoV-2;

x) Resolugido n® 138/2020, 12 de outubro que autoriza, com efeitos a partir das zeros
horas do dia 12 de outubro de 2020, o trafego aéreo e maritimo, comercial de
passageiros, com destino e a pariir de Cabo Verde, e ainda as opera¢Ses de escala
técnica e de abastecimento de aeronave nos aeroportos nacionais gue possam
envolver o descanso das iripulagdes e passagetros, bem como a atracacfio ou
acostagem de navios de recreio, veleiros cargueiros e navios de pesca, e respetivo
embarque de passageiros e tripulantes;

v) Resolugio n® 147/2020, de 31 de outubro, prorroga a situacéo de calamidade nas
ilhas de Santiago e do Fogo e determina a situacfio de contingéncia nas outras
ilhas;

7) Resolugio n® 166/2020, de 14 de dezembro, que procede a primeira alteracio a
Resolucio 138/2020, de 12 de outubro, que autoriza, o irafego aéreo e maritimo,
comercial de passageiros, com destino ¢ a partir de Cabo Verde;

aa) Resolugiio n® 169/2020, de 14 de dezembro, que prorroga a situacio de
catamidade na ilha do Fogo, decreta a situagfo de contingéncia na ilba de
Santiago, bem como a sua prorrogaciio nas demais ithas do arquipélago e, aindaa
realizacio de testes de antigénio para a detegcdo do SARS-CoV-2;

bb) Resolucio n® 38/2021, de 19 de marco, que procede a segunda alteracio a
Resolug@o n° 138/2020, 12 de outubro que autoriza, com efeitos a partir das zero
horas do dia 12 de outubro de 2020, o trafego aéreo e maritimo, comercial de
passageiros, com destino e a partir de Cabo Verde;

cc) Resolugio n® 78/2021, de 30 de julho, que declara a situag¢io de contingéncia em
todo o pais, com base na evoluciio da situacio epidemioldgica, aprova a
admigsibilidade de Certificado COVID, enguanto documento comprovativo do
baixo risco de o seu titular ser doente de COVID-19 ativo e medida de facilitagéo
da livre circulagiio e da realizacfio de atividade no contexto da pandemia da
COVID-19, e aprova o regime de emisséo e aceitagfio de Certificados COVID de
Cabo Verde e de reconhecimento de Certificados COVID emitidos por paises
terceiros ou institui¢cGes multilaterais;

dd) Diretiva n® 05/DNS/2021, de 12 de agosto;

ee) Diretiva n° 06/DNS/2021, de 13 de agosto;

ff) Resolucdo n® 82/2021, de 23 de agosto que aprova a exigéncia de apresentacio de
teste RT-PCR ou de aniigénio negativo vélido, a cada catorze dias, ou do
ceriificado COVID de Vacinagdo, aos trabalhadores e prestadores de servigos
piiblicos e privados que efetuam atendimento ao publico ou que tenham contato

8
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direto com o publico, bem assim aos que com eles partilham espagos de uso
comum e meios de transporte de servico, enquanto medida de proteciio da saide
pablica e de refor¢o da vacinagfo, face 8 COVID-19;

gg) Diretiva n® 12/DNS/2021, de 18 de agosto;

hh) Resolugéo n® 108/2021, de 01 de dezembro, que estabelece a obrigatoriedade de
apresentacio de resultado negativo de teste RT-PCR realizado até setenta e duas
horas da data e hora de embarque ou teste rapido de antigénio para despiste de
infecdo pela COVID-19 realizado até quarenta e oito horas da data e hora de
embarque, a todos os passageiros e tripulantes que se desloquem por meios aéreos
ou maritimos em viagens intemacionais com destino a Cabo Verde, para efeitos
de entrada no territério nacional, e independentemente da apresentagio de
Certificado COVID de vacinacfo valido;

i) Resolucgio n® 23/2022, de 04 de mar¢o, que declara a situacfo de alerta em todo o
pais, com base na evolugfo da situacio epidemiolégica,

ji) Resolucdo n® 36/2022, de 07 de abril, que aprova a alteracio do esquema de
vacinagio completa contra a COVID-19, passando a integrar uma dose adicional
de reforco, para além da segunda dose ou dose Umnica;

kk) Resolugio n® 40/2022, de 08 de abril, que prorroga a situacio de alerta em todo o
pais. com base na evolucédo da situacéo epidemiolodgica;

1) Decreto-Let n® 13/2022, de 26 de abril, procede a segunda alteragdo ao Decreto-
Lei n® 47/2020, de 25 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n® 67/2020 de 1 de
setembro, que estabelece regras de utilizagio de méascaras faciais, como medida
complementar para limitar a transmissio do Sars-Cov 2 na comunidade, bem
como outras medidas de higienizac3o e prevencio do contagio e de vigilancia
sanitaria, em decorréncia do principio da precauciio em satde piblica;

mm) Resolugdo n.° 45/2022 de 26 de abril, que estabelece as novas regras de
conformidade sanitaria no contexto de prevengéo da COVID-19.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

4.1. Definicdes

Para os fins desta instrucdo, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a) «Certificado COVID», certificado que contém informac¢Ses sobre a vacinagio,
resultado de testes ou recuperagio referente ao titular, no contexto da pandemia
da COVID-19;

b) «Certificado COVID de Cabo Verde», certificados nacionais que coniém
informagdes sobre a vacinagfio, resultado de testes ou recuperacio referentes ao
titular, no contexto da pandemia da COVID-19;

¢) «Check-in», processo de apresentacio e aceitacio dum passageiro para embarque
num determanado voo;

d) «Desinfecdon», designa o procedimento que consiste na aplicacio de medidas
sanitarias que visem controlar ou eliminar agentes infeciosos existentes na
superficie do corpo de uma pessoa ou de um animal, ou sobre ou dentro de

9
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bagagens, cargas, contentores, meios de transporte, mercadorias & encomendas

postais medianie exposi¢io direta a agentes quimicos ou fisicos;

¢) «Intrusivoy, designa o ato que pode provocar incomodo através de contacto
proximo ou interrogatério intimo;

f) «Invasivo», designa a pun¢fio ou incisdo cutdnea ou a introdugio de um
instrumento ou um material estranho no organismo, ou ¢ exame de uma cavidade
corporal;

Nota: Para efeitos da presente Instrugao, o exame médico dos ouvidos, nariz e boca, a
verifica¢iio da temperatura por termémetro auricular, oral ou cuténeo, ou por meio
de dispositivos de imagem térmica, a inspecio, a auscultacéio, a palpagio externa,
a retinoscopia, a recolha externa de amostras de urina, fezes ou saliva, a medigéo
extena da pressdo arterial e a eletrocardiograma, sfio considerados atos ndo
INvasivos.

g) «Pessoa nfio admissivel», Pessoa cuja admissio num Estado é ou sera recusada
pelas autoridades desse Estado;

h) «Provisdes de bordo», artigos de consumo corrente destinados a ser utilizados ou
vendidos a bordo de uma aeronave durante o voo;

1) «Quarentena», designa a restricio de atividades ou a separacio de pessoas
suspeifas que ndo esiejam doentes, ou de bagagens, conientores, meios de
transporte ou mercadorias suspeitas, de forma a evitar a eventual disseminacfio da
infecio ou contaminagio;

j) «Rastreio AVSEC», execugiio dos meios técnicos ou outros com vista a detecfio
de armas, explosivos ou qualquer outro engenho, artigo ou substincia perigosa
que possam ser ulilizados para a pratica de um ato de interferéncia ilicita;

k) «Screener», individuo devidamente formado e certificado responsavel pela
execugdo do rastreio AVSEC;

1) «Suspeiton, designa as pessoas, bagagens, cargas, contentores, meios de
transporte, mercadonias ou encomendas postais gue os servicos de saude
considerarem terem estado expostos ou poderem ter estado expostos a um risco
para a satide piiblica e podendo constituir uma fonte de disseminacdo de doengas;

m)«Tripulagdo», designa as pessoas que se encontram a bordo de uma aeronave e
que nfo sio passageiros.

4.2. Abreviaturas
No ambito desta instrucéio, as seguintes abreviaturas tém os seguintes significados:

a) AVSEC - Seguranca da Aviacio Civil,
b) CSP - Corredor de Saude Piblica;

i0
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¢) DEF - Direcio de Estrangeiros e Fronteiras;
d) DNS - Diregdo Nacional de Saude;
¢) DVE - Detetor de Vestigios de Explosivos;
f) EPI - Equipamento de Prote¢o Individual;
g) ERIS — Entidade Reguladora Independente de Saude;
h) OMS - Organiza¢io Mundial da Sande;
i) VDP-Varante de Preocupacio.

5. CORREDOR DE SAUDE PUBLICA (CSP)

5.1, Adota-se o conceito de “Corredor de Satude Publica™ (CSP) para assegurar que as
operagdes aéreas sejam efetuadas de forma continua e com o minimo de restnigbes
possiveis, em ambiente seguro, de modo a evitar a propagacéo do COVID-19 através
das ligacOes aéreas e anda proteger a saide e a seguranca da iripulacio dos
passageiros e do pessoal aeroportuario.

5.2. Os elementos principais desse conceito sd0 o uso de “tripulagdes limpas, “aeronaves
limpas™, “instalagGes limpas™ e o transporte de “passageiros limpos™.

Nota: O termo “Limpo”, neste contexto, refere-se & implemeniacio de medidas para
garantir, tanto quanto possivel, um status “livre de COVID-19”,

5.3. O conceito de CSP estabelece uma abordagem baseada nos riscos e nos principios de
gestio de seguranca.

6. INFORMACOES AOS PASSAGEIROS ANTES DO VOO

6.1. Os operadores aéreos devem disponibilizar ao passageiro, no momenio da reserva ou
da compra do bilhete de passagem, toda a informacao 1til relativamente as exigéncias
em matéria de imigracio e fronteiras, requisitos sanitarios e aduaneiros aphicaveis
aos paises de origem, trinsito e destino, desencorajando-os a ndo comparecerem no
aerédromo e a ndo viajarem caso tiverem sintomas do COVID-19.

Nota: Como medida de incentivo, o operador aéreo deve considerar a possibilidade de
remarcacio gratuita ou reembolso do bilhete de passagem com base em um atestado
médico confirmando a suspeifa de contaminacfo por COVID-19 até 6 horas antes
do voo.

6.2. As informagdes referidas no paragrafo 6.1 devem ser obtidas através das entidades
oficiais e do governo, assegurando-se que as mesmas incluem os requisitos aplicaveis
a nivel nacional e internacional, bem como as correspondentes penaliza¢des em caso
de incumprimento.

63. E fundamental que as autoridades policiais, aduaneiras e sanitdrias enviem aos
operadores aéreos, com pelo menos 48 horas de antecedéncia, qualquer alteracio
relativamente 3s formalidades para entrada e saida do pais, bem como as exigéncias
para os voos domésticos.
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6.4. Os operadores aéreos, aeroportuarios em concertagio com as autoridades nacionais
de sande devem, airavés de meios audiovisuais, redes sociais e ouiros, incentivar 08
passageiros a zelarem pela sua saude durante a permanéncia nos aerédromos e
durante o voo assegurando, a etiqueta respiratoria, o distanciamento fisico, uso de
desinfetantes para as maos, toalhetes e méscaras.

Nota: Informagdes sobre cuidados de satide podem ser encontradas nos websites da OMS,
(https://www. who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public.) e do Instituto Nacional de Saide Publica - INSP
(htips://www.insp.gov.cv/index.php e https://covidl9.cv/).

6.5. De igual modo, os operadores aéreos e aeroportuarios devem sensibilizar os
passageiros no sentide de colaborarem, sempre, com as autoridades policiais e
sanitarias durante da viagem.

6.6. Os materiais de sensibilizag¢fio sobre a seguranga sanitaria devem estar amplamente
disponiveis nas instalagbes do aerédromo, nomeadamente nos pontos de entrada,
telas de informagdes, portdes, salas de espera entre outros locais de interesse.

6.7. Atenc¢iio especial deve ser dada 4s 4dreas que se espera que tenham uma alta
concentracio de passagetros prestando ateng¢io ao formato.

6.8. Os materiais referidos no paragrafo 6.6, devem estar disponiveis nos idiomas
nacional, inglés e, quando necessario, em outros idiomas com base nos perfis dos
passageiros mais cornuns gue usam ¢ aerédromo.

6.9. Os materiais de promocio de seguranca sanitaria devem ser disponibilizados na
cabine de voo, de acordo com as praticas dos operadores aéreos, preferencialmente
por meio de material promocional de video e dudio, ou, ainda através de folhetos nos
bolsos dos assentos.

7. FORMULARIO DE VIGILANCIA SANITARIA E RECOLHA DE DADOS DO
PASSAGEIRO ANTES DO VOO

7.1. O formulario de vigilancia sanitaria para as viagens interilhas, ¢ de carater
recomendado e o seu preenchimento deve ser feito onmline, através do site
htips://travel. gov.cv/pt/inicio/.

7.2. Cabe ao prestador de servicos de assisténcia em escala a funcfo de perguntar ao
passageiro se ja o fez e, caso ndo, alertando para a necessidade de o fazer, em
qualquer momento antes do embarque.

7.3. As agéncias de viagens e os operadores aéreos que operam a nivel doméstico
(interilhas) devem também reforcar a recomendacio e disponibilizar o /ink para o seu
preenchimento.
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Nota: Deixa de ser exigida a apresentacéio do formulano de vigilancia sanitdria para
0 acesso ao terminal e ao check-in nos voos interilhas.

De igual modo, nos voos domésticos, o controlo sanitario & chegada deixa de ser
necessario. Apenas se recomenda a presenca de um elemento da saude para fazer a
monitorizac¢io dos dados do termografo, gue regista a temperatura dos passageiros.

7.4. Os passageiros e tripulantes nos voos internacionais, com destino a Cabo Verde,
devem preencher a ficha de vigilfincia e controlo sanitirio no momento prévio ao
embarque, no ponto de origem da sua ligacdo com Cabo Verde.

7.5. A Ficha de Vigildncia e Controlo Sanitario referido no pardgrafo 7.4 &
disponibilizada eletronicamente, através do /ink hitps:/travel gov.cv/pt/inicio/.

Nota: As delegacias de saiide devem consultar a informacio dos passageiros na
plataforma a que tém acesso, para agilizar o procedimento & chegada dos voos.

8. AERODROMO DE PARTIDA

Nota: Tendo em conta a implementacio de medidas adicionais nos aerédromos, os
operadores aéreos devem aconselhar os passageiros relativamente ao periodo de
antecedéncia ao qual devem comparecer no aerédromo.

8.1. Acesso ao terminal

8.1.1. O acesso aos aeroportos € da responsabilidade da gestora aeroportudria -ASA que
deve assegurar, em coordenaciio com a DNS e a AAC, as medidas adequadas de
acordo com a situagio do momento, tendo em conta as caracteristicas do terminal.
numero de voos em escala, fluxo dos passageiros e do piblico em geral.

Nota: La onde for possivel, deve-se permitir a circulacio de pessoas na 4rea comercial
dos terminais, desde que haja separaciio clara entre essa area e aquela do check-in.

8.1.2. Os casos suspeitos de COVID-19 devem ser manuseados nos termos do plano de
contingéncia de saude publica do aerddromo e em coordenacfio com as
autoridades de saide.

8.1.3. Caso se determine que um passageiro nfo esteja apto para viajar, oS
procedimentos de manuseio do mesmo, bem como as fungdes e responsabilidades
de cada uma das partes envolvidas, devem estar definidos, acordados e
comunicados.

8.1.4. O operador aeroporiuario, dependendo das infraestruturas e do layour do
aer6dromo, deve assegurar aos membros da tripulacio, um corredor de acesso
exclusivo, para permitir o distanciamento fisico em relacio aos passageiros e
pessoal aeroportuario a todo o tempo.
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Nio obstante o disposto no parigrafo anterior, os membros da tripulacio devem
ser submetidos ao rastreio AVSEC nos termos do CV-CAR 12.

8.2. Miscaras e Equipamento de Protecio Individual (EPT)

3.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

824.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.3.

8.2.9.

A utilizacio de mascaras faciais em espacos interiores fechados de atendimento
publico, enquanto medida de protecio e prevenc¢io da COVID-19, apenas &
obrigatoria no interior da aeronave.

A isen¢do da utilizacio de mascaras é permitida a criangas com menos de 6 anos
de idade e a pessoas com impedimento médico devidamente comprovado.

Os passageiros devem ser alertados de que, normalmente, as mascaras devem ser
substituidas apds serem usadas por 4 horas, salvo indicagio contraria do
fabricante, ou quando ficarem molhadas ou sujas, e que devem transportar
consigo uma quantidade suficiente de mascaras adequadas para a duragio de sua
viagem. De igual modo, os operadores aéreos devem alertar os passageiros em
como a tipologia de mascaras a serem utilizadas durante o voo devem ser as
aprovadas pela Entidade Reguladora Independente de Satide — ERIS.

Os passageiros também devem ser instruidos sobre os procedimentos para
descarte seguro de mascaras faciais usadas.

Recipientes para lixo com mecanismo de abertura sem toque devem estar
disponiveis nos aerédromos e sacos de lixo descartaveis devem estar disponiveis
a bordo e ao desembarcar para descartar as mascaras usadas.

Os operadores aeroportudrios e aéreos devem incluir informacdes sobre o uso e
remocio adequados de mascaras e a maneira correta de descarie em seus
respetivos materiais de sensibilizacdo e de informacio sobre o COVID-19.

Para além do disposto no paragrafo anterior, os operadores aeroportuérios devem
promover a disponibilizacdo/venda de madscaras nos aer6dromos, caso o©s
passageiros nio as tenham adquiridas com antecedéncia (nomeadamente, através
de méquinas de venda automatica).

O uso de mascaras faciais deve ser considerado apenas como uma medida
complementar e nio como um substituto das medidas preventivas estabelecidas,
como distanciamento fisico, etiqueta respiratoria, higiene meticulosa das méos e
evitar tocar o rosto, nariz, olhos e boca.

Igualmente, os passageiros devem ser sensibilizados a observar, a todo o tempo,
as seguintes medidas, salvo indicagfio contraria do pessoal do aerédromo ou da
tripulagio quando a bordo da aeronave:

a) Higiene das maos — lavando com agua e sabfo ou, quando isso nfo estiver

disponivel, usando solugiio desinfetante para as mfios a base de alcool,
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b) Etiqueta respiratéria — cubra a boca e o nariz com uma toalha de papel ou um
cotovelo flexionado ao espirrar ou tossir, mesmo quando estiver usando uma

mascara;

c) Limitar o contato direto (toque) em qualquer superficie no aerédromo € na
acronave somente ao estritamente necessario.

8.2.10. Os operadores aeroportudrios, operadores de aéreos e prestadores de servigos de
assisténcia em escala devem fornecer EPI aos seus colaboradores e garantir que
eles sejam treinados no uso adequado dos mesmos. A tipologia de EPI destinado
aos colaboradores deve variar em fungio dos tiscos e do grau de exposi¢io dos
mesmos.

8.2.11. Os passageiros devem ser regularmente instruidos por meio de mensagens visuais
e de 4udio, bem como por outros meios adequados, a cumprirem as medidas
preventivas em vigor no aerédromo e a bordo da aeronave.

8.2.12. Os passageiros € as pessoas que ndo cumprirem as medidas preventivas
estabelecidas na presente instrucio devem:

a) Ter acesso recusado i aeronave ou desembarcado se o evento ocorrer antes do
fecho das portas da aeronave, € serem entregues as autoridades policiais para
efeitos subsequentes;

b) Se os eventos ocorrerem em voo, ser aplicados os procedimentos constantes na
instrugiio de seguranca sobre passageiros desordeiros.

8.3. Distanciamente fisico

8.3.1. O distanciamento fisico deve ser de pelo menos 1,5 metros, conforme
recomendacio das autonidades.

8.3.2. O operador aeroporiuario deve, em concertagdio com os operadores aéreos, as
forcas de seguranca, o prestador de assisténcia em escala e demais entidades
pertinentes, efefuar os necessdrios ajustes € modificacdes na estrutura
aeroportuaria, de modo a permitir o controlo do fluxo e o distanciamento entre as
pessoas, nos seguintes locais ou areas:

a) Interior do terminal;

b) Area de aceitagiio de passageiros — check-in;

¢) Imigracdo (entrada e saida do pais);

d) Rastreio de seguranca;

¢) Sala de embarque;

f) Restantes e lojas, incluindo free shop;

g) Terragos, patios e outros locais de aglomeracdo de pessoas;
h) Porta de embarque;

i) Autocarros e outras viaturas de transporte de passageiros de e para a acronave;
j) Sala de desembarque e de recotha de bagagens;

k) Terminal de carga aérea;
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1) Servigos aduaneiros;
m) Terminal VIP;
n) InstalacGes de aviagio geral,
©) Outros lugares nos quais podem ocorrer a aglomeragéo de pessoas.

8.3.3. Para efeito do referido no paragrafo anterior, podem, ainda, serem utilizados
meios sonoros, audiovisuais, a marcagZo social do piso, aumentar a distdncia
entre os assentos em pelo menos 1,5 metros e ainda alterar a disposi¢io ou
orientacdo dos mesmos.

8.4. Limpeza e desinfecio

Nota 1: Embora a principal via de transmissdo seja a propagacio direta de goticulas
respiratorias, também é possivel contrair a infecdo através do contato com
superficies contaminados.

Nota 2: Uma das principais medidas preventivas para eviiar o contagio € a higienizagao
constante das m#os e das superficies sujeitas ao contato, conforme orientacdes da
Organiza¢io Mundial da Saude — OMS, e das autoridades nacionais de sande.

8.4.1. O operador aeroportuario deve:

a) Desenvolver, em concertagio com o representante da autoridade sanitaria no
aerodromo e demais provedores de servigos, um plano escrito para a limpeza e
desinfe¢io do edificio do terminal aeroportuiric em conformidade com as
orientagbes da OMS;

b) Assegurar a atualizacio do referido plano no que se refere aos processos.
cronogramas € a tipologia dos produtos de limpeza e desinfecdo sempre que
forem disponibilizadas novas informac¢des e orientacdes pela autoridade sanitaria;

¢) Designar um coordenador para assegurar a aplicaciio, regular e uniforme das
medidas preventivas por todos os operadores que prestam servigos no aerédromo.
devendo a referida entidade ter contato direto com as autoridades sanitarias no
aer6dromo;

d) Assegurar que todos os prestadores de servicos disponham de produtos de
limpeza e desinfecio em quantidade suficiente para a demanda e que 0s mesmos
sejam devidamente aprovados ou recomendados pela autoridade sanitaria;

e) Assegurar que todo o pessoal afeto ao servigo de limpeza e desinfecio esteja
familiarizado com o plano de limpeza referido na alinea a) do paragrafo 8.4.1,
que utilizam os produtos de forma correta, respeitando a concentragfo, os
métodos de utilizacdo, o tempo de contato com as superficies e que sejam
aplicados em édreas de maior contato e consequentemente, maior probabilidade de
contarmnacio, nomeadamente;

i) Balcdes de informacio;
1) Balcdes de check-in;
16
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iil) Balcdes de atendimento nos servigos de fronteira,

iv) Posto de rastreio de seguranca;
v) Zonas de espera antes do rastreio e do embarque;
vi) Porta de embarque;

vii) Elevadores e escadas;
vi1) Casas de banho;

ix) Local de recolha de bagagem;
x) Carrinhos de bagagem:
xi) Paragens de autocarros;

xii) Autocarros no lado ar.

8.4.2.

8.43.

8.4.4.

8.4.5.

84.6.

8.4.7.

8.4.8.

f) Disponibilizar dispensadores automdficos de higienizadores em locais
estratégicos no edificio do terminal aeroportusrio para ajudar 0s passageiros a
manier a higiene das mios;

g) Fomnecer estacoes de alcool gel nos pontos de entrada e saida do edificio do
terminal, para ajudar os passageiros a manterem a higiene das méos.

Os operadores aéreos, os aerédromos, os prestadores de servigos de assisténcia
em escala e os demais operadores devem assegurar que os seus equipamentos &
infraestruturas sejam constantemente higienizados e que desinfetantes como
alcool gel estejam sempre disponiveis nas suas instalacées.

As portas, macanetas, apoio das escadas, portdes eletrdnicos, carrinhos de
bagagem, quiosques de auto atendimento, leitores de impressdes digitais, cadeiras
de rodas, bandejas, recipientes usados para descarte de mascaras, equipamentos
de bordo enfre outros devem ser continuamente limpas e higienizadas.

As atividades de limpeza e desinfecio devem ser realizadas de forma a nfo
aerossolizar as particulas que ja se encontram depositadas nas varias superficies.
Para o efeito, deve-se evitar procedimentos de limpeza a sopro de ar, uso
de limpadores a vacuo entre outros.

O operador aeroportudrio deve desinfetar o edificio do terminal aeroportugrio
pelo menos uma vez por dia, prestando especial atengdo as areas de uso comum,
O aumento da frequéncia deve variar em fungfio do volume de trafego.

Deve-se garantir ventilagio adequada, munimizando a percentagem de
recirculagiio do ar e favorecendo, quando possivel, o uso de ar fresco, de acordo
com as orientacdes internacionais para ventilagio de espacos publicos internos.

Os sistemas de aquecimento, ventilagio e ar condicionado devem ser otimizados
para garantir uma alia taxa de troca de ar. O fluxo de ar horizontal deve ser
evitado.

Em instalagGes mais antigas, sujeitas & construciio e condi¢es meteorologicas,
as janelas devem ser mantidas abertas para arejamento adictonal de ar fresco.
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Se nenhum passageiro sintomatico for identificado nas instalagGes
aeroportuarias, devem ser seguidos os procedimentos operacionais de rotina para
limpeza e de gestio de residuos sélidos e uso de EPL

8.4.10. Se forem identificados passageiros sintomaticos devem ser implementados os

procedimentos de limpeza e desinfecfio nos termos do plano de limpeza referido
na alinea a) do paragrafo 8.4.1.

8.4.11. O operador aéreo deve efetuar a limpeza e desinfecfio da aeronave nos termos da

Instrugdo n.° 04/AAC/2020 — Instrugdo aos operadores aéreos sobre medidas para
evitar o contagio e a disseminacdo do COVID-19 durante o voo (Corredor de
Sande Priblica).

8.4.12. Os operadores aéreos, aeroportuarios, prestadores de servicos de assisténcia em

escala e demais entidades ligados ao aerédromo devem manter os registos de
limpeza, em formulario proprio, para efeito de inspe¢io da autoridade
aeronautica.

9. ACEITACAO DE PASSAGEIROS — CHECK-IN

9.1. Sempre que possivel, deve-se evitar que os passageiros sejam submetidos a
procedimentos adicionais e que tenham o minimo contato possivel com os agentes
de check-in e com os equipamentos do aerdédromo, podendo para o efeito serem
utilizadas opgbes como “check-in online”, cartio de embarque eletrénico entre
outros servicos similares desde que permitidos pela legislagio.

9.2. O operador aeroportuario deve instalar em todos os balcdes de check-in, uma barreira
transparente ou ocutro mecanismo gue confere protecdo similar, para evitar o contato
direto de frente com os passageiros.

9.3. Para evitar a aglomeraciio de pessoas e tornar os procedimentos de check-in mais
ceéleres, os operadores aéreos devem adotar as seguintes medidas:

a) Antecipar o horério de abertura do check-in;

b) Assegurar, em coordenagao com o prestador de servigo de assisténcia em escala,

d)

a disponibilidade de recursos humanos e materiais para tornar mais expedito o
processo de check-in;

Organizar e monitorizar o fluxo de passageiros nas filas para os balcGes de check-
in, de modo a assegurar o distanciamento fisico, devendo ser utitizado a marcagio
social;

Instalar, quando as condi¢des para tal estiverem reunidas, quiosques para auto
atendimento com capacidade de interagir com dispositivos méveis, sem toque.
para impressdo de documentos como etiqueta de bagagem, cartio de embarque.
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9.4. Quando permitido, os operadores aéreos podem ser solicitados a efefuar a avaliacio
do estado de saide e entrevistar os passageiros durante o check-in €, se necessario,

novamente no embarque.

9.5, A entrevista velativamente a saide deve ser efetuada logo ap6s a colocagfio das
questbes de seguranca e sobre mercadorias perigosas.

9.6. Entretanto, os passageiros devem ser mformados sobre as consequéncias de
fomnecer declaracdes falsas ou por nfio cumprir com as exigéncias legais
estabelecidas.

9.7. A emissdo do cartio de embarque, nos voos domésticos e intemnacionais, fica
condicionada & apresentaciio dos documentos sanitarios (testes ou certificados
COVID).

9.8. N2z eventualidade de os passageiros nfo cumprirem satisfatoriamente os requisitos
estabelecidos no pargrafo 9.7, nfo devem ser emitidos os respetivos cartdes de
embarque e os mesmos devem ser impedidos de viajar.

9.9, Para as situagdes de check-in online, o operador aéreo deve, em concertacdo com o
operador aeroportuario, prestador de servico de assisténcia em escala e com as
autoridades sanitarias, desenvolver procedimentos para confirmar os requisitos
estabelecidos no paragrafo 9.7.

10. PROCESSAMENTO DE BAGAGENS /| DROP-OFF

10.1. Para minimizar o tempo de processamento da bagagem de porfio e a possibilidade
de aglomeracio de passageiros nas filas de aceitagiio de passageiros, os
operadores aéreos e aeroportuarios podem optar pelo check-in fora do aerédromo
conforme previsto no CV-CAR 12,

10.2. De igual modo, os operadores aéreos, em concertacio com o operador
aeroportuario e o prestador de servigos de assisténcia em escala podem considerar
a implementacgio do conceito de drop—off de bagagens de pordo, associado ao
check-in online.

10.3. O pessoal, do prestador de servico de assisténcia em escala, que manuseia as
bagagens despachadas deve utilizar as luvas para a realizacdo deste procedimento,
devendo efetuar constantemente a higienizacio das mios em combinagio com as
recomendacoes das autoridades nacionais de saude.

11. RASTREIO AVSEC

1.1 O operador aeroportuario deve reorganizar os postos de rastreio € a area de
recolha e arrumacio das bagagens de cabine rastreadas, de modo evitar
aglomeracdes e assegurar o distanciamento fisico entre as pessoas.
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11.2 O operador aeroportudrio deve integrar no seu “Programa de Seguranca”, as
seguintes medidas, de modo a garantir que o processo rastreio seja seguro, do
ponto de vista sanitario, sem descurar a proteg¢fio da aviagHo civil contra atos de
interferéncia ilicita:

a) Efetuar a verificacio visual dos documentos de identificagio e de viagem;

b) Restringir a0 minimo necessario a revista manual ao passageiro. Para efeito, o
screener deve solicitar, as pessoas a repetirem os procedimentos do rastreio
através do portico detetor de metal, retirando todos os metais na sua posse. De
igual modo, antes do rastreio, deve ser disponibilizado pessoal ou meios
audiovisuais no sentido de instruir as pessoas a relirarem os Seus perfences e a se
prepararem para o controlo de seguranca,

¢) Recorrer ao detetor manual de metal para identificar as #reas que persistem em
disparar o alarme e solicitar que seja retirado o objeto de natureza metalica;

d) Efetuar revista manual no local exato onde o detetor metal de portatil dispara o
alarme;

¢) Assegurar que os screeners utifizem, sempre, luvas durante o rastreio de pessoas
e seus pertences, e garantir que as referidas luvas sejam trocadas ou higienizadas
apos cada rastreio;

f) Utlizar, sempre que possivel, 0 DVE como método alternativo para a revisia
aleatéria;

g) Recolher a amostra nos sapatos, /aptops, teleméveis, fivelas de cinto, algas de
bolsa entre outros;

h) Efetuar a revista manual s pessoas, quando necessaria, posicionando sempre que
possivel por trds delas. A comunicagfio e a interagdo deve ser, na medida do
possivel, nesta posi¢io;

1) Substituir ou descartar os consumiveis do DVE imediatamente apds a utilizag#o,
que deve ser uma tinica vez, a menos gue exista um processo claro e verificavel
para garantir que eles sejam esterilizados;

J) Limpar regularmente as bandejas e assegurar a todo o tempo, o distanciamento
fisico entre as pessoas no posto de rastreio.

12. MEDIDAS DE CONTROLO DURANTE O TRANSITO E TRANSFERENCIA

12.1. O operador aeroportuario deve, em concertacio com os operadores aéreos, forcas
de seguranca e autoridades de sadde, implementar medidas e procedimentos para
garantir o processamenio célere, seguro e eficiente dos passageiros em trinsito e
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transferéncia, nomeadamente, a medigio de temperatura e o distanciamento fisico

entre 0s mesmos.

Nos casos em que é requerido o rastreio de seguranga, o mesmo deve obedecer as
medidas referidas na secgéo 11.

Igualmente devem ser obedecidas as exigéncias sanitdrias, incluindo o
distanciamento fisico e a medi¢o de temperatura.

13. CONTROLO DE FRONTEIRA

13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.5.

E fundamental que a Direciio de Estrangeiros e Fronteiras disponibilize recursos
suficientes, para minimizar o tempo dedicado aos procedimentos adicionais,
impostas pela pandemia do COVID-19, durante as formalidades de controlo nas
fronteiras.

A necessidade referida no paragrafo anterior, requer o desenvolvimento de portais
seguros online, para que os passageiros possam se informar sobre os requisitos
especificos do pais e fornecer informagdes adicionais, como o preenchimento do
formulario de vigilincia sanitaria antes da viagem.

Quando for requerido declaracdes ou outros documentos comprovativos aquando
da chegada, o pessoal da DEF, que presta servi¢o nos aerdédromos, deve considerar
as opcoes eletronicas, nomeadamente, aplicativos moveis e cddigos QR (Quick
Response) para minimizar o contato enire as pessoas.

O processo de verificacdo de identidade deve, sempre que possivel, ser
automatizado utilizando tecnologia biométrica

Deve considerar a utilizac@io de tecnologia sem contacio, conirolo automatico de
fronteiras ou eGates, de modo a melhorar o fluxo de passageiros, e limitar a
interagdo enire passageiros, policiais ¢ demais colaboradores.

14. PROCEDIMENTO AO EMBARQUE

14.1.

14.2,

14.3.

Devido 4 disposi¢io dos assentos € do espago limitado junto as portas de
embarque, torna-se dificil manter o distanciamento fisico nesse ponto, pelo que o
operador aeroportuario deve aumentar a distincia entre os mesmos em pelo menos
1.5 metros e alterar a disposi¢io quando se justificar.

De igual modo, o operador aéreo deve rever 0s seus procedimentos e passar a
solicitar aos passageiros que permanegam sentados nas areas de espera de pré-
embarque até que sua zona de assento na aeronave seja chamada evitando-se
assim, filas longas junto a porta de embarque.

Os operadores aéreos, os operadores aeroportuarios e os prestadores de servigos
de assisténcia em escala, em concertagio com as forgas de seguranca, devem
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estabelecer mecanismos de coordenagio, de modo a assegurarem o controlo do
fluxo de passageiros durante o embarque.

14.4. De igual modo, os operadores aéreos, os operadores aeroportuarios & 0s
prestadores de servigos de assisténcia em escala, em concertaciio com as forgas de
seguran¢a, devem, conforme aplicavel, implementar as seguintes medidas:

a) Comunicar por meio de antncios, videos, posteres ou demonstracdes, no sentido
de informar adequadamente os passageiros e colaboradores sobre as medidas de
protecdo contra 0 COVID-19;

b) Dependendo do layout do aerdédromo, 0 embarque deve ser realizado caminhando
de maneira espagada da porta de embarque para a aeronave;

¢) Controlar a lotagio de autocarros, a fim de permitir o distanciamento fisico, caso
0S passageiros precisarem ser transportados para a asronave;

d) Reduzir ac minimo necessério, os requisitos para identificagio na porta de
embarque. Em altemativa, efetuar a verificacdo visual do documento de
identificacfo a distancia de um braco;

Nota: Por exemplo, o passageiro apresenia seu passaporte aberto na pagina relevante ao
alcance de um braco, para uma verificagio visual! pela equipa de controlo na porta
de embarque.

¢) Desenvolver procedimentos que permitem o controlo e processamento do cartfio
de embarque do passageiro, sem ter a necessidade de tocé-lo;

f) Ministrar formac#io aos colaboradores relativamente aos novos procedimentos de
embarque;

g) Efetuar controlo de qualidade relativamente aos novos procedimentos de
embarque;

h) Disponibilizar aos passageiros, 4 entrada da aeronave, um antisséptico a base de
alcool e assegurar que todos desinfetem as maos antes de acederem ao interior da
mesma,

14.5. A tripulacfio e os passageiros podem escolher levar o seu préprio antissético a base
de dlcool para uso préprio e utiliza-lo sempre que possivel.

14.6. Os antisséticos levados pela tripulacéo ou passageiros na sua bagagem de méo néo
podem exceder os 100 ml, em conformidade com os requisitos de seguranca de

aviacio.
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MEDIDAS PARA PREVENIR O CONTAGIO E A DISSEMINACAO DO
COVID-19 DURANTE O VOO

A possibilidade dos operadores aéreos implementarem o distanciamento fisico a
bordo é limitada pela capacidade e preocupacdes de seguranca (Safery). pelo que
cada operador deve estabelecer procedimentos para cada tipo de aeronave, tendo
em consideracio fatores relacionados com os limites de peso e centragem (Weight
and balance).

15.2. Os operadores devem implementar, entre outras, as seguintes medidas a bordo,

durante o voo, para prevenir o contigio e a disseminago ¢ do COVID-19;

a) Evitar a interacio pessoal da tripulacido e do passageiro colocando
antecipadamente provisdes de bordo, nomeadamente garrafas de Agua, nos
assentos antes do embarque;

b) Requerer o uso de méscaras faciais para todos os passageiros e tripulantes;

¢) Alocar lavabos para cada area da aeronave, em conformidade com as suas
dimensdes e especificidades;

d) Permitir que apenas um passageiro de cada vez se desloque em direcéio a casa de
banho;

e) Proibir a circulagiio na aeronave durante 0 voo sem a autorizacio dos membros
da tripulacio;

f) Disponibilizar alcool gel ou toalheles desinfetantes a entrada da aeronave, para
que os passageiros possam desinfetar as mios no momento de acederem ao
interior da aeronave e posteriormente durante o voo;

g) O operador aéreo deve ainda assegurar que, efetivamente, oS passageiros
desinfetem as mios, antes de acederem ao interior da aeronave;

h) O operador aéreo deve assegurar que o transporte de desinfetante em alcool gel e
produtos de limpeza a base de alcool em aeronave, para efeito de higiemzagdo,
dos passageiros e tripulagio, durante um voo ou em uma série de voos, seja
efetuado em conformidade com as disposi¢des contidas no Documento da OACI
— 9284 — Manual de Instrugcdo Técnica para o Transporte Seguro de Mercadorias
Perigosas (Adenda n® 01 a Edicdo 2021-2022 do Doc. 9284);

Nota: Adenda n® 01 inclui uma emenda a Edi¢io 2021-2022 do Doc. 9284, de modo a

incluir gel desinfetante das méos e produtos de limpeza a base de 4lcool na lista de
mercadorias perigosas nfo sujeitas as disposi¢des do Doc. 9284 desde que
requeridos a bordo para situagfes especiats.

i) Disponibilizar material informativo aos passageiros sobre a aplicacfio das
medidas preventivas a bordo, incluindo:
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i) Higiene das mios, particularmente antes de comer ou beber e apds o uso da
casa de banho;
ii) Uso adequado de mascaras faciais;
iii) Etiqueta respiratéria;
iv) Limitacio do contaio com as superficies da cabine;
v) Minimizagio dos servigcos de bordo;
vi) Redugio ao minimo necessario, do uso do terminal individual de ventilacdio, a
menos que recomendado de outra forma pelo fabricante da aeronave.

Nota: Por exemplo, limpeza das mios, limpeza dos apoios dos bracos dos assentos, pegas

15.3.

154.

15.5.

15.6.

do armario, equipamentos de entretenimento a bordo, mesas, bandejas e outros

pontos de contato dos passageiros.

Embora os passageiros devam ser alertados no sentido de disporem de mascaras
em quantidade suficiente para o periodo da viagem, o operador aéreo deve dispor
de miscaras a bordo para fornecer aos passageiros, especialmente para voos de
longo curso onde a necessidade de sua substituigdo € maior.

O operador aéreo deve dedicar especial atencio 4 prevencdo e tratamento de
passageiros indisciplinados no contexto das pressdes impostas pela pandemia.

Nos voos domésticos e internacionais, os membros da tripulaciio devem, sempre
que necessério, assegurar, antes da aterragem, que todos as pessoas a bordo
preencham o “FORMULARIO DE SAUDE PUBLICA PARA
LOCALIZACAO DE PASSAGEIROQ”, anexo I  presente instrucdo, e que dela
faz parte integrante.

A Instrucdes n.® 001/AVSEC/2020 e a Instruciio n.° 04/AAC/2020, contém
orientagdes detalhadas relativamente as medidas para evitar o contagio e a
disseminacfio do COVID-19 durante o voo.

16. AERODROMO DE CHEGADA

16.1.

Aguando do desembarque da aeronave, o operador aéreo deve implementar os
seguintes procedimentos:

a) Limitar o ndmero de passageiros em pé, no momento da recolha dos seus

pertences colocados nas bagageiras;

b) Assegurar que o desembarque € efetuado de forma ordeira, por fila, comecando

pela fila mais proxima da porta e assegurando o distanciamento fisico:

c) Alertar os passageiros, através do aniincio sonoro antes da aterragem, bem como

4 saida da aeronave, relativamente a necessidade de manterem sempre o
distanciamento fisico e de se submeterem ao controlo sanitario e de fronteira, a
colaborarem com as autoridades e a sairem do aer6dromo o mais rapidamente
possivel,
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d) Dependendo do layout do aerédromo, o desembarque deve ser realizado

caminhando de maneira espagada da aeronave para a o terminal do aerédromo;

e) Gerir a utilizacio dos autocarros para transporte a fim de permitir o

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16,9,

distanciamento fisico, caso os passageiros precisarem ser transportados para o
terminal.

Relativamente a medicio da temperatura e avaliagio médica 3 chega, o pessoal
dos servigos de saude, em coordenagfio com o aerédromo, deve assegurar que a
mesma é ndo invasiva ¢ que seja efetuada de forma a evitar aglomeracio de
pessoas. Devem ser reservadas zonas separadas para a medigéo secundania

Em decorréncia da avaliagio médica, os passageiros, ou membros da tripulacao,
podem ser submetidos a quarentena nos termos definidos pelas autoridades
sanitarias.

O operador aeroporiuario deve, em concertagio com as autoridades sanitdnas,
estabelecer medidas operacionais para o controlo sanitario dos passageiros dos
voos oriundos de areas de alto risco que devem incluir, entre outros aspetos, a
defini¢do de uma area dedicada para aquela tipologia de voos, de modo a
assegurar o aumento da distéincia entre os passageiros ¢ a medicfo de temperatura
utilizando cdmaras térmicas inteligentes.

O passageiro sintomatico nfio deve, em hipétese alguma, ser repatriado em um
voo regular de passageiros.

Os cuidados durante as formalidades de fronteira, aquando da chegada em Cabo
Verde, sfo as referenciadas na sec¢do 13.

Relativamente as formalidades aduaneiras, sempre que possivel, as autoridades
devem implementar “corredores verdes” e “corredores vermelhas™ para
“declaragio “de bens sujeitos ao controlo aduaneiro.

Os operadores aéreos devem compartilhar com as autoridades aduaneiras, com
pelo menos 24 de antecedéncia, a lista de passageiros para analise dos 1iscos.

Os operadores aéreos e aeroportudrios devem trabalhar em estreita colaboragio
com a DEF no sentido de gerirem a situacio de pessoas ndo admissiveis — INAD,
incluindo os cuidados sanitirios nas instalagdes onde os mesmos sdo mantidos
sob custédia.

16.10. Para efeito de recolha e reciamagio de bagagens, o operador aeroportuario deve:

a) Colocar os carrinhos de bagagem, de forma dispersa, em diferentes locais

existentes na area de recolha de bagagem, de modo a evitar que os passageiros se
concentrem num unico local para acederem aos referidos carrinhos;

b) Criar mecanismos que permitem os passageiros efetuarem o levantamento das

suas bagagens salvaguardando sempre, o distanciamento fisico entre si;
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Nota: Exemplo: os passageiros ndo devem ser autorizados a recolher a sua bagagem da
esteira, em vez disso, o pessoal do prestador de servicos de assisténcia em escala
¢ que deve recolher as bagagens do tapete e colocd-las numa distdncia segura umas
das outras. Os passageiros devem aguardar atrdas de uma barreira de protegdo,
colocadas de forma a assegurar o distanciamento flsico. Grupos de passageiros,
ndo mais do que 10 de cada vez, devem ser permitidos recolher a sua bagagem.

¢) Diferenciar os tapetes de bagagens em funcéio do nivel de risco do voo ou ponto
de origem, o que permite a segregagfio dos passageiros at¢ que abandonem o
aerddromo.

16.11. Os operadores aéreos devem considerar a possibilidade de realizar os servigos de
reclamagio de bagagem online, evitando assim filas de passageiros.

16.12. Os operadores aéreos devem ainda, publicar na sua pagina na internet e em outros
meios de divulgagio da informago, as orientacdes e os requisitos estabelecidos
pelas autoridades relativamente ao sistema de transporte.

16.13. Os operadores aeroportuarios devem informar os familiares dos passageiros (meet
and greef) e todas pessoas que visitam o aerédromo que o acesso ao terminal ¢
permitido apenas aos passageiros e pessoal afeto ao servigo.

16.14. Devem ser implementadas medidas para evitar a aglomeracfio de pessoas no

terminal e no circuito de entrada e saida dos passageiros para reduzr o risco de
contagio do COVID-19.

17. PLANOS DE CONTINGENCIA

17.1  Os operadores aéreos e aeroportudrios devem desenvolver e submeter a aprovagio
da AAC os respetivos planos de contingéncia relativos ao COVID-19.

17.2 Qs operadores aeroportuirios devem dispor de espacos de isolamento para
suspeitos do COVID-19 devidamente aprovado pelas autoridades saniténias.

18. CERTIFICADOS COVID ACEITES

18.1  S3o admitidos os seguintes certificados COVID, em formato digital ou em suporte
papel:

a) Certificado COVID de vacinagfio (anexo II a presente instrugiio) que ateste o
esquema vacinal do respetivo titular, com vacina contra a COVID-19 com
autorizacdo de introdu¢io no mercado nos termos da lei, especificando o
fabricante, o nimero de doses administradas e a data da toma da Gltima dose;
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b) Certificado COVID de teste (anexo III 3 presente instruco), que ateste que o
titular foi sujeito a:

i. Um teste molecular de reagdo em cadeia da polimerase com transcrigio reserva
(RT-PCR), realizado por profissionais de saide ou por pessoal habilitado a
realizar este tipo de testes, nas ultimas 72 (setenta e duas) horas, com resuitado
negativo;

ii. Um teste antigénio, realizado por profissionais de saude ou por pessoal
habilitado a realizar este tipo de testes, nas ultimas 48 (quarenia e oito) horas,
com resultado negativo;

¢) Certificado COVID de recuperacfio (anexo IV a presente nsfrucio), que ateste
que o titular recuperou de uma infegéio por SARS-COV-2, na sequéncia de um
resultado positivo num teste RT-PCR realizado, hd mais de 14 (quatorze) dias e
menos de 90 (novenia) dias.

18.2 Para efeitos de admisséio do certificado COVID de vacinagéio referido na alinea
a) do paragrafo 18.1, sdo considerados os cidaddos que atesiem a conclusdo do
esquerna vacinal primério, com a administra¢io da dltima toma (segunda dose ou
dose unica) nos termos da Resolugio n® 78/2021, de 30 de julho, sendo vélidos
até 270 dias (9 meses).

18.3 Para efeitos de admissio do certificado COVID de vacinagio, sio ainda
considerados os cidadfdios que confirmem a toma de uma dose adicional de
reforco, para além da segunda dose ou dose tnica, sendo nesse caso emitidos
certificados sem periodo de validade.

18.4  Os certificados de vacinagio emitidos até A data mantém-se em vigor até ao fim
do seun prazo de validade.

18.5 Para efeitos da alinea a) do paragrafo 18.1, sfo admitidos certificados COVID de
vacinacdo que respeitem as seguintes vacinas aprovadas pela Organizacio
Mundial de Satide e respetivos periodos de ativagfio, sem prejuizo da atualizacdo
regular da lista de vacinas reconhecidas em Cabo Verde, pela Diregfio Nacional

da Sande:
Vacina Numero de doses | Periodo de ativacio do sistema imunitdrvio
previsto ne Resumo das Carateristicas do
Medicamento
AstraZeneca 2 14 dias a contar da data da toma da ultima dose
Johnson & Johnson 1 28 dias
Moderna 2 14 dias
Pfizer 2 14 dias
Sinopharm 2 14 dias
Sinovac 2 14 dias
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19. VIAGENS INTERILHAS E INTERNACIONAIS COM DESTINO A CABO

19.1

19.2

VERDE

Para efeito de viagens interilhas e internacionais com destino a Cabo Verde €
devida aos passageiros e tripulantes que se desloquem por meios aéreos a
apresentacgio de:

a) Certificado COVID valido de vacinagfo, nos termos do paragrafo 18.1 ou

b) Certificado COVID valido de recuperagio, ou

c) Certificado de teste negativo RT-PCR realizado nas setenta ¢ duas horas
anteriores ou antigénio realizado nas quarenta e oito horas anteriores a hora
de embargue.

Para as viagens internacionais com origem em Cabo Verde, a aceitagdo dos
Certificados COVID depende dos acordos estabelecidos com paises terceiros.

20. DISPENSA DE MEDIDAS ADICIONAIS DE PREVENCAO E MITIGACAO

20.1 Excetuam-se do disposto no paragrafo 19.1, as criancas com idade até aos doze anos.

20.2 Os passageiros em trinsito, em escala ou em transferéncia, desde que ndo

transponham a fronteira nacional, estdo dispensados de apresentaciio do Certificado
COVID ou da apresentagiio do comprovativo da realizagio de teste para despiste da
infecio por SARS-COV-2, sem prejuizo da observincia das outras medidas
determinadas pelas autoridades sanitarias.

21. CONTROLO E VIGILANCIA SANITARIA

21.1

21,2

Nos procedimentos para embarque, tanto nos voos nacionais Como
internacionais, passa a ser o prestador de servigo de assisténcia em escala a fazer
o controlo dos documentos sanitarios (testes ou certificados COVID) no ato de
check-in, que antecede a emiss#o do cartio de embarque.

Nas viagens internacionais aéreas, com destino a Cabo Verde, a verificacio da
titularidade de um Certificado COVID valido de teste, de recuperacio ou de
vacinagio com o esquema vacinal completo e de resultado negativo RT-PCR ou
de antigénio, é efetuada nos momentos de partidas e chegadas pelos operadores
aéreos e pelas autoridades sanitdrias, respetivamente, como condi¢do de
embarque ou desembarque.
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22. VERIFICACAQO DA AUTENTICIDADE DOS CERTIFICADOS E TESTES
COVID

A autenticidade dos Certificados e testes COVID pode ser verificada airavés da leitura do
respetivo codigo QR ou manualmente, através de plataforma web especifica,
independentemente do suporte em que este for exibido.

23. CERTIFICADOS COVID DE PAISES TERCEIROS

23.1 A Direciio Nacional da Saide mantém atualizada a lista de paises terceiros e de
institwi¢des muHilaterais, com Certificados COVID de vacinagdo e de recuperagio
ou outro documento reconhecido em Cabo verde.

23.20s Certificados COVID de teste sio admitidos, independentemente de
reconhecimento.

23.3 Apenas sdo reconhecidos ou admitidos os Certificados emitidos em conformidade
com o paragrafo 18 desde que seja possivel verificar a sua autenticidade, validade e
integridade.

234 A DNS mantém, ainda, atwalizada a lista de paises terceiros e institui¢des
multifaterais cujos certificados deixem de ser reconhecidos ou admitidos no pais.

23.5 Os certificados reconhecidos ou admitidos nos termos da presente instrucio
permitem a livre circulagiio do seu titular nas viagens interithas e internacionais com
destino a Cabo Verde, sem prejuizo da observéncia das demais disposi¢des legais
relativas a entrada e permanéncia no territorio nacional,

23.6 Nas situacdes em que um documento comprovativo de vacinaciio emitido por um
pais terceiro conste da lista de paises reconhecidos e as autoridades sanitarias
nacionais tenham recebido todas as informacdes necessarias, incluindo
comprovativos de vacinagiio fidveis, essas autoridades podem, mediante pedido,
emilir 4 pessoa em causa um certificado COVID de Cabo Verde de vacinagio.

23.7 Nio sio emitidos certificados COVID de vacinagio relativamente a vacinas contra
a COVID-19 cuja utilizacio nfio seja reconhecida pelas autoridades nacionais
competentes.

24. TRABALHADORES E PRESTADORES DE SERVICOS PUBLICOS E
PRIVADOS

24.1 Os trabalhadores e prestadores de servigos publicos e privados dos transportes
aéreos, aeroportudrio e de servicos afins gue efetvam o atendimento ao publico ou
que tenham contato direto com o puiblico, assim como aos trabalhadores que
compartitham espacos de uso comum e meios de transporte de servigos devem
apresentar um teste RT-PCR ou de antigénio negativo valido, a cada catorze dias, ou
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o Certificado COVID de Vaciragio como medida de prote¢do da saide publica e de
reforco da vacinacio, face 4 COVID-19 nos termos da resolugéio n® 82/2021, de 23
de agosto.

242 A exigéncia de apresentacio do Certificado COVID de Vacinacgio niio se aplicaa
quem quando, por razdes ponderadas de saude e devidamente justificadas, ainda ndo
tenha sido possivel a vacinacio.

24.3 Nos termos da resolugiio n® 82/2021, de 23 de agosto, a nfo apresentacio do
resultado de teste ou do certificado COVID de Vacinacio valido pelos trabathadores,
colaboradores e utentes em geral pode motivar a negacio de acesso as instalagdes
fisicas, bem como o impedimento de contato direto destes com o publico e de
utilizacio de espacos de uso cornum e meios de transporte de servigo.

25. TRANSPORTE DE VACINAS COVID-19

O transporte de vacinas COVID-19 em aeronaves civis, deve ser efetuado em
conformidade com as disposi¢oes contidas no Documento da QACI - 9284 — Manual de
Instruciio Técnica para o Transporte Seguro de Mercadorias Perigosas pela via Aérea
(Adendas n° 01 e 02 4 Edicéio 2021-2022 do Doc. 9284).

Nota: As adendas 01 e 02 3 Edigio 2021-2022 do Doc. 9284 encontram-se nos seguintes
links, respetivamente;

https://www.icao.int/safetv/DangerousGoods/AddendumCorrigendum%20t0%20the%20Technical%20In
structions/Doc%209284-2021-2022. AddendumNo1 .en.pdf

https:/faww icao.int/safety/DangerousGoods/AddendumCorrigendum%20t0%20the%20Technicai?20in
strisctions/Doc%209284-2021-2022 AddendumNo2 .en pdf

26. MATRIZ DAS MEDIDAS A ADOTAR POR CADA STAKHOLDER

~ Operador Prestadores de

 Membros da

AT Aeroportuario Aeroportu Servico ~ Tripulagio RS
Distanciamento SIM SIM SIM SIM SIM SIM
fisico
Higiene das SIM SIM SIM SIM SIM SIM
maios,
Etiqueta
respiratiria ‘
Miscaras NAO NAO NAOQ NAO SIM SIM
faciais
Material Sim, em coordenagio. Sim, deve seguir Sim, deve seguir Sim, deve seguir Sim, develere
promocional de as recomendagbes  as recomendagbes  asrecomendaghes  sepuir as
saide e disseminar os e disseminar os ¢ disseminar os recomendagdes
materiais/informa  materais/informa  materiais/informa
¢bes, quando ¢hes, quando ¢iies, quando
necessirio, e no necessdrio, e no necessario, e no
cumprimento das  cemprimento das  cumprimento das
suas funghes. suas fungdes. suas fungdes.
Limpezae Sim Sim N/A Sim N/A N/A
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sanitaria
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Interacio
reduzida entre
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Procedimentos
especiais de
desembarque
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N/A

Quando requerido
pelas Autoridades

pacionais.

N/A

N/A

Sim, quando
aplicavel, fazer
cumprir as
insirgaes das
autoridades de
safide phblica

Ay Ay
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N/A N/A
Quando requerido  N/A Quando requerido
pelas Autoridades pelas Autoridades
nacronais. NacIOonals.
Sim N/A N/A
N/A Sim. Apenas N/A
servicos
essenciais.
Evitar filas para
os lavabos.
Designar nma
casa de banho
paraa
tripulagdo.
Sim, em coordenagiio com as Sim, quando
autoridades de safide piiblica locais. aplicavel, fazer
camprir as
instragdes das
antoridades de
saide piiblica
locais.

locais.

N/A

Quando requerido
pelas Autoridades

nacionais.

N/A

N/A

Sim, guando
aplicavel, fazer
CUmprir as
insfrugdes das
autoridades de
saide publica
locais.

Niio obngatdrio. Se
utilizado deve ser
em formato
eletrinico.

Sim, pode ser
submetfido quando
requendo pelo
aerddromo em
coordenagiio com as
antoridades
nacionais.

Sim. Casos
duvidosos devem
ser melhor
avaliados.

Sim — deve seguir
as recomendagies.

Sim, seguir as
instrugaes da
tripulagio e pessoal

de terra.

Nota: A aplicacio do distanciamento fisico conforme recomendado pelas autoridades de
sande nem sempre pode ser possivel dentro de espagos fechados como a cabina de
aeronave ou sala de embarque num aerédromo. Embora o distanciamento fisico
deve ser implementado nos aerddromos e a bordo de agronave sempre que possivel,
a implementacio de outras medidas combinadas como uso das mascaras, processo
de atribuicdio de assentos, procedimentos de embarque ordeiro e limitacio do
movimento de passageiros e tripulagio a bordo da aeronave, podem reduzir a
transmissdo se o objetivo de distanciamento fisico de 1.5 m néo puder ser cumprido.

27. REGIME SANCIONATORIO

O incumprimento das obrigacOes estabelecidas na presente instrugdio, constifui
contraordenacio punivel ao abrigo do Regime Juridico das Contraordenacdes

Aeronauticas Civis.

28. PRODUCAO DE EFEITOS

A presente instrugiic produz efeitos com a sua entrada em vigor € permanece valida
enquanto se mantiver a situacéio do COVID-19 no pais.
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29, ENTRADA EM VIGOR

A presente instrugfo entra em vigor no dia 16 de maio de 2022,

Conselho de Administragiio da Agéncia de Aviagio Civil, na Praia, aos 16 de maio de
2022. — A Administradora Executiva, Seila Solange Femnandes Pires.
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ANEXO I - FORMULARIOQ DE SAUDE PUBLICA PARA LOCALIZACAO DE
PASSAGEIRO
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ANEXO Il — MODELO DE CERTIFICADO COVID DE CABO VERDE DE
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ANEXO IV — MODELOQO DE CERTIFICADO COVID DE CABO VERDE DE
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